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Ë¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾�¾¹Áà»­ â¾Êµ� ¢Í§¡ÑÁ¾ÙªÒ ÃÒÂ§Ò¹Í�Ò§¤Ó¡Å�ÒÇ¢Í§¹ÒÂÊØÃÔ¹·Ã� ¾ÔÈÊØÇÃÃ³
àÅ¢Ò¸Ô¡ÒÃÊÁÒ¤ÁÍÒà«ÕÂ¹Ç�Ò ºÃÃ´Ò¼�Ù¹Óã¹ÀÙÁÔÀÒ¤ÍÒà«ÕÂ¹ µ�Ò§ËÒÃ×Í¡Ñ¹à»�¹¡ÒÃàÃ�§´�Ç¹
¶Ö§á¹Ç·Ò§»Å´ª¹Ç¹¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ÃÐËÇ�Ò§ä·Â¡Ñº¡ÑÁ¾ÙªÒ â´Â¹ÒÂÊØÃÔ¹·Ã�ä´�¡Å�ÒÇ·Õè ÅÕ ¡Ç¹
ÂÙ Ê¤ÙÅ ÍÍ¿ ¾ÑººÅÔ¤ ´Ô¾â¾ÅàÁ«Õè ¢Í§ÊÔ§¤â»Ã�Ç�Ò Ê§¤ÃÒÁ¹éÓÅÒÂÃÐËÇ�Ò§¡ÑÁ¾ÙªÒ¡Ñºä·Â
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¨Ò¡Ê�Ç¹Ë¹Öè§¢Í§à¹×éÍËÒ¢�ÒÇ´Ñ§ »ÃÐà´ç¹Ã�Í¹ã¹Ë¹�ÒË¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾� â·Ã·ÑÈ¹� ËÃ×ÍÊÔè§µÕ¾ÔÁ¾�
µ�Ò§ æ «Öè§ÊÐ·�Í¹¶Ö§»�­ËÒ¢�Í¾Ô¾Ò· ¢�Í¢Ñ́ áÂ�§ÃÐËÇ�Ò§»ÃÐà·Èä·Â¡Ñº»ÃÐà·È¡ÑÁ¾ÙªÒ ·Õè¡ÓÅÑ§à»�¹
»ÃÐà´ç¹Ã�Í¹ æ ÍÕ¡»ÃÐà´ç¹Ë¹Öè§ ¼¹Ç¡¡Ñº¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§·Õèà¡Ố ¢Öé¹·ÑèÇ·Ø¡ÀÒ¤¾×é¹¢Í§»ÃÐà·Èä·Â
´Ñ§¨Ð¡Å�ÒÇµ�Íä»

à¹×èÍ§¨Ò¡»�¨¨ØºÑ¹»ÃÐà·Èä·Âµ¡ÍÂ�Ù·�ÒÁ¡ÅÒ§ÇÔ¡Äµ¡ÒÃ³�·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§ ¤¹ã¹ÊÑ§¤Áà¡Ô´
¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§·Ò§¤ÇÒÁ¤Ố  áÅÐÁÕÍǾ Á¡ÒÃ³�·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§·Õèáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ â´Âáº�§ÍÍ¡à»�¹ ò ½�ÒÂ
ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹¤×Í ½�ÒÂ·Õè �àÍÒ·Ñ¡ÉÔ³� «Öè§àÃÕÂ¡µ¹àÍ§Ç�Ò á¹ÇÃ�ÇÁ»ÃÐªÒ¸Ô»äµÂµ�Íµ�Ò¹à¼´ç̈ ¡ÒÃ
áË�§ªÒµÔ (¹»ª.) ã¹¹ÒÁ �¡Å�ØÁ¤¹àÊ×éÍá´§� ¡Ñº½�ÒÂµÃ§¢�ÒÁ·Õèµ�Íµ�Ò¹¤×Í �äÁ�àÍÒ·Ñ¡ÉÔ³� «Öè§àÃÕÂ¡
µ¹àÍ§Ç�Ò ¡Å�ØÁ¾Ñ¹¸ÁÔµÃ»ÃÐªÒª¹à¾×èÍ»ÃÐªÒ¸Ô»äµÂ ã¹¹ÒÁ �¡Å�ØÁ¤¹àÊ×éÍàËÅ×Í§� ¨Ø´àÃÔèÁµ�¹
ÇÔ¡Äµ¡ÒÃ³�·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§¤ÃÑé§¹ÕéàÃÔèÁµÑé§áµ� »� òõôø ËÅÑ§¨Ò¡ÁÕ¡ÒÃªØÁ¹ØÁ·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§¢Í§¡Å�ØÁ
¾Ñ¹¸ÁÔµÃÏ à¾×èÍàÃÕÂ¡Ã�Í§ãË� ¾.µ.·.·Ñ¡ÉÔ³ ªÔ¹ÇÑµÃ ÅÒÍÍ¡¨Ò¡µÓáË¹�§¹ÒÂ¡ÃÑ°Á¹µÃÕ ¨Ò¡¹Ñé¹
¡ÒÃªØÁ¹ØÁàÃÔèÁÁÕ¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§¢Öé¹¨¹ÍÒ¨¨Ð¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃàÊÕÂàÅ×Í´à¹×éÍÃÐËÇ�Ò§¤¹ä·Â´�ÇÂ¡Ñ¹àÍ§ ̈ ¹¹Ó
ä»Ê�Ù¡ÒÃÃÑ°»ÃÐËÒÃàÁ×èÍÇÑ¹·Õè ñù ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ òõôù áÅÐÁÕ¡ÒÃ¨Ñ́ µÑé§ÃÑ°ºÒÅÃÑ¡ÉÒ¡ÒÃÀÒÂãµ�¡ÒÃ¹Ó¢Í§
¾ÅàÍ¡ÊØÃÂØ·¸� ̈ ØÅÒ¹¹·� ́ Óà¹Ô¹¡ÒÃÃ�Ò§ÃÑ°¸ÃÃÁ¹Ù­ãËÁ� ¾ÃÃ¤¾ÅÑ§»ÃÐªÒª¹ª¹Ð¡ÒÃàÅ×Í¡µÑé§à¢�ÒÁÒ
à»�¹ÃÑ°ºÒÅÊÁÑÂáÃ¡ÀÒÂãµ�¡ÒÃ¹Ó¢Í§¹ÒÂÊÁÑ¤Ã ÊØ¹·ÃàÇª ºÃÔËÒÃ»ÃÐà·ÈäÁ�¹Ò¹¡Å�ØÁ¾Ñ¹¸ÁÔµÃÏ
¡çÍÍ¡ÁÒÃÇÁµÑÇ¡Ñ¹¢ÑºäÅ�à¾ÃÒÐàËç¹Ç�Òà»�¹ÃÑ°ºÒÅ¹ÍÁÔ¹Õ ¹ÒÂÊÁÑ¤Ãµ�Í§¾�¹¨Ò¡µÓáË¹�§àÁ×èÍÈÒÅ
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ÃÑ°¸ÃÃÁ¹Ù­ÇÔ¹Ô̈ ©ÑÂÇ�Ò¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÒÂ¡ÒÃªÔÁä»º�¹ä»à¢�Ò¢�ÒÂ¤ÇÒÁ¼Ố µÒÁ¡®ËÁÒÂ µ�ÍÁÒ¹ÒÂÊÁªÒÂ
Ç§È�ÊÇÑÊ´Ôì à¢�ÒÁÒà»�¹¹ÒÂ¡ÃÑ°Á¹µÃÕ¡çµ�Í§¶Ù¡¢ÑºäÅ�̈ ¹à¡Ố àËµØ¡ÒÃ³�·ÕèÃ�ÒÂáÃ§·ÕèÊǾ ¤ÃÑé§Ë¹Öè§¤×Í¡ÒÃ
»�́ Ê¹ÒÁºÔ¹·Ñé§ ò áË�§à¾×èÍ¡´´Ñ¹ãË�¹ÒÂÊÁªÒÂÅÒÍÍ¡ àÁ×èÍ¡ÒÃàÁ×Í§ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹¢ÑéÇÃÑ°ºÒÅà»�¹
¾ÃÃ¤»ÃÐªÒ¸Ô»�µÂ� ¡çÁÕ¡Å�ØÁ ¹»ª. (¡Å�ØÁ¤¹àÊ×éÍá´§) ÍÍ¡ÁÒªØÁ¹ØÁ·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§â´Â¡Å�ÒÇËÒÇ�Ò
¾ÃÃ¤»ÃÐªÒ¸Ô»�µÂ�ÁÕ·ÕèÁÒ·ÕèÁÔªÍº ¡ÒÃªØÁ¹ØÁÁÕ¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§Ê�§¼ÅãË�¡ÒÃ»ÃÐªØÁÍÒà«ÕÂ¹ºÇ¡ÊÒÁ
ºÇ¡Ë¡·Õè¾Ñ·ÂÒµ�Í§Â¡àÅÔ¡ à¡Ố ¡ÒÃ¨ÅÒ¨Å¢Öé¹ã¹¡ÃØ§à·¾Ïã¹ÇÑ¹·Õè ñó àÁ.Â. õò ÃÑ°ºÒÅä´�»ÃÐ¡ÒÈ
¾.Ã.¡. ºÃÔËÒÃÃÒª¡ÒÃã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�©Ø¡à©Ô¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃ�ÒÂáÃ§ ·Ó¡ÒÃÊÅÒÂ¡ÒÃªØÁ¹ØÁáÅÐºØ¡¡´´Ñ¹
·ÕèË¹�Ò·Óà¹ÕÂº¨¹·ÓãË�á¡¹¹Ó»ÃÐ¡ÒÈÂØµÔ¡ÒÃªØÁ¹ØÁ ¨Ò¡àËµØ¡ÒÃ³�ªØÁ¹ØÁ·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§¢Í§¤¹
·Ñé§ ò ¡Å�ØÁ·Õèà¡Ố ¢Öé¹ÁÒã¹ª�Ç§ ô-õ »� ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹ ¹Ñºä´�Ç�Òà»�¹»ÃÒ¡¯¡ÒÃ³�·Õèá»Å¡ãËÁ�ã¹¡ÒÃ
ªØÁ¹ØÁ·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§à¾ÃÒÐªØÁ¹ØÁ¡Ô¹ÃÐÂÐàÇÅÒÂÒÇ¹Ò¹ áÅÐÂ×´àÂ×éÍ ¨Ò¡Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�·Õèà¡Ô´¢Öé¹
¶×Íä´�Ç�Ò»ÃÐà·Èä·Âµ¡ÍÂ�Ù·�ÒÁ¡ÅÒ§ÊÀÒÇÐÇÔ¡ÄµÔ·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§·ÕèÂÒ¡á¡�¡ÒÃËÒ·Ò§ÍÍ¡ à¾ÃÒÐ©Ð¹Ñé¹
¨Ð¢Í¹ÓàÊ¹ÍÁÙÅàËµØ¢Í§ÇÔÄµ¡ÒÃ³�¤ÃÑé§¹Õé¾Ã�ÍÁ·Ñé§àÊ¹Íá¹Ðá¹Ç·Ò§á¡�ä¢â´ÂÍÒÈÑÂÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù
·Õèä´�ÈÖ¡ÉÒá¹Ç¤Ố ·ÄÉ®Õ ÃÇÁ·Ñé§àËµØ¡ÒÃ³�º�Ò¹àÁ×Í§·Õèà¡Ố ¢Öé¹ ³ »�̈ ¨ØºÑ¹à¾×èÍºÙÃ³Ò¡ÒÃá¡�ä¢»�­ËÒ
ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁµ�Íä»¹Õé

�¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§� ´Ñ§·Õèä´�¡Å�ÒÇáÅ�ÇÇ�ÒÁ¹ØÉÂ�ÁÕ¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ÃÐËÇ�Ò§ºØ¤¤Å «Öè§Ê�§¼ÅãË�¤Ố
µ�Ò§¡Ñ¹ ÁÍ§»�­ËÒáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹ã¹ÃÙ»áºº·ÕèäÁ�àËÁ×Í¹¡Ñ¹ ÃÇÁä»¶Ö§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ
·Õèà»�¹àÃ×èÍ§Ê�Ç¹µÑÇ¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Å·Õèµ�Ò§¡Ñ¹´�ÇÂ àÁ×èÍµ�Í§µÑ́ ÊÔ¹ã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹ãË�à»�¹ä»ã¹·ÔÈ·Ò§à´ÕÂÇ¡Ñ¹
¨Ö§ÍÒ¨à¡Ố »�­ËÒ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§¡Ñ¹ä´�«Öè§¹ÑºÇ�Òà»�¹àÃ×èÍ§»¡µÔ̧ ÃÃÁ´Ò¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹áÅÐÍÂ�Ù
Ã�ÇÁ¡Ñ¹ áµ�àÃ×èÍ§»¡µÔ¸ÃÃÁ´Ò´Ñ§¡Å�ÒÇ¹Õé¶�ÒäÁ�ÁÕ¡ÒÃá¡�ä¢¡çÁÑ¡ÊÃ�Ò§»�­ËÒãË�¡Ñº¡ÒÃ·Ó§Ò¹¡Å�ØÁ
·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁäÁ�Å§ÃÍÂ ¡ÒÃÃ�ÇÁáÃ§Ã�ÇÁã¨¡çÅ´Å§ ́ Ñ§·ÕèÍÒÃÍ¹ÊÑ¹ ÇÔÅÊÑ¹ áÅÐÍÒà¤ÍÃ�· (Aronson,
Wilson, & Akert, òððò, p.óòõ) Â¡µÑÇÍÂ�Ò§ãË�àËç¹Ç�Ò¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§äÁ�Ç�ÒàÃ×èÍ§àÅç¡ËÃ×ÍàÃ×èÍ§ãË­�
Å�Ç¹ÊÃ�Ò§»�­ËÒ áÁ�ÍÒ¨¨ÐÁṎ Ǿ Â×¹ËÃ×Íà»�ÒËÁÒÂÃ�ÇÁ¡Ñ¹ (common goals) áµ�·Ø¡½�ÒÂ¡çÁÑ¡ÁÕà»�Ò
ËÁÒÂºÒ§Ê�Ç¹·ÕèäÁ�à»�¹·ÔÈ·Ò§à´ÕÂÇ¡Ñ¹ (incompatible goals) µÑÇÍÂ�Ò§àÃ×èÍ§àÅç¡æ àª�¹ ¤¹¤ÃÑÇ·Õè
à¢�Ò·Ó§Ò¹¡Ð´Ö¡¡Ñº¡Ðàª�Ò·Õèãª�Ë�Í§¤ÃÑÇà´ÕÂÇ¡Ñ¹ã¹Ã�Ò¹ÍÒËÒÃ·ÕèÍÒ¨ÁÕ»�­ËÒÇ�Ò½�ÒÂã´¨Ðà»�¹½�ÒÂ
·Ó¤ÇÒÁÊÐÍÒ´¤ÃÑÇ µÑÇÍÂ�Ò§·Õèà»�¹àÃ×èÍ§ãË­�¢Öé¹ÁÒÍÕ¡ àª�¹ ã¹¡Ã³Õ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§´�Ò¹¤�Ò¨�Ò§áÃ§§Ò¹
ÃÐËÇ�Ò§¾¹Ñ¡§Ò¹¡Ñº½�ÒÂºÃÔËÒÃËÃ×Íà¨�Ò¢Í§¡Ô̈ ¡ÒÃ áÁ�·Ñé§ÊÍ§½�ÒÂ¨ÐÁÕà»�ÒËÁÒÂãË�à¡Ố ¤ÇÒÁà¨ÃÔ­
¡�ÒÇË¹�ÒáÅÐÁÑè¹¤§á¡�Í§¤�¡ÃÃ�ÇÁ¡Ñ¹áµ�¡çÁÑ¡¤Ố ÊÇ¹·Ò§¡Ñ¹ã¹´�Ò¹ÍÑµÃÒ¤�ÒµÍºá·¹·Õè¼�Ù»¯ÔºÑµÔ¤ÇÃ
ä´�ÃÑº ËÃ×ÍËÒ¡¨ÐÁÍ§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ÃÐ´ÑºÊÑ§¤Á·ÕèãË­�¢Öé¹ä»ÍÕ¡¡çÍÒ¨àËç¹µÑÇÍÂ�Ò§ä´�̈ Ò¡¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§
ÃÐËÇ�Ò§ÍÔÊÃÒàÍÅáÅÐ»ÃÐà·Èà¾×èÍ¹º�Ò¹ªÒÇÍÒËÃÑº ËÃ×Í¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ã¹ÂÙâ¡ÊÅÒàÇÕÂÃÐËÇ�Ò§ªÒÇ
à«ÍÃ�º (Serbs) â¤ÃáÍµ (Croats) áÅÐÁØÊÅÔÁ (Muslims) ¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ÃÐËÇ�Ò§ºØ¤¤Å
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ËÃ×ÍÃÐËÇ�Ò§¡Å�ØÁà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ·ÕèÁÕ¤¹µÑé§áµ� ò ¤¹ ¢Öé¹ä» ÁÒÁÕ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�µ�Í¡Ñ¹ «Öè§«Ô¡ÁÑ¹´� ¿ÃÍÂ´�
¹Ñ¡¨ÔµÇÔ·ÂÒ¨ÔµÇÔà¤ÃÒÐË�ä´�¡Å�ÒÇäÇ�µÑé§áµ�Í´ÕµÇ�Ò¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§à»�¹¼Å¾ÅÍÂä´�̈ Ò¡¤ÇÒÁà¨ÃÔ­Ã�Ø§àÃ×Í§
¢Í§âÅ¡ àÁ×èÍâÅ¡à¨ÃÔ­¢Öé¹ ¤¹¡ç̈ ÐµỐ µ�ÍÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñ¹ÁÒ¡¢Öé¹ «Öè§ÁÕ¼Å¡ÃÐ·º¤×Íà»�ÒËÁÒÂ¢Í§ºØ¤¤Å
¨Ð¶Ù¡¢Ñ́ ¢ÇÒ§â´Âà»�ÒËÁÒÂ¢Í§¡Å�ØÁËÃ×Í¤¹Í×è¹ÁÒ¡¢Öé¹ ¡�ÍãË�à¡Ố »�­ËÒÁÒ¡ÁÒÂá¡�ÊÑ§¤Á (Aronson,
Wilson, & Akert, òððò, p.óòõ) ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒãË�à¢�Òã¨¸ÃÃÁªÒµÔ¢Í§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§áÅÐºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ
¢Ñ́ áÂ�§ã¹àªÔ§ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�̈ Ö§à»�¹àÃ×èÍ§¨Óà»�¹

¤ÓÇ�Ò �¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§� à»�¹¤ÇÒÁäÁ�Å§ÃÍÂ¡Ñ¹ (ÃÒªºÑ³±ÔµÂÊ¶Ò¹, òõóù, Ë¹�Ò ñó÷) «Öè§
ÍÒ¨à»�¹ä´�·Ñé§¡ÒÃ¤Ô´áÅÐ¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó¢Í§ºØ¤¤ÅÍÑ¹ÃÇÁä»¶Ö§¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹¢Í§¡Å�ØÁ´�ÇÂ
¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§¹Õéã¹ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉãª�¤ÓÇ�Ò �conflict� «Öè§ÁÕ¼�ÙãË�¤ÇÒÁËÁÒÂã¹àªÔ§¨ÔµÇÔ·ÂÒáÅÐ§Ò¹Í§¤�¡Ã
äÇ�ËÅÒÂá¹Ç¤Ố  àª�¹ ÅÒàÎÂ� (Lahey, òððò, p.óõø) ãË�¤ÇÒÁËÁÒÂâ´Âà¹�¹¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ÃÐËÇ�Ò§
¤ÇÒÁ¤Ố ËÅÒÂÍÂ�Ò§ã¹ºØ¤¤ÅÇ�Ò ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§à»�¹ÀÒÇÐ¤ÇÒÁäÁ�Å§ÃÍÂÃÐËÇ�Ò§ÊÍ§¤ÇÒÁ¤Ố ËÃ×Í
ÊÍ§áÃ§¨Ù§ã¨·Õèµ�Ò§¡çà»�¹µÑÇÃº¡Ç¹¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ Ê�Ç¹ äÁàÍÍÃ�Ê (Myers, òððò, p.õññ) Í¸ÔºÒÂÇ�Ò
¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§à»�¹¡ÒÃ¡ÃÐ·ÓËÃ×Íà»�ÒËÁÒÂ·ÕèºØ¤¤ÅÃÑºÃ�Ùã¹·ÔÈ·Ò§µ�Ò§¡Ñ¹ «Öè§¡ÒÃÃÑºÃ�Ù¢Í§ºØ¤¤ÅÁÑ¡
ä´�ÃÑºÍÔ·¸Ô¾Å¨Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³�áÅÐÅÑ¡É³ÐÊ�Ç¹µ¹ ÊÓËÃÑº¼�Ùà¢ÕÂ¹¢ÍãË� ¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§¤ÇÒÁ
¢Ñ́ áÂ�§Ç�Ò ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§à»�¹¡ÒÃ¤Ố áÅÐ¡ÒÃÃÑºÃ�Ù·ÕèäÁ�Å§ÃÍÂ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§ºØ¤¤Å Ê�§¼ÅãË�µÑ́ ÊÔ¹ã¨ËÃ×Í
¡ÃÐ·Ó¡ÒÃä»¤¹ÅÐá¹Ç·Ò§áÅÐá¹Ç·Ò§¢Í§½�ÒÂË¹Öè§ÁÑ¡ä»¢Ñ́ ¢ÇÒ§ËÃ×Íà»�¹ÍØ»ÊÃÃ¤µ�Íá¹Ç·Ò§
¢Í§ÍÕ¡½�ÒÂË¹Öè§

¨Ò¡¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§·Õè¡Å�ÒÇÁÒ ËÒ¡ÁÍ§¼ÔÇà¼Ô¹ÍÒ¨àËç¹Ç�Ò¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ÁÕáµ�
¼ÅàÊÕÂáÅÐà»�¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�àÅÇÃ�ÒÂ·Õè¤ÇÃ¢¨Ñ´ÍÍ¡ä»ãË�ËÁ´ã¹¡ÒÃÍÂ�ÙÃ�ÇÁ¡Ñ¹áÅÐ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹
áµ�á·�·Õè̈ ÃÔ§áÅ�Ç¤ÇÒÁàËç¹·Õè¢Ñ́ áÂ�§¡Ñ¹ËÒ¡ä´�ÁÕ¡ÒÃ¾º¾Ù́ ¤ØÂ ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨ Ã�ÇÁàÊ¹Íá¹Ç¤Ố áÅÐ
Ã�ÇÁá¡�»�­ËÒàªÔ§ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� ¡çÍÒ¨Ê�§¼Åµ�Í»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§§Ò¹áÅÐ¤ÇÒÁÊÑ¹µÔÊØ¢ ´Ñ§·ÕèäÁàÍÍÃ�Ê
(Myers, òððò, p.õñò) ¡Å�ÒÇ¶Ö§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÑ¹µÔÊØ¢ (conflict and peachmaking)
äÇ�Ç�Ò ¡ÒÃ¤Ố ·Õè¢Ñ́ áÂ�§¡Ñ¹ ÍÒ¨¹Ó¾ÒãË�¤¹ËÑ¹Ë¹�Òà¢�ÒËÒ¡Ñ¹à¾×èÍÃ�ÇÁ¤Ố Ã�ÇÁá¡�»�­ËÒ´�ÇÂ¡Ñ¹´Õ¡Ç�Ò
¤Ô´ã¹·Ò§à´ÕÂÇ¡Ñ¹¡çä´� ´Ñ§µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¤Ô´·ÕèäÁ�¢Ñ´áÂ�§¡Ñ¹áµ�¡�Í»�­ËÒãË�¡Ñº»ÃÐªÒ¤ÁâÅ¡ àª�¹
¡ÒÃ·Õè¼�Ù¹ÓËÅÒÂ»ÃÐà·È¤Ố ·Ó¹Í§à´ÕÂÇ¡Ñ¹àÃ×èÍ§¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÑ¹µÔÀÒ¾áÅÐ»�Í§¡Ñ¹µ¹àÍ§ µ�Ò§ÊÐÊÁÍÒÇØ̧
áÅÐËÇÒ´ÃÐáÇ§»ÃÐà·ÈÍ×è¹ Ê�§¼ÅãË�·ÑèÇâÅ¡ãª�à§Ô¹¡Ç�ÒÇÑ¹ÅÐ ò Å�Ò¹àËÃÕÂ­ÊËÃÑ°à¾×èÍÍÒÇØ̧ áÅÐ
¡Í§·Ñ¾ ã¹¢³Ð·Õè»ÃÐªÒ¡ÃâÅ¡¡Ç�ÒÃ�ÍÂÅ�Ò¹¤¹·ÕèµÒÂ¨Ò¡ÀÒÇÐ·ØâÀª¹Ò¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃà¨çº»�ÇÂ·Õè
äÁ�ä´�ÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÍÂ�Ò§¶Ù¡ÇÔ¸Õ á·¹·Õè¨Ðãª�à§Ô¹à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµ¢Í§»ÃÐªÒ¡ÃâÅ¡áµ�¡ÅÑº
ãª�à§Ô¹ãË�ËÁ´ä»¡Ñº¡ÒÃ¤Ố ·Ó¹Í§à´ÕÂÇ¡Ñ¹ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹µ¹àÍ§â´ÂÊÐÊÁÍÒÇØ̧ áÅÐËÇÒ´ÃÐáÇ§

27. ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂé§·Ò§ÊÑ§¤Á ¨Ò¡ÇÔ¡ÄµÔÊÙè·Ò§ÍÍ¡·ÕèÂÑè§Â×¹ (¾ÃÐÇÑ¹ªÑÂ À·Ú·¨ÒÃÕ) (281-290).pmd 8/4/2554, 22:06283
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»ÃÐà·ÈÍ×è¹ ËÒ¡ÁÕ¡ÒÃ¤Ố áµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÁÒ¡æ ã¹àÃ×èÍ§á¹Ç»¯ÔºÑµÔµ�Í¡Ñ¹à¾×èÍÊÃ�Ò§ÊÑ¹µÔÊØ¢áÅ�ÇËÑ¹ÁÒ
ãª�ÇÔ̧ ÕÃ�ÇÁÊÑÁÁ¹ÒËÒàËµØËÒ¼Åâ´Â»ÃÒÈ¨Ò¡Í¤µÔ ÍÒ¨à»�¹á¹Ç·Ò§ÊÃ�Ò§ÊÑ¹µÔÊØ¢ä´�º�Ò§

·Õè¡Å�ÒÇÁÒà»�¹á¹Ç¤Ô´¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÂØ¤ãËÁ�·ÕèÁÍ§¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂ�§ã¹àªÔ§ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� «Öè§à»�¹
á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§·ÕèÁ�Ø§ãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�áÅÐãË�à¡Ố ¼Å´Õµ�Í§Ò¹áÅÐ¡ÒÃÍÂ�Ù
Ã�ÇÁ¡Ñ¹ ËÒ¡Â�Í¹ä»ÁÍ§á¹Ç¤Ố à´ÔÁæ àª�¹á¹Ç¤Ố ¢Í§áÁ¡«� àÇàºÍÃ� (Max Weber) áÅÐà¿Ãà´ÍÃÔ¤
à·àÅÍÃ� (Frederick Tayor) «Öè§àÊÃÔÁÈÑ¡´Ôì ÇÔÈÒÅÒÀÃ³� (òõóô, Ë¹�Ò ñò) ä´�ÃÇºÃÇÁäÇ� ·Ñé§ ò ·�Ò¹
¡Å�ÒÇäÇ�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñ¹Ç�Ò¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂ�§äÁ�ÁÕ»ÃÐâÂª¹� à»�¹¡ÒÃ·ÓÅÒÂÅ�Ò§§Ò¹áÅÐ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
à»�¹µÑÇ¡ÒÃ·ÓãË�¢ÇÑ­áÅÐ¡ÓÅÑ§ã¨àÊ×èÍÁ·ÃÒÁ Å´áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ·ÓãË�¼ÅÊÑÁÄ·¸ÔìµèÓ
·ÓãË�¤ÇÒÁ¤Ố à©×èÍÂªÒ Å´¤ÇÒÁÃÔàÃÔèÁÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� áÅÐµ�Í§ãª�ÇÔ̧ Õá¡�»�­ËÒâ´Â¡ÒÃÍÍ¡¡®ÃÐàºÕÂº
ãª�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õèà¢�Á§Ç´ à¾×èÍ¢¨Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ãË�ËÁ´ä»

á¹Ç¤Ô´¢Í§áÁ¡«� àÇàºÍÃ� áÅÐà¿Ãà´ÍÃÔ¤ à·àÅÍÃ�·Õè¡Å�ÒÇÁÒ ã¹ÀÒÂËÅÑ§¾ºÇ�ÒáÁ�ãª�ÇÔ¸Õ
à¢�Á§Ç´ ÁÕ¡®ÃÐàºÕÂº·Õè̈ ÃÔ§¨Ñ§ áµ�¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§¡çÂÑ§ÁÕÍÂ�Ù áµ�¶�Ò¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ÁÕã¹ÃÐ´Ñº·ÕèàËÁÒÐÊÁ
áÅÐ ¼�ÙºÃÔËÒÃª�ÇÂÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨ãË�·Ø¡¤¹àËç¹¼Å´Õ¢Í§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ ¡ÅÑºÊ�§¼ÅãË�¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
´Õ¢Öé¹ ´Ñ§¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼Å·Õèä´�ÃÑº¨Ò¡¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ã¹Í§¤�¡Ã¢Í§´ÍÂ«�áÅÐ¤ÃÍÊÊ� (Deutch
& Krauss, ñùöò, pp. õò-÷ö) ·Õè¾ºÇ�Ò¡ÒÃà¢�Á§Ç´¡Ç´¢Ñ¹´�ÇÂ¡®ÃÐàºÕÂº·Õè̈ ÃÔ§¨Ñ§äÁ�ÊÒÁÒÃ¶
Å´¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áÅÐºÃÃÂÒ¡ÒÈ·ÕèµÖ§à¤ÃÕÂ´ÍÒ¨Ê�§¼ÅãË�áµ�ÅÐ½�ÒÂ¾ÂÒÂÒÁ
ÊÃ�Ò§ÍØ»ÊÃÃ¤ãË�ÍÕ¡½�ÒÂË¹Öè§ÍÑ¹à»�¹¡ÒÃ¨�Í§·ÓÅÒÂÅ�Ò§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ÁÒ¡¡Ç�Ò¨ÐÅ´¡ÒÃ¢Ñ́ áÂ�§ áµ�¶�Ò
ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙÊÖ¡¼�Í¹¤ÅÒÂ ãË�¤ÇÒÁà»�¹ÁÔµÃ´�ÇÂ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃàªÔ§ºÇ¡ ´�ÇÂ¡ÒÃµ�ÍÃÍ§ãË�·Ø¡½�ÒÂÃ�ÙÊÖ¡
Ç�Òä´�ÃÑºªÑÂª¹Ð´�ÇÂ¡Ñ¹áÅÐãË�äÇ�ÇÒ§ã¨¡Ñ¹ä´� ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹ã¹ºÒ§àÃ×èÍ§·Õè¤ÇÒÁ
¢Ñ́ áÂ�§à¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃÃÑºÃ�Ù¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹ÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃ¤Ố ·Õèáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§ ¡ç̈ Ðà»�¹á¹Ç·Ò§
ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ã¹àªÔ§ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�·ÕèàËÁÒÐÊÁ

á¹Ç¤Ố áÅÐ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàÃ×èÍ§¡ÒÃ¢Ñ́ áÂ�§¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÂØ¤ãËÁ�·Õè¹�ÒÊ¹ã¨ÍÕ¡Ê�Ç¹Ë¹Öè§ ä´�á¡�
àÃ×èÍ§¢Í§ÊÒàËµØáË�§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ «Öè§¾ºÇ�ÒÊ�Ç¹ãË­�ÁÕ·ÕèÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÃÑºÃ�Ù¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹ (Misperception)
ÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃ¤Ố µ�Ò§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§ (true incompatibility) ´Ñ§áÊ´§ãË�àËç¹ã¹ÀÒ¾·Õè ñ µ�Íä»¹Õé

27. ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂé§·Ò§ÊÑ§¤Á ¨Ò¡ÇÔ¡ÄµÔÊÙè·Ò§ÍÍ¡·ÕèÂÑè§Â×¹ (¾ÃÐÇÑ¹ªÑÂ À·Ú·¨ÒÃÕ) (281-290).pmd 8/4/2554, 22:06284
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ÀÒ¾·Õè ñ ÊÒàËµØ¢Í§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§¨Ò¡¡ÒÃ¤Ố ·Õèµ�Ò§¡Ñ¹à¾ÕÂ§ºÒ§Ê�Ç¹ «Öè§ÍÂ�Ù·Õèá¡¹¡ÅÒ§
¢Í§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§à»�¹¨Ǿ àÅç¡ æ áµ�ÊÒàËµØãË­�¢Í§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ÁÑ¡à¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃÃÑºÃ�Ù¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹
«Öè§á¼�»¡¤ÅØÁ¤ÇÒÁ¤Ố ·Õèµ�Ò§¡Ñ¹ áÅÐÁÕÍÔ·¸Ô¾ÅÁÒ¡µ�Í¡ÒÃÊÃ�Ò§»�­ËÒ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ (Myers,
òððò, p. õòõ)

¨Ò¡ÀÒ¾·Õè ñ ̈ ÐàËç¹ä´�Ç�Ò»�­ËÒ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§Ê�Ç¹ãË­�ÁÕ·ÕèÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÃÑºÃ�Ù¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹ ́ Ñ§¹Ñé¹
ËÒ¡ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨ ãË�ÃÑºÃ�Ùä´�ÊÍ´¤Å�Í§¤ÇÒÁà»�¹¨ÃÔ§ Å´Í¤µÔ ¡ç̈ ÐÅ´»�­ËÒ¨Ò¡¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§Å§
ä´�ÁÒ¡ «Öè§¨Ò¡¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÃÑºÃ�ÙáÅÐ¡ÒÃ¢Ñ´áÂ�§·Õè¾ºÇ�ÒÁÑ¡à»�¹»�­ËÒãË­� ä´�á¡�
¡ÒÃÃÑºÃ�ÙàÃ×èÍ§¤ÇÒÁÂØµÔ̧ ÃÃÁ ËÒ¡ºØ¤¤Åä´�ÃÑºÃ�ÙÇ�Òµ¹àÍ§ �ä´�µÒÁ·Õè¤ÇÃä´�� áÅÐÊÁ´ØÅ¡ÑºÍÕ¡½�ÒÂË¹Öè§
àª�¹ ½�ÒÂ¹ÒÂ¨�Ò§¡ÑºÅÙ¡¨�Ò§ ½�ÒÂ¼�ÙºÃÔËÒÃ¡Ñº¼�Ù»¯ÔºÑµÔ ½�ÒÂ¼�Ù»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¡ÑºÅÙ¡¤�Ò ½�ÒÂ¼�Ù·Ó§Ò¹
´�ÇÂ¡Ñ¹ ÏÅÏ ¡ç̈ Ðª�ÇÂÅ´»�­ËÒ¡ÒÃ¢Ñ́ áÂ�§Å§ä´�ÁÒ¡à¾ÃÒÐ·Ø¡½�ÒÂÃÑºÃ�ÙÇ�Òà»�¹¼�Ùª¹Ð´�ÇÂ¡Ñ¹ «Öè§¡ÒÃ
ÃÑºÃ�ÙàÃ×èÍ§¤ÇÒÁà»�¹¼�Ùª¹Ð´�ÇÂ¡Ñ¹¹Õé ÃÇÁä»¶Ö§¡ÒÃáÊ´§á¹Ç¤Ố ·ÕèáÁ�µ�Ò§¡Ñ¹áµ�·Ø¡á¹Ç¤Ố ä´�ÃÑº¡ÒÃ
ÂÍÁÃÑº áÁ�ºÒ§á¹Ç¤Ô´ÍÒ¨µ�Í§ªÐÅÍ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔäÇ�¡�Í¹ áµ�¡çÂÑ§ÃÑºÃ�Ùã¹¤ÇÒÁà»�¹¼�ÙÃ�ÇÁª¹Ð´�ÇÂ
«Öè§¨ÐÅ´¤ÇÒÁ¡´´Ñ¹áÅÐÅ´¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ä´�ÁÒ¡

¨Ò¡·ÑÈ¹Ð¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃºÒ§Ê�Ç¹·Õè¡Å�ÒÇÁÒ ¨ÐàËç¹ä´�Ç�Òá¹Ç¤Ố à´ÔÁáÅÐá¹Ç¤Ố ãËÁ�àÃ×èÍ§
¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂ�§áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂ�§ÁÕ¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÂ�Ùº�Ò§ à»ÃÕÂºà·ÕÂºãË�àËç¹ä´�´Ñ§
µÒÃÒ§·Õè ñ µ�Íä»¹Õé

27. ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂé§·Ò§ÊÑ§¤Á ¨Ò¡ÇÔ¡ÄµÔÊÙè·Ò§ÍÍ¡·ÕèÂÑè§Â×¹ (¾ÃÐÇÑ¹ªÑÂ À·Ú·¨ÒÃÕ) (281-290).pmd 8/4/2554, 22:06285
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µÒÃÒ§·Õè ñ ¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºá¹Ç¤Ố à´ÔÁáÅÐá¹Ç¤Ố ãËÁ�
àÃ×èÍ§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§

¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè ñ ·Õèà»ÃÕÂºà·ÕÂºá¹Ç¤Ố à´ÔÁáÅÐá¹Ç¤Ố ãËÁ�à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ã¹Í§¤�¡Ã ¨ÐàËç¹ä´�Ç�ÒÁÕ¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ÊÃØ»ã¹ÀÒ¾ÃÇÁä´�Ç�Òá¹Ç¤Ố ÂØ¤à´ÔÁÁÍ§
¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ã¹àªÔ§ÅºáÅÐ¤ÇÃ¢¨Ñ́ ãË�ËÁ´ä»¨Ò¡¡Å�ØÁ·Ó§Ò¹ Ê�Ç¹á¹Ç¤Ố ÂØ¤ãËÁ�ÁÍ§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§
ã¹àªÔ§ºÇ¡áÅÐ¤ÇÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�á¡�¡Å�ØÁ·Ó§Ò¹ â´Â¹Óá¹Ç¤Ố ·Õèáµ¡µ�Ò§
ÁÒ¾Ô̈ ÒÃ³Òá¹Ç·Ò§·Ó§Ò¹·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ãË�ÍÂ�Ùã¹ÃÐ´Ñº·ÕèàËÁÒÐÊÁ
ÁÔãª�ãË�¢Ñ́ áÂ�§ÁÒ¡à¡Ô¹¾Í´Ṏ ¹à»�¹ÍØ»ÊÃÃ¤µ�Í¡ÒÃ·Ó§Ò¹
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»�­ËÒ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§à»�¹¢Í§¤�ÙâÅ¡µÃÒºà·�Ò·ÕèÁ¹ØÉÂ�ÂÑ§ÁÕ¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ¹Ñ¡·ÄÉ®Õ
Í§¤�¡ÒÃ¡ÅÑºàËç¹Ç�Ò ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂ�§à»�¹ÊÔè§·ÕèËÅÕ¡àÅÕèÂ§ä´� ¶�Ò¹Ñ¡ºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºËÅÑ¡ºÃÔËÒÃ
ä»ãª�ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃä´�¶Ù¡µ�Í§ ¤Ó¶ÒÁ¨Ö§ÁÕÍÂ�ÙÇ�Ò àÁ×èÍà¼ªÔ­Ë¹�Ò¡Ñº¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§¨Ð¨Ñ́ ¡ÒÃ¡Ñº¤ÇÒÁ
¢Ñ́ áÂ�§¹Ñé¹ÍÂ�Ò§äÃ

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ ó »ÃÐ¡ÒÃ ÍÒ¨ä¢¢�Í¢�Í§ã¨¢Í§·�Ò¹ä´�
´Ñ§¹Õé

ñ. Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§·ÕèÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� àª�¹
- Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁ·Õè¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Í§¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ
- à»�́ âÍ¡ÒÊãË�¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑ­ªÒáÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ÍÂ�Ò§ÍÔÊÃÐ
- ãË�·Ø¡¡Å�ØÁä´�ÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃá¡�ä¢»�­ËÒÍÂ�Ò§·ÑèÇ¶Ö§
- Ê�§àÊÃÔÁãË�Ã�Ù̈ Ñ¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹¡Å�ØÁ

à»�¹µ�¹
ò. »�Í§¡Ñ¹ÁÔãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§·Õè·ÓÅÒÂ àª�¹

- ºÍ¡¹âÂºÒÂ¢Í§Í§¤�¡ÒÃãË�à´�¹ªÑ́  áÅÐà¼Âá¾Ã�ãË�·ÃÒºâ´Â·ÑèÇ¡Ñ¹
- ªÕéá¨§áÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨·Õè¶Ù¡µ�Í§ã¹¡ÒÃºÃÃÂÒÂÅÑ¡É³Ð§Ò¹ (Job Description)

·Õè¡ÓË¹´äÇ� ÁÔ©Ð¹Ñé¹ ÍÒ¨à¡Ô´¡ÒÃà¡ÕèÂ§·Õè¨Ð»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¹Ñé¹à¾ÃÒÐÁÔÍÒ¨µÑ´ÊÔ¹ã¨ä´�Ç�Ò
à»�¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§ã¤Ã ¡ÒÃºÃÃÂÒÂÅÑ¡É³Ð§Ò¹ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐººà¡ÕèÂÇ¡ÑºË¹�Ò·Õè
áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§áµ�ÅÐ§Ò¹à¾×èÍãË�·Ø¡¤¹à¢�Òã¨Ë¹�Ò·Õè¢Í§µ¹¨Ð»�Í§¡Ñ¹ÁÔãË�à¡Ố
¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§

- ½�¡ÍºÃÁà¾×èÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ¡ÃÐ¨�Ò§ªÑ́ ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
- »ÃÑº»ÃØ§â¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Í§¤�¡ÒÃ
- ½�¡ÍºÃÁà¾×èÍà»ÅÕèÂ¹á»Å§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§ºØ¤¤Å (Sensitivity Training)

à»�¹µ�¹

ó. ¢¨Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ª¹Ố ·ÓÅÒÂãË�ËÁ´ä» ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃ¢¨Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§·Õèãª�ËÃ×Í
¾ºàËç¹¡Ñ¹º�ÍÂ æ ä´�á¡�

ÃÙ»áºº·Õè ñ áººª¹Ð � á¾� (Win-Lose) ½�ÒÂª¹Ð¨Ðä´�ÃÑº¼Å»ÃÐâÂª¹�àµçÁ·Õè ½�ÒÂá¾�
ÍÒ¨¨ÐÍÒ¦ÒµáÅÐá¡�á¤�¹ä´�

ÃÙ»áºº·Õè ò áººá¾� � á¾� (Lose-Lose) µ�Ò§½�ÒÂµ�Ò§ä´�¼Å»ÃÐâÂª¹�¤¹ÅÐ¤ÃÖè§à»�¹ÇÔ̧ Õ
áºº»ÃÐ¹Õ»ÃÐ¹ÍÁ «Öè§à»�¹ÇÔ̧ Õ·Õè¹ÔÂÁãª�¡Ñ¹
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ÃÙ»áºº·Õè ó áººª¹Ð � ª¹Ð (Win-Win) ·Ñé§ÊÍ§½�ÒÂà¼ªÔ­Ë¹�Ò¡Ñ¹ ËÒ¢�ÍÂØµÔÃ�ÇÁ¡Ñ¹
¨¹à»�¹·Õè¾Íã¨·Ñé§ÊÍ§½�ÒÂ

¨Ò¡¼Å¡ÒÃ¤�¹¤Ç�ÒÇÔ̈ ÑÂ·Ò§´�Ò¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁÈÒÊµÃ�ã¹ÂØ¤ãËÁ� áÅÐ¨Ò¡¹Ò¹Ò·ÑÈ¹Ð¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃ
áÅÐ¹Ñ¡ºÃÔËÒÃãË�¤ÇÒÁàËç¹áÅÐÂ×¹ÂÑ¹Ç�Òáººª¹Ð-ª¹Ð «Öè§¿ÍÅàÅ· (Follett) àÃÕÂ¡Ç�Ò Integration
áÅÐÍÅÑ¹ «Õ ¿�ÅàÅÂ� (Alan C. Filley) àÃÕÂ¡Ç�Ò Integration Decision-Making Method (IDM) ¹Ñé¹
à»�¹ÇÔ̧ Õ·Õèä´�¼Å´Õ¡Ç�Òã¹ÃÐÂÐÂÒÇ

ËÒ¡à»ÃÕÂºà·ÕÂºÃÙ»áºº·Õè ñ ¡ÑºÃÙ»áºº·Õè ò áÅÐ ó ̈ ÐàËç¹á¹Ç·Ò§ä´�ªÑ́ à¨¹ ́ Ñ§¹Õé

¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ à»�¹Ë¹�Ò·Õèâ´ÂµÃ§¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ·Ø¡ÃÐ´Ñº·Ø¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹ ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨
à¾×èÍá¡�»�­ËÒ¼�ÙºÃÔËÒÃµ�Í§ÇÔà¤ÃÒÐË�¶Ö§ÊÒàËµØ·Õèá·�̈ ÃÔ§ ÃÐ´Á¤ÇÒÁ¤Ố ¨Ò¡ËÅÒÂ æ ½�ÒÂáÅ�ÇàÅ×Í¡
ÇÔ¸Õ·Õè´Õ·ÕèÊØ´·Õè¨Ð¨Ñ´¡ÒÃ¡Ñº¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂ�§¹Ñé¹ ÇÔ¸Õ·ÕèÂÍÁÃÑºÇ�Ò¨Ðà¡Ô´¼Å´Õµ�ÍË¹�ÇÂ§Ò¹ã¹ÃÐÂÐÂÒÇ
¤ÇÃãª�ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹»ÃÐâÂª¹�ËÃ×Í¡ÒÃà¼ªÔ­Ë¹�Ò ÃÍ§Å§ÁÒ ä´�á¡� ÇÔ̧ Õ»ÃÐ¹Õ»ÃÐ¹ÍÁ ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ
ÁÔä´�ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò¨Ðà¡Ố »ÃÐâÂª¹�ä´�·Ø¡¡Ã³Õ ºÒ§¡Ã³Õ ºÒ§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� ÍÒ¨µ�Í§ÍÒÈÑÂÇÔ̧ Õ¡ÒÃ
ÍÂ�Ò§Í×è¹ ¨Ö§¨Ðà¡Ố ¼Å´Õ¡çà»�¹ä´� àª�¹ ÇÔ̧ ÕËÅÕ¡àÅÕèÂ§ (Avoidance) ÇÔ̧ ÕÊÑ¹µÔ (Smoothing) ÇÔ̧ ÕºÑ§¤Ñº
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(Forcing) ÇÔ̧ Õµ�ÍÃÍ§ (Bargaining) ÏÅÏ ¨Ðà»�¹ÇÔ̧ Õã´¹Ñé¹ à»�¹Ë¹�Ò·Õè¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðµ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³ÒÍÂ�Ò§
ÃÍº¤Íºâ´Â¾Ö§µÃÐË¹Ñ¡¶Ö§¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹Ö§µ�Íä»¹Õé

ñ. ¤ÇÃ·ÃÒº¶Ö§ÇÑ̄ ¨Ñ¡Ã¢Í§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§à¾×èÍ¡ÓË¹´ÂØ·¸ÇÔ̧ ÕÊÓËÃÑº¡ÒÃá¡�»�­ËÒ
ò. ÍÂ�ÒÍ�Í¹áÍµ�Í¤ÇÒÁ¡´´Ñ¹àÁ×èÍ¾º»�­ËÒ µ�Í§¾ÂÒÂÒÁá¡�ä¢»�­ËÒ¹Ñé¹ æ ãË�¡ÃÐ¨�Ò§

¶Ö§¡ÃÐ·ÓäÁ�ä´� ¡ÒÃá¡�ä¢ä´�à¾ÕÂ§àÅç¡¹�ÍÂ¡çÂÑ§´Õ¡Ç�ÒäÁ�ä´�á¡�ä¢»�­ËÒ¹Ñé¹àÊÕÂàÅÂ ¡�Í¹¨Ðá¡�»�­ËÒã´æ
¡çµÒÁ¨Ðµ�Í§ÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅãË�ÁÒ¡¾Í·Õè̈ Ð¹ÓÁÒãª�ÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐµÑ́ ÊÔ¹»�­ËÒ¹Ñé¹

ó. ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ËÃ×Í»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µ�Í§äÁ�¶ÍÂË¹Õ»�­ËÒ¡ÒÃ¶ÍÂË¹Õ»�­ËÒÁÔãª�ÇÔ¸Õ¡ÒÃ
á¡�»�­ËÒ ¤ÇÃãª�¤ÇÒÁÍ´·¹µ�ÍÊ�Ù¡Ñº»�­ËÒ ¨¹¾ÔÊÙ̈ ¹�ä´�Ç�Ò àÃÒÁÔãª�µ�¹àËµØáË�§»�­ËÒ áÅÐËÒ¡
äÁ�»ÃÐÊ§¤�̈ ÐÍÂ�Ùã¹ÊÀÒÇ¡ÒÃ³�à´ÔÁ¹Ñé¹ÍÕ¡µ�Íä» ¨Ö§¤�ÍÂËÒ·Ò§µ�Í¨Ò¡ÊÑ§¤Á¹Ñé¹ àÁ×èÍ»�­ËÒµ�Ò§ æ
ä´�ÃÑº¡ÒÃá¡�ä¢ÊÔé¹ÊǾ áÅ�Ç

ô. ¡ÒÃ¾ºàËç¹»�­ËÒ ã¹ºÒ§âÍ¡ÒÊµ�Í§·Óà»�¹äÁ�Ã�ÙäÁ�àËç¹àÊÕÂº�Ò§ à¾ÃÒÐ¡ÒÃ·ÕèÁÍ§àËç¹»�­ËÒ
µ�Ò§ æ ÁÒ¡à¡Ô¹ä» ÍÒ¨à»�¹·Õèà¢�Òã¨Ç�Òà»�¹¼�Ù¤ÍÂ¨Ñº¼Ố  ́ Ñ§¹Ñé¹ ºÒ§¤ÃÑé§·Ñé§·ÕèÃ�ÙÍÒ¨µ�Í§·Óµ¹à»�¹¤¹â§�

õ. äÁ�¤ÇÃ¨ÃÔ§¨Ñ§¡ÑºªÕÇÔµÁÒ¡à¡Ô¹ä» äÁ�¤ÇÃ¹Ó»�­ËÒ·Õè¾º¨Ò¡·Õè·Ó§Ò¹¡ÅÑºä»¤Ã�Ø¹¤Ô´
·Õèº�Ò¹´�ÇÂ à¾ÃÒÐ¨Ðà»�¹¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ́ ªÕÇÔµáÅÐÃÑ¡ÉÒÊØ¢ÀÒ¾¨Ôµ¢Í§µ¹àÍ§ ËÒ¡ÊØ¢ÀÒ¾¨ÔµäÁ�»¡µÔ
àÊÕÂáÅ�ÇÂ�ÍÁËÁ´âÍ¡ÒÊÊÃ�Ò§§Ò¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

º·ÊÃØ»

»�̈ ¨ÑÂ·Õè·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ ¤×Í »�̈ ¨ÑÂ·Õèà¡Ố ¨Ò¡¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§´�Ò¹à»�ÒËÁÒÂ º·ºÒ·
Ë¹�Ò·Õè ·ÑÈ¹¤µÔ »�̈ ¨ÑÂ·Õèà¡Ố ¨Ò¡¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Ñ́ ¡Ñ¹ áÅÐ»�̈ ¨ÑÂ·Õèà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃãª�ÍÓ¹Ò¨·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§
¼Å¡ÃÐ·º¢Í§¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃãª�ÍÓ¹Ò¨¢�ÙºÑ§¤Ñº·ÓãË�ÁÕ¤ÇÒÁÃ�ÙÊÖ¡¤Ñº¢�Í§ã¨ ¡ÒÃãª�ÍÓ¹Ò¨
ÍÂ�Ò§äÁ�à»�¹¸ÃÃÁ ·ÓãË�äÁ�ä´�ÃÑº¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¨Ò¡¼�Ù»¯ÔºÑµÔä´�á¡�¡ÒÃ¡�ÒÇ¡�ÒÂº·ºÒ·ÍÓ¹Ò¨Ë¹�Ò·Õè
«Öè§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ ·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÍÖ́ ÍÑ́ ã¨àÁ×èÍà¡Ố ¤ÇÒÁ¼Ố ¾ÅÒ´ºØ¤¤Å¨ÐâÂ¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº ¡ÒÃÁÕ
·ÑÈ¹¤µÔ·Õèáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹·ÓãË�à¡Ô´¤ÇÒÁµÃÖ§à¤ÃÕÂ´ÃÐËÇ�Ò§»ÃÐªÒª¹´�ÇÂ¡Ñ¹ ¡ÒÃäÁ�ãË�à¡ÕÂÃµÔ¡Ñ¹
¡ÒÃÃÐáÇ§ äÁ�äÇ�ã¨¡Ñ¹äÁ�à¤ÒÃ¾«Öè§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ ·ÓãË�¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹äÁ�ºÃÃÅØ¼ÅµÒÁà»�ÒËÁÒÂ
¡ÒÃãª�¨�ÒÂ§º»ÃÐÁÒ³â´ÂÁÔªÍº ·ÓãË�¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢Í§¤�Ù¢Ñ´áÂ�§ ¡ÒÃ¢Ñ´¢ÇÒ§
¼Å»ÃÐâÂª¹�¡Ñ¹ ·ÓãË�¢ÇÑ­áÅÐ¡ÓÅÑ§ã¨Å´Å§Ê�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÇÔ¶ÕªÕÇÔµ¤ÇÒÁà»�¹ÍÂ�Ù¢Í§»ÃÐªÒª¹
ÍÂ�Ò§ËÅÕ¡àÅÕèÂ§äÁ�ä´�

á¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡�ä¢»�­ËÒ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ ä´�á¡� ¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹·ÑÈ¹¤µÔà¢�ÒËÒ¡Ñ¹ à¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�
Ê�Ç¹ÃÇÁ ¡ÒÃäÁ�¡�ÒÇ¡�ÒÂº·ºÒ·ÍÓ¹Ò¨Ë¹�Ò·Õè¢Í§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ ¡ÒÃãË�·Ø¡½�ÒÂÁÕÊ�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´
¡ÒÃÁÕà»�ÒËÁÒÂÃ�ÇÁ¡Ñ¹ ¤×Í àÍÒ»ÃÐªÒª¹à»�¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§áÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÍÓ¹Ò¨Ë¹�Ò·Õè·Õè¡®ËÁÒÂ

27. ¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂé§·Ò§ÊÑ§¤Á ¨Ò¡ÇÔ¡ÄµÔÊÙè·Ò§ÍÍ¡·ÕèÂÑè§Â×¹ (¾ÃÐÇÑ¹ªÑÂ À·Ú·¨ÒÃÕ) (281-290).pmd 8/4/2554, 22:06289



290 ÊÒÃ¹Ô¾¹¸�¾Ø·¸ÈÒÊµÃºÑ³±Ôµ

¡ÓË¹´äÇ� äÁ�ãª�̈ �ÒÂ§º»ÃÐÁÒ³¢Í§ÃÒª¡ÒÃà¾×èÍ¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§Ê�Ç¹µÑÇ ÁÕ¡ÒÃãª�àÊÕÂ§¢�Ò§ÁÒ¡
¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¤×Í äÁ�ãª�µÓáË¹�§Ë¹�Ò·Õèà¾×èÍËÒ¼Å»ÃÐâÂª¹�ãË�¡Ñºµ¹àÍ§áÅÐ¾Ç¡¾�Í§ áÅÐÁÕ
¡ÒÃ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂ·ÕèªÑ́ à¨¹à¾×èÍãË�¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔä´�̈ ÃÔ§ äÁ�ãª�ÍÓ¹Ò¨Ë¹�Ò·ÕèàÍ×éÍ»ÃÐâÂª¹�ãË�¡Ñº
µ¹àÍ§áÅÐ¾Ç¡¾�Í§ äÁ�ãª�ÍÓ¹Ò¨ÊÑè§¡ÒÃâ´ÂäÁ�ÁÕ¡®ËÁÒÂ ÃÐàºÕÂºÃÍ§ÃÑº áÅÐãª�á¹Ç·Ò§ºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·Õè́ Õ

* * * * * *

àÍ¡ÊÒÃÍ�Ò§ÍÔ§

¾ÑªÃÕ ÊÔâÃÃÊ áÅÐ·ÇỐ Ò ¡ÁÅàÇª. ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ã¹ÊÑ§¤Áä·ÂÂØ¤ÇÔ¡ÄµÔàÈÃÉ°¡Ô̈ . ¡ÃØ§à·¾Ï :
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ�. òõôò.

ÃÒªºÑ³±ÔµÂÊ¶Ò¹. ¾¨¹Ò¹Ø¡ÃÁ©ºÑºÃÒªºÑ³±ÔµÂÊ¶Ò¹ ¾.È. òõòõ. ¾ÔÁ¾�¤ÃÑé§·Õè ö. ¡ÃØ§à·¾Ï
: ÍÑ¡ÉÃà¨ÃÔ­·ÑÈ¹�. òõóø.

àÊÃÔÁÈÑ¡´Ôì ÇÔÈÒÅÒÀÃ³�. ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ ¡ÒÃºÃÔËÒÃà¾×èÍ¤ÇÒÁÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�. ¡ÃØ§à·¾Ï : µÐà¡ÕÂ§.
òõóô.
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