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ความน�ำ

	 ในรอบหลายปีท่ีผ่านมาเป็นทีท่ราบกันดว่ีาประเทศไทยประสบปัญหาความขดัแย้งทางการเมอืง

ค่อนข้างชัดเจน มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายโจมตีกันจนบางครั้งถึงข้ันใช้ความรุนแรง ขณะเดียวกันปัญหา

ส�ำคญัอืน่ในสงัคมทีต้่องการเยยีวยาอย่างเร่งด่วนนัน้กม็มีากมาย อาท ิปัญหาความยากจน ปัญหาแรงงาน

ต่างด้าว ปัญหายาเสพตดิ ปัญหามลภาวะเป็นพิษ ฯลฯ แต่ปัญหาการเมอืงดังกล่าวส่งผลกระทบบาดลึก

ต่อจติใจของคนในสงัคมจนดเูหมอืนปัญหาด้านอืน่ๆ เป็นประเดน็รองลงมา จะเหน็ได้ว่า ทศันคตทิางการ

เมืองที่ไม่ตรงกันนั้นสร้างความร้าวฉานระหว่างสมาชิกในชุมชน เพ่ือนร่วมงาน มิตรสหาย เครือญาติ

และแม้แต่คนในครอบครวั มติรภาพทีถ่นอมกล่อมเลีย้งมายาวนานกลับส้ินสุดลงอย่างน่าเสียดายแค่ชัว่

เวลาการสนทนาหัวข้อการเมืองเพียงไม่กี่นาที

	 หากเราพิจารณาให้ดี ความจริงสิ่งที่ท�ำให้คนในสังคมบาดหมางกันส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะขาด

ทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะการฟังที่ประกอบไปด้วยสมาธิท่ีหนักแน่นพอ ขณะท่ีปัญหาการเมืองนั้น

เป็นเพียงชนวนท�ำให้เกิดความขัดแย้ง ท้ังนี้มนุษย์เป็นสัตว์สังคมมีการสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่า 

จะสนทนากับใคร จะเรื่องการเมืองหรือเรื่องใดๆ ย่อมมีความคิดเห็นแตกต่างกันเป็นธรรมดา ซ่ึงมิได้

หมายความว่าเมือ่คนสองคนคุยกนัแล้วมคีวามคดิเหน็ต่างกันคอืทะเลาะ ปัจจบุนัมคีนมากมายทีต่่างฝ่าย

ต่างหลงอยู่กับความคิดของตนจนลืมความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน ลืมนึกไปว่าแค่ก�ำลังคิดไม่เหมือนกัน  

อีกฝ่ายไม่ได้เบียดเบียนให้ล�ำบากอะไรจนถึงขั้นต้องโกรธหรือเกลียดกัน กับคนอีกประเภทหนึ่งที่ 

ต่างฝ่ายต่างพดูโดยไม่มใีครฟังใคร ลกัษณะนีเ้มือ่คยุกันไม่ว่าเรือ่งการเมอืงหรอืเรือ่งใดๆ  ส่วนใหญ่จงึมกั

จบลงด้วยการหมางใจกันได้ง่าย

	 ปัญหาสงัคมต่างๆ  ทีเ่ราต้องประสบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมนัน้ต้องอาศยัวนัเวลาในการแก้ไข 

และความร่วมแรงร่วมใจจากทกุฝ่าย แต่เราจะประคองตนให้อยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุในสงัคมทีเ่ตม็ไป

ด้วยสารพัดปัญหาเช่นนี้ได้ โดยลุกขึ้นมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสื่อสารของเราเสียก่อน ตลอดมานัก

วชิาการหลายท่านพยายามเสนอทางออกให้กบัปัญหาความขดัแย้งทางการเมอืงและปัญหาสงัคมต่างๆ  
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ที่เรียกว่า สันติวิธ ีเพื่อให้ความสามัคคีและสันติสุขกลับมาอีกครั้ง ซึ่งไม่ว่าผู้ใดก็มีส่วนสนับสนุนกลไกนี้

ได้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคม ในภาวะบ้านเมืองวุ่นวายหลายปีมานี้เป็นเร่ืองปกติ 

ที่เราจะรู้สึกไม่มีความสุข จนมองข้ามความสงบและความสุขเดิมที่มีอยู่แล้วในพื้นฐานจิตใจของเรา  

แต่แท้จริงเราในฐานะปัจเจกบุคคลน้ันก็สามารถสร้างสันติให้กับสังคมได้เช่นกัน โดยกระบวนการสันติ

วิธีระดับบุคคลด้วยการ “สื่อสารกับตัวเอง” ให้มากขึ้นและหันมาใส่ใจกับ “การฟังเชิงพุทธ” ดังค�ำว่า 

รู้จักพินิจพิจารณา ตั้งใจฟังด้วยดี ย่อมได้ปัญญา
1
 ซึ่งเป็นการตั้งใจฟังด้วยดี เงี่ยโสตสดับ ตั้งใจใฝ่รู้  

และให้ความส�ำคัญธรรมว่าควรเรียน ควรท่องจ�ำให้ขึ้นใจ
2
 ซ่ึงเป็นวิธีที่สอดประสานไปกับการใช้ชีวิต

ประจ�ำวัน เมื่อเราทุกคนเข้าใจตัวเองและคนรอบข้าง ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกันก็จะเป็นคลื่นแห่งเมตตาจิต

ลดความขดัแย้งอนัเป็นจดุเริม่ต้นของความรนุแรงเปลีย่นแปลงสงัคมไปสูส่นัตไิด้ และอย่างน้อยกเ็พือ่ให้

ใจเราได้มีภูมิคุ้มกันสามารถด�ำรงตนให้อยู่ในสภาพสังคมที่มีแต่ความไม่แน่นอนเช่นนี้ได้อย่างเข้มแข็ง

เราทุกคนคือ “นักสันติวิธี”

	 ประเทศไทยมกีารศกึษาและรณรงค์เรือ่งสันติวธิมีานานแล้วในวงวชิาการและองค์กรสังคมสงเคราะห์ 

ต่างๆ แต่ทฤษฎีนี้เป็นท่ีกล่าวถึงมากข้ึนในช่วงเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง เนื่องจากกลุ่ม

การเมืองหลายกลุ่มใช้เป็นแนวทางแก้ปัญหาและปฏิเสธความรุนแรง ซึ่งมีทั้งที่น�ำมาใช้อย่างเข้าใจหลัก

ปฏิบตัขิองสันตวิธิจีรงิๆ และมท้ัีงท่ีคลาดเคลือ่นเข้าใจผดิไปบ้าง กระนัน้กต็าม ยังมีคนอกีมากทีม่ไิด้สนใจ

สันติวิธีหรือแม้แต่ไม่รู้จักเลยก็มีอยู่จ�ำนวนไม่น้อย 

	 สันติวิธี หมายถึง วิธีการที่ไม่ใช้ความรุนแรง หรือวิธีการปฏิบัติที่ไม่รุนแรงในการแก้ปัญหาหรือ

การด�ำเนินชีวิต
3
 ซ่ึงมีที่มาจากภาษาอังกฤษว่า “Non-Violence” หรือ “Nonviolent Action”  

ตามประวัตศิาสตร์มตีวัอย่างการแก้ปัญหาด้วยสนัตวิธิมีากมาย อาท ิมหาตมะ คานธ ี(ค.ศ. 1896-1978) 

มหาบุรุษชาวอินเดียประกาศสันติวิธีทั้งทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ต่อสู้กับจักรวรรดินิยมอังกฤษ 

จนประเทศอินเดียได้รับเอกราช ด้วยหลักอหิงสา (Ahimsa) และอารยะขัดขืน (Civil Disobedience) 

ซึง่นบัเป็นกรณทีีโ่ดดเด่นทีส่ดุในศตวรรษที ่๒๐ นกักจิกรรมสันติวธิบีกุเข้าเขตหวงห้ามของรัฐบาลฝร่ังเศส

	 1
 ขุ.อิติ.(ไทย) ๒๕/๑๘๘/๕๔๔.

	 2
 องฺ.ปญฺจก.(ไทย) ๒๒/๗๙/๑๔๕.

	 3
 รุ่งธรรม ศุจิธรรมรักษ์, เอกสารการสอนชดุวชิา ๑๐๑๐๑ สนัตศิกึษา หน่วยท่ี ๑-๗, (นนทบรุ ี: มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๓), หน้า ๑๔.
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ในแอฟริกาเหนือเพ่ือยับยังการทดลองระเบิดปรมาณูในเดือนมกราคมปี 1960 ขบวนการโซลิดาริต้ี 

ในประเทศโปแลนด์ต่อสู้กับรัฐบาลคอมมิวนิสต์จนเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย 

คริสตศักราช 1989 เป็นต้น 

	 คนส่วนใหญ่คิดว่าสันติวิธีน้ันเป็นเรื่องไกลตัวและเข้าใจรายละเอียดผิดอีกหลายประการ อาทิ  

เป็นวิธีที่เพิ่งเกิดขึ้นในปัจจุบัน ใช้ได้กับเหตุการณ์เฉพาะบางกลุ่มบางสถานท่ี กว่าจะประสบผลส�ำเร็จ

ต้องใช้เวลานาน คิดว่าเป็นเร่ืองของนักบุญ ฯลฯ ความจริงเราจะดูดายคิดว่าสันติวิธีเป็นเรื่องไกลตัว 

ไม่ได้ เพราะความขดัแย้งมไิด้มอียูช่ดัเจนเพียงระดับองค์กรและระดับประเทศ แต่เร่ิมมานบัต้ังแต่ระดับ

บุคคล ชีวิตของคนเราในแต่ละวันต้องพบกับความขัดแย้งและความรุนแรงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น

จากคนในครอบครัวเดียวกัน เช่น พี่แย่งขนมน้อง แม่ตีลูกที่ไม่หยุดร้องไห้ สามีใช้ก�ำลังท�ำร้ายภรรยา 

ฯลฯ คนในท่ีท�ำงาน เช่น เจ้านายเร่งงานให้เสร็จท้ังที่ลูกจ้างป่วย เพื่อนร่วมงานแกล้งพูดให้เกิดความ

อับอายในที่ประชุม อาจารย์ด่าประจานนักศึกษาที่ตอบค�ำถามผิดหน้าชั้น ฯลฯ ความขัดแย้งและความ

รุนแรงมีโอกาสเกิดขึ้นทุกที่ทุกนาทีไม่ว่ากับเราหรือคนกลุ่มใดได้เช่นนี้ ดังนั้น สันติวิธีจึงเป็นเรื่องใกล้ตัว

ของทุกคน มิใช่แนวทางส�ำหรับปัญหาสังคมใหญ่ๆ เพียงเท่านั้น

	 เมือ่กล่าวถึงความรนุแรงคนเรามกันึกถงึเฉพาะทีเ่หน็ได้ประจักษ์ แต่ความรนุแรงนัน้มคีวามหมาย 

กว้างและเป็นสิ่งท่ีอยู่รอบตัว ความรุนแรงไม่ใช่เพียงสงคราม การก่อการร้าย การใช้อาวุธท่ีคนทั่วไป

นึกถึงเป็นอันดับต้นๆ พระไพศาล วิสาโล ได้อธิบายว่า ความรุนแรงแบ่งเป็น ๓ ประเภท คือ  

๑) ความรนุแรงทางตรง ทัง้ทางกายภาพ เช่น ชกต่อยตบต ีทะเลาะววิาท บงัคบักกักนั เบยีดเบยีนทรพัย์ 

ฯลฯ และทางจติใจ เช่น กดีกนัให้รูส้กึโดดเดีย่วหรือถูกรังเกยีจ หลอกลวงข่มขู่ให้เกดิความตระหนกตกใจ 

ฯลฯ ๒) ความรุนแรงทางโครงสร้าง เป็นความรุนแรงที่โครงสร้างสังคมกระท�ำต่อคนในสังคมให้ตกอยู่

ในความทุกข์ทางกายคือ ยากจน เจ็บป่วยอมโรค ฯลฯ และทางจิตใจคือ รู้สึกไม่มั่นคง ชีวิตขาดความ

ปลอดภัย ฯลฯ ๓) ความรุนแรงที่เป็นทั้งทางตรงและทางโครงสร้าง เช่น ระบบเผด็จการ ปราบปราม 

จับกุม คุมขัง ทรมานและประหาร ฯลฯ
4
 จะเห็นได้ว่า ชีวิตเราล้วนมีแต่ความรุนแรงอยู่รายรอบโดยที่

เราอาจมิได้สงัเกต ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไม่มากกน้็อย ซึง่ต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมเหตปัุจจยัของ

แต่ละคน 

	 4
 พระไพศาล วิศาโล, สร้างสันติด้วยมือเรา คู่มือสันติวิธีส�ำหรับนักปฏิบัติการไร้ความรุนแรง, (นครปฐม  

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาสันติวิธี (ศพส.) มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐), หน้า ๓๐.
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	 ความขัดแย้งและความรุนแรงเป็นสิ่งที่คาบเกี่ยวกัน เราต้องท�ำความเข้าใจด้วยว่า ความขัดแย้ง

ไม่ใช่ความรุนแรง ความขัดแย้งเป็นเรื่องธรรมดาของชีวิตท่ีมิอาจหลีกเล่ียง เพราะตัวตนของแต่ละคน

หรือแต่ละกลุ่มท่ีมาปฏิสัมพันธ์ต่อกันนั้นไม่มีใครเหมือนกัน อย่างไรก็ตาม ความขัดแย้งอาจเป็นได้ท้ัง

ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี หรืออาจกลายเป็นจุดเร่ิมต้นของความรุนแรงก็ได้ 

ส่วนความรนุแรงนัน้เราอาจรูส้กึว่า ทกุวนันีเ้ราเป็นผู้รับผลของความรุนแรงทางตรงทีค่นรอบข้างปฏบิติั

ต่อเราหรือทางโครงสร้างท่ีสังคมกระท�ำต่อเราและเรียกร้องให้หยุดความรุนแรงเหล่านั้น ความรุนแรง

เป็นสิ่งที่สามารถหลีกเลี่ยงแต่น้อยคนที่หันมาทบทวนว่า ส่ิงท่ีกระท�ำอาจก�ำลังเป็นผู้ก่อความรุนแรง 

เสียเองโดยที่รู้ตัวและไม่รู้ตัวอยู่ก็ได้ 

	 แม้เรามิได้มีบทบาทหน้าที่โดยตรงด้านสันติวิธีในการแก้ปัญหาสังคมต่างๆ  แต่ไม่ได้หมายความ

ว่าเราเป็นนักสันติวิธีไม่ได้ เมื่อความขัดแย้งและความรุนแรงเป็นเรื่องใกล้ตัว อย่างน้อยในระดับบุคคล

จึงจ�ำเป็นต้องสร้างสันติวิธีขึ้นในใจของทุกคน ความขัดแย้งภายในตัวบุคคลเป็นความขัดแย้งกับผู้อยู ่

ใกล้ชิดหรือมีปฏิสัมพันธ์ย่อมเกิดข้ึนได้เสมอ หากไม่ระวังอารมณ์โลเลจะกลายเป็นคนโกรธง่าย  

ชอบท�ำร้ายตัวเองและผู้อื่น จนกลายเป็นอาชญากรและจิตบกพร่องได้
5
 แต่การที่ใครหรือหน่วยงานใด

จะยื่นมือเข้าไปแก้ปัญหาความขัดแย้งระดับบุคคลนั้นเป็นไปได้ค่อนข้างล�ำบาก เพราะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น

และรับรู้เพียงล�ำพังหรือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง มีแต่ตัวเราที่รู้ดีที่สุดว่าก�ำลังท�ำอะไรและประสบกับสิ่งใด มีแต่

ตัวเราเท่านั้นที่จะปลุกจิตวิญญาณแห่งสันติวิธีและหยิบย่ืนให้กับตัวเอง เพ่ือเป็นเกราะป้องกันรักษา

มิตรภาพให้ยั่งยืนตลอดจนเตรียมความพร้อมที่จะสร้างเสริมสันติวิธีให้สังคมต่อไปได้ เราจึงเป็นนัก 

สันติวิธีได้ทุกคน

สันติวิธีกับพุทธวิธีสื่อสาร 

	 สนัตวิธิสีามารถประยกุต์ใช้ได้ทกุสถานการณ์ความขัดแย้งท้ังระดับบคุคล ระดับองค์กรและระดับ

ประเทศ สันติวิธีเป็นค�ำท่ีกินความกว้างหมายรวมถึงการเผชิญหน้าและแก้ไขความขัดแย้งด้วยรูปแบบ

ใดก็ได้โดยปราศจากความรุนแรง โดยเฉพาะที่ท�ำให้ได้รับบาดเจ็บทางร่างกายหรือถึงแก่ชีวิต ดังนั้น  

วิธีจัดการต่อความขดัแย้งทีก่ลุม่ องค์กร รฐับาล หรอืเอกชนโต้ตอบออกมานัน้ย่อมเป็นไปได้หลากหลาย

	 5
 โคทม อารียา, บทความการส่งเสริมสันติวิธี, ในเอกสาร ๓๐ ปี ๑๔ ตุลา จดหมายข่าวประชาชน., ๒๕๔๖ 

: หน้า ๒๔.
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ตามความเหมาะสม อาทิ เจรจา ชี้แจงท�ำความเข้าใจ หาคนกลางมาไกล่เกลี่ย รวมไปถึงปฏิบัติการ 

ไร้ความรุนแรง เช่น นัดหยุดงาน ชุมนุม เป็นต้น แต่สันติวิธีระดับบุคคลจะเป็นอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับการ

ตัดสินใจ กอปรกับสติปัญญา ไหวพริบปฏิภาณและประสบการณ์ของแต่ละคน

	 ส�ำหรบัการด�ำเนินตามชีวติปกตเิราอาจใช้สนัตวิธิไีด้ง่ายทีส่ดุร่วมกบัการสือ่สาร เพราะการสือ่สาร

ราบรื่นช่วยลดความขัดแย้งลงได้ ฮาโรล ลาสเวลล์ (Harold Lasswell) ผู้น�ำทฤษฏีสื่อสารชาวอเมริกัน

ได้แจงองค์ประกอบของการสื่อสารไว้ ได้แก่ 

		  ๑) ผู้ส่งสารหรือผู้พูด(Sender) 

		  ๒) 	สารหรือเนื้อหาสาระ(massage) 

		  ๓) 	สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร(Channel) ซึ่งมนุษย์ใช้“ภาษา”มากที่สุด 

		  ๔) 	ผู้รับสารหรือผู้ฟัง(Receiver) 

	 ซึ่งเราทุกคนล้วนต้องเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารอยู่ตลอดชีวิต เพราะการสื่อสารคือปฏิสัมพันธ์

ทางสังคมของมนุษย์ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ท�ำให้มนุษย์เป็นสัตว์สังคม 

โดยสมบรูณ์ มคีนนบัต้ังแต่สองคนสลบับทบาทผลดักนัเป็นผูส่้งสารผูร้บัสารพูดคุยกนั คนเราไม่สามารถ

ใชช้วีิตตามล�ำพงัโดยไม่พดูจากับใครและมอิาจเป็นผู้ส่งสารหรือผู้รบัสารอยู่ฝ่ายเดยีวได้ เมื่อการสือ่สาร

ล้มเหลวมักตามมาด้วยความขัดแย้งระหว่างคนสองฝ่าย
6
  ดังนั้น สันติวิธีจึงควรผสานกลมกลืนกับ

กระบวนการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวันของเรา 

ภาพที่ ๑ รูปจ�ำลองกระบวนการสื่อสาร SMCR ของฮาโรล ลาสเวลล์

	 เราจ�ำเป็นทีจ่ะต้องศกึษาเรือ่งการสือ่สารเพ่ือใช้สันติวธีิให้เกดิประสิทธภิาพได้มากทีสุ่ด โดยเฉพาะ 

“พุทธวิธีสื่อสาร” การอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคมต้องเผชิญกับปัญหาอันเกิดจากความผิดพลาด 

ในการสื่อสาร เช่น การพูดเข้าใจไม่ตรงกัน การฟังข้อมูลไม่ครบถ้วน การเล่าโดยต่อเติมเนื้อหา เป็นต้น 

	 6
 คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, มนุษย์กับสังคม, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า ๕๘.
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การสื่อสารในสภาวะนั้นจึงดูเหมือนจะเป็นสาเหตุท�ำให้เกิดปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์  

แต่หากพิจารณาเหตุแห่งปัญหาอย่างแท้จริงแล้ว มนุษย์นั่นเองที่เป็นต้นเหตุแห่งปัญหา เพราะมนุษย์

สื่อสารด้วยองค์ประกอบส�ำคัญคือ ร่างกายและจิตใจซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการสื่อสาร
7
 

สันติวิธีจึงควรสัมพันธ์กับร่างกายและจิตใจด้วยเช่นกัน ซึ่งองค์สมเด็จสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงเป็นผู้ที่สอน

มุ่งไปที่การควบคุมกายใจโดยตรง ท�ำความดีละเว้นความชั่วท�ำจิตใจให้บริสุทธิ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

สื่อสารแสดงออกมาอย่างสันติ พุทธวิธีสื่อสารจึงเป็นกระบวนการสันติวิธีช้ันเลิศที่เราควรน้อมเข้ามา 

ใส่ตัว

การสื่อสารแบบเชิงพุทธ

	 หากเราวิเคราะห์กลวิธีการสื่อสารในทางพระพุทธศาสนา จะพบว่า พระพุทธองค์ทรงเน้นเร่ือง

การสื่อสารภายในบุคคล ดังนี้

		  ๑) การสื่อสารภายในพระองค์เอง พระพุทธองค์ทรงสื่อสารภายในพระองค์เองเพื่อแสวงหา

และธ�ำรงไว้ซึ่งโมกขธรรมตลอดพระชนม์ชีพด้วยพระทัยตั้งมั่น ดังเห็นได้จาก เมื่อครั้งเป็นเจ้าชาย 

สิทธัตถะทรงใคร่ครวญถึงสัจธรรมอันเป็นเครื่องมือดับทุกข์เสมอ ทรงสังเวชพระทัยเมื่อทอดพระเนตร

เทวทูตทั้ง ๔ จนตัดสินพระทัยออกผนวช ทรงตระหนักว่าทุกรกิริยามิใช่ทางพ้นทุกข์ และทรงบ�ำเพ็ญ

สมาธิจนตรัสรู้อนุตตรสัมโพธิญาณ ทรงพิจารณาธรรมที่ตรัสรู้แล้วนั้น ๗ สัปดาห์ ทรงใช้พระญาณ 

ตรวจสอบผู้ที่จะเสด็จไปแสดงธรรม อาจกล่าวได้ว่า พระพุทธองค์ทรงข้ามพ้นวัฏสงสารด้วยการสื่อสาร

ภายในพระองค์เองทั้งสิ้น

		  ๒) การสื่อสารกับผู้อื่น พระพุทธองค์ทรงสื่อสารกับผู้อื่นโดยเป็นไปเพื่อประกาศพระพุทธ-

ศาสนา ทรงอุทิศพระวรกายเผยแผ่ธรรมะเสด็จโปรดสรรพสัตว์ ทั้งให้รู้จักสื่อสารกับตัวเองเพื่อความ 

พ้นทุกข์และสื่อสารกับผู้อื่นเพื่ออยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข 

	 ขั้นโลกุตระ พระพุทธองค์ทรงสอนให้เราละกิเลสเพื่อให้หลุดพ้นจากการเวียนว่ายตายเกิด  

ทรงสนบัสนนุให้สือ่สารกบัตนเอง โดยการศกึษาธรรมะ ปลกีวเิวก ถอืสนัโดษ ท�ำสมาธวิปัิสสนากรรมฐาน

มิให้จิตส่งออกนอกกายซึ่งล้วนเป็นการตัดวงจรทางโลก ทรงให้สื่อสารกับบุคคลอื่นเท่าที่จ�ำเป็น

	 7
 ดวงพร ค�ำนูณวัฒน์, วาสนา จันทร์สว่าง, สื่อสาร...การประชาสัมพันธ์. (กรุงเทพ:ที.พี.ปรินท์จ�ำกัด, หนังสือ

ทุนสนับสนุนการแต่งต�ำรามหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖),หน้า ๓๖.
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	 ขั้นโลกียะ พระพุทธองค์ทรงสอนให้เราใช้ธรรมะในการด�ำเนินชีวิตอันเป็นแนวทางแห่งสันติวิธี

อยู่แล้ว เพื่อสร้างความสงบให้กับใจตนเองและคนรอบข้าง

		  ๑) พระพุทธองค์สอนให้ขัดเกลาจิตใจของตนเองหรือสื่อสารภายในบุคคลเป็นเบื้องต้น อาทิ 

ไตรสิกขา ๓ เพือ่ยกระดบัจติใจและพฒันาคณุภาพชวีติ อทิธบิาท ๔ เพือ่ให้งานส�ำเรจ็ตามความประสงค์ 

เป็นต้น การขัดเกลาจิตใจนั้นเป็นสิ่งที่ตนเองต้องส่ือสารคอยเตือนตนเอง เพราะไม่มีใครประกอบ 

กรรมดีหรือประพฤติชั่วแทนกันได้ เป็นการแก้ที่ขันธสันดานอันส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสาร

		  ๒) พระพุทธองค์ทรงสอนให้ไม่เบียดเบียนใครหรือส่ือสารกับผู้อื่นด้วยความเกื้อกูล อาทิ  

พรหมวิหาร ๔ ส�ำหรับผู้เป็นนายปกครองคน สังคหวัตถุ ๔ ส�ำหรับครองใจคนรอบข้าง เป็นต้น คนเรา

หากขดัเกลาจติใจของตนเองกจ็ะแสดงออกต่อคนรอบข้างด้วยการไม่เบยีดเบยีนอยูแ่ล้ว ส่วนหลกัธรรม

ส�ำหรบัการอยูร่่วมกนัช่วยให้เราสือ่สารกบัผูอ้ืน่ตามบทบาทหน้าทีไ่ด้อย่างสมบรูณ์และถ้อยทถ้ีอยอาศยักนั

	 ปัญหาในชวีติของผูค้นมากมายในสงัคมปัจจบุนัเกดิจากการทีค่นเราหลงลมืการสือ่สารกบัตนเอง 

สมเดจ็พระศาสดาสมัมาสมัพทุธเจ้าของเรานัน้ทรงส่ือสารกบัพระองค์เองเป็นปฐม พระสัทธรรมความรู้

แจ้งอบุตัขิึน้จากฌาณสมาธสิือ่สารภายในพระองค์เองและทรงสอนพระสาวกให้ปฏิบติัตาม ทรงสอนให้

ปุถุชนรู้จักสื่อสารกับตนเองคือขจัดอนุสัยกิเลสและสื่อสารกับผู้อ่ืนด้วยความประพฤติชอบ ดังนั้น  

การสื่อสารภายในตนเองจึงเป็นพื้นฐานแห่งความสงบและสันติวิธีในใจของมนุษย์ ในทางตรงกันข้าม  

คนเรามักเรียกร้องให้คนอื่นมาเข้าใจ ขวนขวายหาที่พึ่งต่างๆ แต่กลับมองข้ามตัวของตัวเอง ความจริง

ของชวีติประการหน่ึงคอืบนโลกใบน้ีหามใีครเข้าใจเราไม่ เมือ่บางครัง้เรายงัไม่เข้าใจตนเองแล้วนบัประสา

อะไรที่จะมีผู้ใดมาเข้าใจเราท้ังหมด การสื่อสารภายในตนเองคือตัวเราเองเป็นท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสาร

ภายในคนเดียวกัน จึงไม่มีใครเข้าใจและขัดเกลาตัวเองดีไปว่าตัวเราเองได้ นักจิตวิทยากล่าวว่า มนุษย์

คิดไม่ต�่ำกว่าห้าพันเรื่องต่อวัน แต่คนเรามักลืมท�ำจิตให้ว่างเป็นสมาธิ และทบทวนความรู้สึกหรือการ 

กระท�ำของตนเอง การค้นหาตนเองอาจมิใช่การน�ำพาตัวเองไปยังสถานที่หรือสถานการณ์ต่างๆ  

แต่เป็นการรวมจิตให้เป็นหนึ่งเดียว ปัญหาชีวิตอันเกิดจากขาดการสื่อสารกับตนเองนั้นมีมากมาย 

พระพุทธองค์จึงทรงสอนให้มีสติและหมั่นภาวนาซ่ึงก็คือส่ือสารท�ำความเข้าใจและลดความขัดแย้ง 

ในตนเองเสียก่อน ให้พร้อมท�ำความเข้าใจผู้อื่นอย่างใจเขาใจเราได้
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ภาพที่ ๒ รูปจ�ำลองกระบวนการสื่อสารภายในบุคคล

	 หากเราจะด�ำเนนิชวีติด้วยสนัตวิธิตีามแนวทางแห่งพุทธองค์ เราต้องฝึกการส่ือสารภายในบคุคล

เหมือนทีพ่ระองค์ทรงเน้น เพราะการสือ่สารระหว่างบคุคลแต่ละครัง้นัน้จะมกีระบวนการสือ่สารภายใน

บุคคลเกิดร่วมเสมอ เมื่อสนทนากับใครเราและฝ่ายตรงข้ามจะมีการสลับบทบาทเป็นผู้ส่งสารและผู้รับ

สาร มีการถามตอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน แต่ในระหว่างนี้ต่างฝ่ายต่างก็ต้องคิดวิเคราะห์ประมวล

ผลข้อมูลทีรั่บมาจากคูส่นทนานัน้ก่อนทีจ่ะตอบกลบัไป ซึง่นัน่คอืการสือ่สารภายในบคุคล จงึกล่าวได้ว่า 

การสื่อสารภายในบุคคลมีอิทธิพลต่อการสื่อสารระหว่างบุคคล ประการแรก การสื่อสารภายในบุคคล

ด้วยการเตือนตนเองได้ก่อนนั้น ย่อมแสดงออกและส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมสื่อสารระหว่างบุคคลใน

ทางที่ถูกที่ควร ประการท่ีสอง ในการสื่อสารแต่ละครั้งเป็นเรื่องปกติที่จะต้องได้ยินในสิ่งที่ไม่เป็นที่รัก 

ที่พอใจ ซึ่งหากขาดการควบคุมกายใจซึ่งต้องอาศัยการสื่อสารภายในตนเอง โต้ตอบกลับไปก็มีแต่ความ

ขัดแย้ง สันติวิธีแท้จริงจึงอยู่ในตัวของเราเองเพียงแค่ประสานหลักธรรมของพระพุทธองค์สื่อสารกับตัว

เองให้มาก ก็จะสามารถออกแบบสังคมสันติรอบตัวเราและลดความขัดแย้งตลอดจนความรุนแรงได้ 

อย่างน้อยก็ที่ใจของเราเอง

ภาพที่ ๓ รูปจ�ำลองความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล

และกระบวนการสื่อสารภายในบุคคล
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“การฟังเชิงพุทธ” กลยุทธ์สร้างสันติ

	 สันติวิธีเป็นเรื่องใกล้ตัวซึ่งเราทุกคนร่วมกันรังสรรค์ขึ้นมาได้ด้วยพุทธวิธีส่ือสาร ซ่ึงเราในระดับ

บุคคลนอกจากต้องใส่ใจกับการสื่อสารภายในตนเองแล้ว ควรให้ความส�ำคัญกับทักษะการสื่อสารด้วย 

ทักษะการสื่อสารประกอบไปด้วยการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน การพูดและการเขียนคือการ

ส่งสาร ส่วนการฟังและการอ่านคือการรับสาร ในชีวิตประจ�ำวันของคนเราใช้ทักษะเหล่าน้ีมากน้อย 

ไม่เท่ากัน เช่น คนบางคนท�ำอาชีพที่ไม่มีเหตุให้ต้องอ่านหรือจดบันทึกอะไรมากนัก หรือบางคนอาจ 

ไม่ได้ใช้ทกัษะการอ่านหรอืการเขยีนเลย เช่น ผู้ทีอ่่านหนงัสือไม่ออก เป็นต้น แต่คนเราจะคุ้นเคยกบัการ

พูดและการฟังมากกว่าเพราะใช้สื่อสารในชีวิตประจ�ำวันอยู่ตลอดเวลา แม้ผู้พิการทางหูยังต้องเปล่ียน

ถ้อยค�ำให้เป็นท่าทางที่เรียกว่าภาษามือ ซึ่งรับรู้ความหมายได้ด้วยตาสื่อสารกับคนรอบข้างให้ชีวิต 

อยู่รอด หากเรามีทักษะการสื่อสารท่ีดีท�ำให้การสื่อสารราบรื่นก็นับว่าสันติวิธีบังเกิดขึ้นเองในระหว่าง

กระบวนการสื่อสารนั้นไปได้ระดับหนึ่งแล้ว

	 สันติวิธีสามารถส�ำเร็จเป็นมรรคผลได้มากที่สุดด้วยการที่เราพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะ

ทักษะการฟัง ท่ีจริงการใช้ทักษะฟังพูดอ่านหรือเขียนเพื่อสันติวิธีนั้นไม่มีทักษะใดส�ำคัญยิ่งหย่อนไป 

กว่ากัน เนื่องจากคนเราต้องรู้จักเลือกใช้ทักษะแต่ละด้านให้เหมาะสมต่างกันไปตามสถานการณ์ อาทิ 

ต้องรู้ว่าเม่ือใดควรพดูหรอืไม่ควรพดู รูว่้าเรือ่งใดควรพดูกบัใครหรอืไม่ควรพดูกบัใคร ต้องพดูกนัต่อหน้า

หรือทางโทรศพัท์ เสยีงรบกวนไม่ได้ยนิจะเขยีนเป็นข้อความดีหรือไม่ เนือ้หามากมายควรจดไว้อ่านด้วย

ดีหรือเปล่า ควรเขียนป้ายประชาสัมพันธ์หรือประกาศในที่สาธารณะ ฯลฯ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรง

กันและหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ทักษะการสื่อสารสามารถประยุกต์ให้เป็นสันติวิธีในชีวิตประจ�ำวันได้

ทั้งหมด ยิ่งการพูดด้วยแล้วนั้นมีประโยชน์มากมายสามารถพูดให้คนรักหรือคนเกลียดกันก็ได้ แต่ใน

สงัคมคนเราขัดแย้งโดยไม่ใช่เรือ่งของผลประโยชน์แต่เกดิจากความไม่เข้าใจกนัหรอืคดิไม่ตรงกนักม็มีาก 

แม้การพดูทีแ่สนดแีต่ผูฟั้งกลบัด้อยทกัษะในการฟังความเข้าใจผดิกเ็กดิขึน้ได้ หรอืต่างคนต่างพดูไม่ยอม

ท�ำตัวเป็นนักฟังที่ดีให้กันบ้าง ความขัดแย้งก็เกิดขึ้นได้ไม่ต่างกัน ด้วยเหตุนี้จึงควรใส่ใจการฟังเพื่อสร้าง

ฐานความสันติให้มั่นคงในใจเราเสียก่อน

	 หวัใจแห่งการฟังส�ำหรบัสนัตวิธิคีอืการฟังให้เป็น ดงัค�ำพทุธภาษิตว่า สสุสฺสู ํลภเต ปญฺํ  ฟังด้วยดี 

ย่อมได้ปัญญา”
8
 หลายคนอาจคดิว่า “การได้ยนิ” กบั “การฟัง” คอืส่ิงเดียวกนั การได้ยนินัน้เป็นเพียง

	 8
 สํ.ส.(ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๓.
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แค่การรบัรูค้ลืน่เสยีงทีม่ากระทบโสตประสาท แต่การฟังหมายถึงการรับรู้คล่ืนเสียงแล้วแปลความหมาย

ของเสยีงทีไ่ด้ยนิด้วย
9
 การได้ยนิกบัการฟังยงัต่างกันที ่การได้ยนิอาจมหีรอืไม่มเีจตนาทีจ่ะจบัสาระของ

เสียงก็ได้ ส่วนการฟังจะประกอบไปด้วยเจตนาที่จะเข้าถึงสาระของเสียงนั้นๆ  เช่น ได้ยินแต่ไม่ได้ฟัง 

กค็อืทราบว่ามเีสยีงผ่านเข้ามาแต่ไม่ได้จับความว่าเป็นเรือ่งอะไร เป็นต้น การฟังนอกจากจะต้องมเีจตนา

และรับรู้ถึงความหมายได้แล้วยังแบ่งลึกลงไปอีก ได้แก่ “ฟังได้” และ “ฟังเป็น” การฟังได้ใครๆ ก็ฟัง 

ได้เพียงแค่ตีความสารที่ได้รับตามค�ำพูด มิได้หมายความว่าผู้นั้นฟังเป็น ซ่ึงจะต้องตีความจ�ำแนกว่า 

ส่วนใดเป็นข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น อารมณ์ความรู้สึก รวมไปถึงเจตนาที่แท้จริงของสารให้ได้ด้วย การฟัง

ให้เป็นจงึสมัพนัธ์กบัระบบความคดิอย่างแยกออกจากกนัไม่ได้ สรุปได้ว่า การฟังเพ่ือสันติวธิมีใิช่แค่การ

ได้ยนิหรอืฟังได้เท่านัน้ แต่จ�ำเป็นต้องฟังให้เป็นและพินจิผิดชอบชัว่ดีจึงจะเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ ทีอ่ยู่

เบื้องหน้าในชีวิต

	 การฟังเปรียบเหมือนอาวุธแห่งสันติวิธีหากเราน�ำมาใช้อย่างชาญฉลาด คนทั่วไปอาจคิดว่าการ

ฟังเป็นความสามารถท่ีมีมาแต่ก�ำเนิด จึงมิได้ใส่ใจที่จะพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเท่าใดนักเมื่อเทียบกับ

ทกัษะด้านอืน่ๆ  ความจรงิการฟังเป็นเครือ่งบ�ำรุงความรู้และเพ่ิมพูนสติปัญญา เป็นจุดเร่ิมต้นแห่งหัวใจ

นักปราชญ์ (สุ จิ ปุ ลิ) ในพระพุทธศาสนายกย่องบุคคลรอบรู้คงแก่เรียนว่า พหูสูต ซึ่งมาจาก พหุ  

แปลว่า มาก และ สตุะ แปลว่าฟัง จะเหน็ได้ว่า หากเราต้องการความเจรญิก้าวหน้าในชวิีตกต้็องเริม่จาก

การฟัง เรายงัหาประโยชน์จากการฟังได้อกีมากมายไม่ว่าจะเป็นความจรรโลงใจเมือ่ได้ฟังธรรมะโอวาท

ต่างๆ  ความผ่อนคลายจากการฟังสือ่บนัเทงิ รวมไปถงึการฟังเชงิพทุธเพ่ือสร้างสนัตภิาพทีห่ลายคนอาจ

ยังไม่ได้ตระหนักพอ และการฟังที่ดี มีประโยชน์ สรุปได้ดังนี้ 

		  ๑)	การฟังช่วยลดความขดัแย้งและสร้างมิตรภาพ มนษุย์เราใช้ทกัษะการฟังมากทีส่ดุเกอืบ

ถึงร้อยละ ๕๐
10

 ดังนั้น การใช้ชีวิตโดยมีทักษะการฟังที่ดีนั้นแทบเรียกได้ว่าเป็นสันติวิธีโดยปริยาย 

เพราะที่ใดมีความเข้าใจตรงกันที่นั่นไม่มีความขัดแย้ง ผู้ฝึกทักษะจนถึงระดับฟังเป็นนั้นย่อมสามารถ 

จับประเด็น แยกแยะรายละเอียด ตีความและวิเคระห์สารได้ ตลอดจนสังเกตสีหน้า แววตาและน�้ำเสียง

ของผู้พูด จึงตอบสนองซึ่งกันและกันได้ราบรื่นตามวัตถุประสงค์ รับข้อมูลครบถ้วนและไม่เสียเวลา  

แม้มีความขัดแย้งบ้างก็จัดการกับสถานการณ์ที่อยู่เบื้องหน้าได้อย่างสันติ นอกจากน้ี การฟังยังเป็น 

	 9
 จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ, บาหยัน อิ่มส�ำราญ.(บก), ภาษากับการสื่อสาร, (กรุงเทพ : บริษัท พี.เพรส, หนังสือใน

โครงการต�ำราและหนังสือคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๘), หน้า ๗๙.

	 10
 ยุดา รักไทย, คนฉลาดฟัง, (กรุงเทพ:บริษัทเอ็กซเปอร์เน็ท, ๒๕๔๒), หน้า ๗.
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บ่อเกิดแห่งความรักความเข้าใจ เพราะคนเราจะเข้าอกเข้าใจกันได้ด้วยการฟังกันและกัน รู้ว่าคิดอะไร

รู้สึกอย่างไร การฟังจึงเป็นอิริยาบทหนึ่งของความใส่ใจ ยิ่งไปกว่านั้น มารยาทการฟังที่ดียังมีส่วนสร้าง

มิตรภาพให้งดงาม เช่น รูจ้กัสอดค�ำถามในโอกาสทีเ่หมาะ รูจ้กัปล่อยให้ผูพ้ดูพดูจนสิน้กระแสความ รูจ้กั

ช่วยผูพู้ดทีก่�ำลังจะหมดเรือ่งพดูให้กลบัมามีเร่ืองพดูขึน้มาใหม่ เพือ่ให้เขาพูดได้ต่อไป แล้วก็ฟังด้วยความ

ตั้งใจ หรือแสดงให้เขาเห็นว่าตั้งใจ
11

 จะเห็นได้ว่า มิใช่เพียงการพูดเท่านั้นที่สามารถมัดใจคน แต่การฟัง

ด้วยกศุโลบายกส็ามารถมดัใจคนได้เช่นกัน การฟังเป็นศลิปะซ่ึงพลกิแพลงไปตามกาลเทศะและไหวพรบิ

ปฏิภาณของแต่ละคนซึ่งเราฝึกฝนตนเองได้ตลอดชีวิต และปฏิบัติจนคุ้นชินให้สันติวิธีหยั่งรากลึกมั่นคง

ในจิตใจ เพื่อลดความขัดแย้งและสร้างมิตรภาพได้ทุกเวลา

		  ๒) การฟังช่วยยกระดบัจติใจ เพราะผูฟั้งคอื “ผูใ้ห้” จริงอยูท่ีใ่นการสนทนาผู้ฟังนัน้มฐีานะ

เป็นผู้รับสารท�ำหน้าท่ีรับข้อมูลต่างๆ จากผู้พูดหรือผู้ส่งสารที่สื่อออกมา ขณะเดียวกันผู้ฟังเองก็ก�ำลัง

เป็นผูใ้ห้โดยเฉพาะให้ในสิง่ทีเ่รียกว่าสนัตวิธิีแก่คูส่นทนา การฟังเพือ่สนัตวิธิเีป็นการฟังอย่างใจเขาใจเรา 

โดยเริม่ฟังต้ังแต่เสยีงหวัใจตนเองหรอืสือ่สารกบัตนเอง ถ้าเราไม่เข้าใจตนเองกไ็ม่เข้าใจผูอ้ืน่ ไม่ว่าสือ่สาร

บรบิทไหนก็ประสบแต่ความล้มเหลว ตลอดมานัน้เราเคยถามตวัเองหรอืไม่ว่าเข้าใจตวัเองดพีอแล้วหรอื

ยงั หากคดิแต่ว่าคนรอบข้างไม่เข้าใจเรา แล้วเราเคยลุกข้ึนมาเป็นฝ่ายพยายามท่ีจะฟังและท�ำความเข้าใจ

คู่สนทนาแทนเสียเองบ้างหรือไม่ โดยเฉพาะกับผู้มีพระคุณและกัลญาณมิตร คนเราส่วนใหญ่ไขว่คว้า

ความสุขโดยเรียกร้องใครสักคนมาเข้าใจ แต่กลับมองข้ามความสุขที่สร้างได้ด้วยตัวเอง คือ หัดฟังเสียง

ของหัวใจตัวเองเสียก่อนแล้วจึงรับฟังคนรอบข้าง ในขณะที่เราเป็นผู้ฟังนั้น เราเป็นผู้รับสารซึ่งอาจเป็น

เนื้อหาข้อมูล ข่าวสารความรู้ ทัศนคติ ความรู้สึกต่างๆ ทุกอย่างของผู้ส่งสารเป็นไปตามทฤษฏีสื่อสาร 

แต่แท้จริงเราก�ำลังเป็นผู้ให้ตามแนวทางแห่งสันติวิธี นั่นคือ เราให้ผู้พูดได้รู้สึกได้รับความสนใจหรือเป็น

ที่ยอมรับ ให้โอกาสผู้พูดได้ระบายหรือถ่ายทอดความรู้สึก ให้ผู้พูดได้มีพื้นที่แสดงความคิดเห็น ให้ผู้พูด

ได้รูส้กึอบอุน่มเีพือ่นมกี�ำลงัใจ บางครัง้ทีฟั่งเราอาจมไิด้เข้าใจอะไรมากนกัแต่การท�ำให้ใครสักคนซ่ึงก�ำลัง

รูส้กึเดียวดาย เจ็บปวด ว้าวุน่หรอืกดดนัได้มเีราอยูข้่างๆ รบัฟังปัญหามนักด็มีากแล้ว โดยเฉพาะทีส่�ำคญั

ที่สุดคือเราให้เกียรติคู่สนทนาให้ได้พูดก็คือการให้เกียรติตัวเองเช่นกัน สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นความต้องการ

พืน้ฐานทางใจของมนษุย์ซึง่เราเองทกุคนกป็รารถนา มอืของผูใ้ห้ย่อมสงูกว่ามอืของผูร้บัฉนัใด จติใจของ

ผู้รับสารซึ่งมีเจตนาฟังเพื่อที่จะให้ย่อมสูงกว่าจิตใจของผู้ส่งสารฉันนั้น

	 11
 พลตรีหลวงวิจิตรวาทการ, กุศโลบาย, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพ: สร้างสรรค์บุ๊คส์, ๒๕๕๖), หน้า ๒๙-๓๐.
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		  ๓)	การฟังช่วยลดทิฐิมานะ เมื่อเราขึ้นชื่อว่าเป็นมนุษย์แล้วไซร้ย่อมมีความคิดไม่เหมือนกัน 

และเป็นเรื่องปกติของการสนทนาที่คนเราหลงลืมไปมากปล่อยให้เป็นการทะเลาะกัน น่าเสียดาย

มติรภาพและความสมัพนัธ์ทีใ่ช้เวลาบ่มเพาะหลายปี หากต้องถกูท�ำลายเพียงเพราะการฟังทีข่าดสตเิพยีง

นิดเดียวซึ่งนับว่าไม่คุ้ม เหตุแห่งความเห็นที่แตกต่างในการสนทนานั้นมีมากมายเนื่องจากกรอบอ้างอิง 

(Frame of Reference) ของแต่ละคนไม่เหมือนกัน อาทิ วัย เพศ การศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ 

ค่านิยม ความเชื่อ ระดับสติปัญญา ฯลฯ ในชีวิตประจ�ำวันเราขจัดความเห็นที่ขัดแย้งออกมานั้นได้ด้วย

การฟังอย่างสันติวิธี คือ เอาใจเขามาใส่ใจเรา หากเราพยายามท�ำความเข้าใจกรอบอ้างอิงของผู้พูดแล้ว

จะไม่โกรธ เพราะจะทราบว่าเหตุใดเขาจึงมีวิธีคิดวิธีพูดหรือท�ำแบบนั้น ฟังด้วยสันติวิธียังหมายถึง 

ฟังอย่างใจกว้าง ฟังอย่างกลางๆ เพื่อเปิดโลกทัศน์ให้กับตัวเอง ให้โอกาสตัวเองได้พัฒนาความคิด  

เปิดมุมมองรับฟังข้อมูลใหม่ๆ  การเถียงหัวชนฝาโดยเฉพาะกับคนใกล้ตัวด้วยเร่ืองไกลตัวด้วยแล้วนั้น 

มิได้ก่อประโยชน์อะไรมากไปกว่ารอยร้าวระหว่างกัน การสนทนาแต่ละครั้งหัวข้อสนทนาบางเรื่องอาจ

ไม่จ�ำเป็นต้องชี้ถูกผิด แต่เป็นสิทธิ์ของแต่ละคนที่จะคิดต่าง เมื่อเกิดความคิดที่สวนทางกันผู้ที่จบการ

สนทนาด้วยการตดัสนิว่า อกีฝ่ายคดิว่าตวัเองถกูเสมอ คนผูน้ัน้นัน่เองคอืผูท้ีก่�ำลงัเชือ่ว่าความคดิของตน

ต้องถูกโดยไม่รู้ตัว เพราะนั่นคือการสร้างก�ำแพงปฏิเสธความเห็นของผู้อื่นและกลัวที่จะสูญเสียความ

มัน่ใจของตนเองไป ฟังด้วยสนัตวิิธคีอืการเคารพสิทธิข์องคูส่นทนาว่าเขาก็มสีทิธิท์ีจ่ะคดิไปตามวฒุภิาวะ 

ประสบการณ์ เหตุปัจจัยที่สั่งสมมา ฟังด้วยสันติวิธีคือการยอมรับซึ่งยอมรับในที่นี้มิใช่ยอมเห็นด้วยกับ

ความคิดของเขาว่าถูกต้อง(ทั้งที่ตัวเองรู้สึกไม่ชอบ) แต่เป็นการท�ำใจยอมรับในความแตกต่าง รับได้ว่า

เรากับเขาแค่คิดไม่เหมือนกัน การที่คนเราทะเลาะกันน้ันเพราะต่างฝ่ายต่างพยายามเปล่ียนอีกฝ่ายให้

มาคิดเหมือนตนซึ่งความจริงไม่มีใครสามารถเปลี่ยนใจใครได้ และต่างก็ไม่ต้องการรู้สึกถูกท�ำให้เสียตัว

ตนจนต้องเปลี่ยนความคิดไปให้เหมือนกับอีกฝ่าย การฟังด้วยสันติวิธีนั้นไม่จ�ำเป็นต้องมีใครถูกผิดก็ได้ 

เพราะเราจะพึงระลึกไว้ตั้งแต่ต้นว่าความเห็นที่แตกต่างเป็นเรื่องปกติมิใช่ความขัดแย้ง แต่ก�ำลังแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นและฟังกันให้มีความสุข อนึ่ง ในการสนทนาบางเรื่องเราอาจมีความต้องการหรือ

เหตผุลบางประการทีค่วรต้องท�ำให้คูส่นทนาหนัมาเหน็ด้วยกบัเรา ซ่ึงนัน่ย่อมเป็นสิง่ทีท่�ำได้โดยอาจเป็น

ไปด้วยการอธบิายหรอืให้เวลาคูส่นทนาสกัระยะกลับไปใคร่ครวญ แล้วปรับความเข้าใจกนัใหม่ แต่ไม่ใช่

ปฏิกริยาที่รุนแรง เช่น การตะคอก ขึ้นเสียง ตัดบทอย่างฉับพลัน โดยเฉพาะบางคนอาจคิดว่าการต�ำหนิ

หรือด่าทอคือการใช้ค�ำหยาบ จึงคิดว่าตนไม่ได้ด่าทอใครทั้งที่สิ่งที่แสดงออกกลับเป็นความรุนแรงอย่าง

ไม่รู้ตัว เช่น น�้ำเสียงแข็งกร้าว สายตาดุดัน เนื้อหาค�ำพูดที่เจ็บปวด ฯลฯ การฟังเพื่อสันติวิธีจึงท�ำให้เรา
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มสีตลิดความขดัแย้งหรอืก่อความรนุแรง เป็นทางออกให้เราและคนรอบข้างคดิต่างอย่างร่วมกนัได้ด้วย

สันติ

		  ๔)	การฟังคือเกราะป้องกันภัย ในชีวิตประจ�ำวันเราต้องใช้การฟังอย่างมีวิจารณญาณ 

ตลอดเวลาท้ังข้อมูลข่าวสารท่ีผ่านสื่อต่างๆ และจากการพบปะผู้คนในสังคม สิ่งที่เราต้องฟังในทาง

พระพุทธศาสนารวมเรียกว่า “ปรโตโฆสะ” ซ่ึง แปลว่าเสียงจากผู้อื่น หมายรวมถึงค�ำพูด ค�ำแนะน�ำ  

ค�ำชี้แจง ค�ำโฆษณา กระแสข่าว ข้อเขียน บทความจากบุคคลหรือแหล่งข่าวต่างๆ  มี ๒ ประเภท คือ  

ทีเ่ป็นจรงิมเีหตผุล เป็นประโยชน์ ประกอบด้วยความหวงัด ีและทีเ่ป็นเทจ็ ไม่มเีหตผุล ไม่เป็นประโยชน์ 

มุ่งท�ำลาย ปรโตโฆสะเป็นวิถีทางเบื้องต้นแห่งปัญญาและสัมมาทิฐิแต่ต้องมีโยนิโสมนสิการคอยก�ำกับ 

จึงจะสามารถแยกแยะและคัดสรรเฉพาะปรโตโฆสะฝ่ายดีได้ ปรโตโฆสะที่ปราศจากโยนิโสมนสิการ 

จะน�ำให้เกดิความงมงาย หูเบา เช่ือง่ายไร้เหตผุลและเป็นมจิฉาทฏิฐไิด้ง่าย
12

 ในเมือ่เราไม่อาจวางใจได้ว่า 

ใครหรือสื่อใดมีเจตนาแอบแฝงอย่างไร มีเจตนายั่วยุให้หลงผิดหรือแตกสามัคคีหรือไม่ ดังนั้น การฟัง

เรือ่งราวต่างๆ อย่างมวีจิารณญาณจงึเป็นสนัตวิธิรีปูแบบหนึง่ ทีจ่ะช่วยป้องกนัมใิห้เราตกเป็นเหยือ่ของ

ผู้ไม่ประสงค์ดี จะเห็นได้ว่า ชีวิตของเราจะละเลยการฟังไปไม่ได้ การสร้างนิสัยให้เคยชินกับการฟังเพื่อ

ความบันเทิงเพียงอย่างเดียวเท่ากับให้เคยชินกับการฟังระดับต�่ำสุดเท่านั้น นักฟังที่ดีต้องรู้จักจับเนื้อ

ความของเรื่องที่พูดให้ได้ และน�ำเนื้อความนั้นมาพิจารณาว่าถูกหรือผิดโดยอาศัยความรู้ที่เรามีอยู่
13

 

ประกอบเข้ากบัโยนโิสมนสกิารหรอืหลกัคดิโดยแยบคายแล้วจึงเชือ่ ในสภาพสังคมเวลานี ้เราอาจพ่ึงพา

ใครไม่ได้มากนัก ตัวเราจึงต้องปกป้องตัวเองและคนรอบข้างด้วยการฟังเพื่อสันติวิธีมิให้หลงเชื่อสิ่งที่

ได้ยินซึ่งอาจก่อให้เกิดภัยอันใหญ่หลวงต่อส่วนรวมและประเทศชาติได้

	 การพัฒนาทักษะการฟังของทุกคนสามารถเปลี่ยนแปลงสังคมไปสู่สังคมแห่งความสงบ การฟัง

เป็นความสามารถทีธ่รรมชาตมิอบให้มนษุย์ เปรียบดงัอาวธุแห่งสนัตวิธีิทีม่อียูใ่นมอืทกุคนอยูแ่ล้วขึน้อยู่

กับว่าใครจะตระหนักในคุณค่าและใช้ให้เกิดความช�ำนาญ แม้ว่าผลลัพธ์การใช้สันติวิธีระดับบุคคล 

ผ่านกระบวนการฟังท้ังการฟังเสียงหัวใจตนเองและรับฟังผู้อื่นอย่างใจเขาใจเรานั้น ในภาพรวมอาจ 

มองเห็นได้ไม่ชัดนักเพราะเป็นเรื่องส่วนบุคคลไม่เปิดเผย แต่ย่อมเป็นที่ประจักษ์แจ้งใจแก่ผู้ปฏิบัต ิ

เป็นภูมิคุ้มกันความขัดแย้งสามารถประคองตนให้อยู่ในสังคมได้อย่างมั่นคง อย่างไรก็ดี การฟังของเรา

	 12
 พระธรรมกิตติวงศ์, พจนานุกรมเพื่อการศึกษาพุทธศาสน์ “ค�ำวัด”, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพ : ธรรมสภา

และสถาบันบรรลือธรรม, ๒๕๕๓), หน้า ๕๑๒.
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 ปรีชา ช้างขวัญยืน, ศิลปการฟัง การอ่าน, (กรุงเทพ: วิชาการ, ๒๕๒๕), หน้า ๗.
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297การฟังเชิงพุทธ : สันติวิธีเริ่มต้นที่ตัวเราเอง

ทกุคนในระดบับุคคลจะน�ำพาสงัคมไปสูส่นัตภิาพได้อย่างแน่นอนหากพร้อมใจกนั เพราะการสือ่สารกบั

ตนเองมีอิทธิพลและสัมพันธ์ต่อการสื่อสารกับบุคคลอื่น และเมื่อการสื่อสารเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงสังคม การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในระดับบุคคลนั้นก็มีความสัมพันธ์ที่น�ำไปสู ่การ

เปลี่ยนแปลงในระดับสังคมด้วย
14

 

บทสรุป

	 สันติวิธีเป็นเรื่องที่เราทุกคนต้องให้ความส�ำคัญ เพราะความขัดแย้งและความรุนแรงมีอยู่รอบตัว 

สันติวิธีจึงมิใช่แนวทางเพื่อแก้ปัญหาสังคมใหญ่ๆ เท่านั้น สันติวิธีในระดับบุคคลสามารถเริ่มต้นได้จาก

การสือ่สารภายในบคุคลเหมอืนดงัเช่นทีอ่งค์สมเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจ้าทรงเน้นและประพฤตพิระองค์

เป็นแบบอย่าง โดยทรงสอนให้สื่อสารท�ำความเข้าใจกับตนเองให้มาก เพ่ือขัดเกลาจิตใจและลดความ 

ขัดแย้งในตนเองซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารที่มีต่อผู้อื่น นอกจากนี้ทักษะการส่ือสารฟังพูดอ่าน

และเขียนก็ใช้เป็นเครื่องมือแห่งสันติวิธีได้ โดยเฉพาะการฟังที่ดีนั้นส่งผลให้การสื่อสารด�ำเนินไป 

อย่างราบรื่น ท�ำให้เราเข้าใจกันได้ง่ายและมารยาทการฟังก็สร้างเสริมมิตรภาพให้งดงาม การฟังยังยก

ระดับจิตใจของเราให้เป็นผู้ให้ได้อย่างสมบูรณ์ เราได้ให้ผู้พูดได้ระบาย ให้ผู้พูดได้แสดงความคิดเห็น  

ให้ผูพ้ดูได้รูส้กึว่าตวัเองเป็นทีย่อมรบั ตลอดจนให้ผู้พูดรู้สึกมเีพ่ือนและมกี�ำลังใจ การฟังมส่ีวนในการลด

ทิฐิมานะปิดกั้นความคิดผู้อื่นอันน�ำมาซึ่งความขัดแย้ง รวมไปถึงการฟังอย่างมีวิจารณญาณช่วยป้องกัน

ผู้ไม่หวังดี ส�ำหรับบางคนอาจกังขาว่าการสื่อสารกับตนเองและฟังอย่างใจเขาใจเรานั้นจะมีพลานุภาพ

เปลี่ยนแปลงสังคมได้เชียวหรือ แนวคิดนี้อาจมิได้ยิ่งใหญ่เหมือนทฤษฏีสันติวิธีของปราชญ์หลายท่าน  

แต่เป็นหลักปฏิบัติตามแนวทางของพุทธองค์ที่ผู้ใดน้อมมาประพฤติก็เห็นผลได้จริง ซึ่งตัวเราย่อมรู้ดีว่า

มรรคผลของการฟังท�ำให้เราและคนรอบข้างปลอดภัยจากความขัดแย้ง สัมผัสซ่ึงไออุ่นแห่งรักใน 

อ้อมกอดแห่งความเข้าใจกันได้ดีเพียงใด พลังแห่งการเริ่มต้นของเราอาจเหมือนสายลมแผ่วจากผีเสื้อ

กระพือปีก แต่อาจเป็นที่มาแห่งคลื่นพายุใหญ่น�ำพาสังคมไปในทิศทางแห่งสันติสุข ถ้าเราทุกคนเริ่มต้น

ด้วยกัน...พร้อมกัน...

	 14
 ทศันย์ี เจนวิถีสขุ, “การสือ่สารเชิงพทุธกบัการเปลีย่นแปลงสงัคม” วทิยานพินธ์พทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติ สาขา

วิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๓๓.
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