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๑. บทน�ำ 

	 โลกในศตวรรษท่ี ๒๑ เป็นโลกแห่งการเปลีย่นแปลง เรือ่งแห่งการเปลีย่นแปลง นัน่คอื ความเป็นจรงิ

ของสังคมใหม่ที่มีปัญหาท้าทายที่ส�ำคัญส�ำหรับ องค์กร ผู้บริหาร หรือแม้กระทั่งคนท�ำงานทุกๆ คน 

ความรูค้วามสามารถทีทุ่กคนมอียู ่จะสามารถจดัการกบัปัญหาทีท้่าทายทีป่รากฏอยู ่เพือ่สร้างเป็นโอกาส

ให้กับองค์กรและตัวเราเองได้อย่างไร โดยเน้นหนักในเรื่องของการปฏิบัติโดยแท้ ต้ังแต่อดีตได้มีการ

ออกแบบโครงสร้างองค์กร หลักการบริหารองค์กรไว้มากมาย แต่เมื่อสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป 

รปูแบบการบรหิาร บางอย่างอาจไม่มปีระโยชน์หรอืไม่เป็นจรงิ ในยคุหนึง่บางสงัคมมองการบรหิารเป็น

เรื่องต้องห้าม แต่ในบางยุคสังคมมองการบริหารเป็นเรื่องที่ชอบธรรม จากอดีตที่ค้นหาหลักการบริหาร

ที่ถูกต้องเพียงอย่างเดียว หรือโครงสร้างองค์กรที่ถูกต้องเพียงอย่างเดียวได้เปลี่ยนไปแล้ว 

	 ในการจดัโครงสร้างองค์กรน้ันเป็นสิง่จ�ำเป็นทีผู่บ้รหิารต้องให้ความส�ำคญั และจ�ำเป็นท่ีต้องศกึษา

จุดอ่อนหรือข้อจ�ำกัดขององค์กรต่างๆ ว่างานประเภทใดเหมาะสมมากที่สุดหรือน้อยที่สุด เพราะเมื่อ

องค์กรสามารถมโีครงสร้างทีเ่หมาะสมแล้ว เท่ากบัเป็นการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าทีข่องคนในองค์กรไว้อย่าง

ชดัเจน และมกีารบรหิารคนทีถ่กูต้อง การจัดการ (Management) เป็นกระบวนการต่างๆ ในการท�ำให้

องค์กรประสบความส�ำเรจ็ได้อย่างมีประสทิธภิาพ โดยม ี๕ ขัน้ตอนตัง้แต่การวางแผน การจดัการองค์การ 

การบงัคับบญัชาสัง่การ การประสานงานและการควบคมุ เป็นเครือ่งมอืส�ำคญั โดยมทีกัษะของผูบ้รหิาร

หรือเป็นตัวช้ีวัดความส�ำเร็จนั้นเอง ในบทความนี้ ผู้เขียนขอน�ำเสนอพุทธวิธีการบริหารจัดการทาง

รัฐประศาสนศาสตร์ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

๒. พุทธวิธีการบริหารจัดการทางรัฐประศาสนศาสตร ์

	 การบริหารมีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “Administatrar” หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรือ

อ�ำนวยการ (Direct) การบรหิารหลายๆ ความหมายอาจสัมพันธ์ใกล้เคยีงกบัค�ำว่า “Minister” หมายถงึ 

การรับใช้หรือผู้รับใช้ความหมายดั้งเดิมของค�ำว่า Administer อาจกล่าวโดยย่อๆ ว่า เป็นการติดตาม
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ดูแลสิ่งต่างๆ และค�ำจ�ำกัดความง่ายๆ ท่ีทันสมัยคือ “การท�ำงานให้ส�ำเร็จ” การบริหาร (Admini-

stration) และ การจัดการ (Management) ทั้ง ๒ ค�ำมีความหมายใกล้เคียงกัน แต่นิยมใช้ต่าง

สถานการณ์กนั กล่าวคอื “การบรหิาร” มกัใช้กบัการบริหารกจิการสาธารณะ หรอืการบรหิารราชการ

ส่วนค�ำว่า “การจดัการ” มกัใช้กบัการบริหารธรุกจิเอกชน เนือ่งจากการศึกษาเป็นกิจการทีมุ่ง่ประโยชน์

สาธารณะ และจดัเป็นส่วนของราชการเราจงึใช้ค�ำว่าการบรหิารจดัการ ซึง่การบรหิาร หมายถงึ บรกิาร

ประเภทหนึ่งท่ีจะช่วยให้กลุ่มบุคคลร่วมกันท�ำภารกิจได้บรรลุตามเป้าหมาย ส่วนค�ำว่าการจัดการ  

หมายถึง กระบวนการกิจกรรม ที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบในการด�ำเนินการขององค์กรธุรกิจให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด โดยสรุปการบริหารหรือการจัดการโดยทั่วๆ ไปเป็นค�ำที่มีความหมายใช้แทน 

กันได้ นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารหลายทัศนะแตกต่างกัน โดยมีคุณธรรมส�ำหรับ 

นักบริหารว่า นักบริหารจะต้องเป็นผู้มีคุณลักษณะดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ คือ 

		  ๑. 	จกัขฺมุา หมายถงึ ต้องมปัีญญามองการณ์ไกล ต้องเป็นผู้ฉลาดสามารถในการวางแผนและ

ฉลาดในการใช้คน คุณลักษณะข้อนี้ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Conceptual Skill 

		  ๒. 	วิธูโร หมายถึง ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการจัดการธุระต่างๆ หรือกิจกรรมทั้งปวงได้ดี 

มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  ข้อนี้ตรงกับค�ำว่า Technical  Skill 

		  ๓. 	นิสฺสยสมฺปนฺโน หมายถึง เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดีกับเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นซ่ึงเป็น

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ข้อนี้ตรงกับค�ำว่า Human Relation Skill 

	 คุณลักษณะทั้ง ๓ ประการนี้ มีความส�ำคัญมากน้อยต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับความแตกต่าง

ของนักบรหิารถ้าเป็นนกับรหิารระดบัต้นจะต้องเป็นผู้มคีณุลักษณะข้อ ๒. วธิโูร และข้อ ๓. นิสฺสยสมปฺนฺโน 

เพราะต้องลงมอืปฏิบัตงิานร่วมกบัผูร่้วมงานหรอืทมีงานอย่างใกล้ชดิ แต่อย่างไรกต็ามผูบ้รหิารระดับต้น

จ�ำเป็นต้องพัฒนาคุณลักษณะข้อ ๑. จกฺขุมา ไปด้วย ก็คือการพัฒนาปัญหาเพื่อเตรียมพร้อมเลื่อนขึ้นสู่

ต�ำแหน่งผูบ้รหิารระดบักลางต่อไปจากคุณลกัษณะและทักษะของผูบ้รหิารระดับต่างๆ ตามทีไ่ด้กล่าวถงึ 

	 การบริหารจัดการเป็นศาสตร์ที่ต้องใช้ศิลป์และเทคนิคอย่างสูง เพ่ือการวินิจฉัยตัดสินใจใน

กระบวนการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพต่องานน้ัน ภาระหน้าท่ีของ

บุคคลใดๆ ท่ีปฏิบัติตนเป็นผู้บริหารท่ีจะต้องเข้ามาท�ำหน้าที่จัดระเบียบและด�ำรงไว้ซ่ึงสภาพภายใน  

(ทั้งที่เป็นคน วัสดุ เงินทุนฯลฯ) ของกลุ่มหรือหน่วยงาน เพื่อให้กลุ่มดังกล่าวสามารถท�ำงานจนบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ศาสตร์และศิลป์น�ำเอาทรัพยากรการบริหาร (Admini-

stration Resources) มาประกอบตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) ให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารและหน้าที่ของนักบริหารไว้ว่า การบริหาร  

หมายถงึ ศลิปะแห่งการท�ำงานให้ส�ำเรจ็โดยอาศยัคนอืน่ นกับรหิารมหีน้าทีว่างแผนจดัองค์การอ�ำนวยการ

ควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ให้ด�ำเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ที่วางไว้ มีการก�ำหนดแนวทางหรือนโยบายการสั่งการการอ�ำนวยการการสนับสนุนและการตรวจสอบ

ให้ผูป้ฏิบตัสิามารถด�ำเนนิงานให้ได้ตามเป้าหมายทีต้่องการ เป็นกจิกรรมทีบ่คุคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปมา

ท�ำงานร่วมมือกันด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายๆอย่างร่วมกัน การบริหาร

จัดการ คือ การท�ำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยมีหลักการคือ (๑) ต้องมีองค์การ

(Organization) และองค์การนั้นต้องมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective) อันแน่ชัด (๒) ต้องมีคน

ท�ำงานร่วมกันคนเป็นส่วนส�ำคัญในการบริหารหรือการท�ำงาน (๓) ต้องมีทรัพยากรในการบริหารซ่ึง

นอกจากคน (Man) แล้วจะต้องมีทรัพยากรอื่นๆที่ส�ำคัญได้แก่เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการ

ท�ำงาน (๔) ต้องมกีารจดัการในการบรหิารหรือการท�ำงานเพือ่ให้การท�ำงานเป็นไปโดยราบรืน่และบรรลุ

วัตถุประสงค์
 

	 การบริหารจัดการเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารใช้อ�ำนาจตลอดจนทรัพยากรต่างๆ เช่น คน เงิน

วสัดอุุปกรณ์ทีม่อียูห่รอืคาดว่าจะมกีารจดัการด�ำเนนิงานของสถาบนัหรือหน่วยงานนัน้ๆ ให้ด�ำเนนิไปสู่

จุดหมายที่ต้องการโดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การการตระหนักถึงความสามารถ

ความถนัดความต้องการและความมุ่งหวังด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิก 

ในองค์การควบคู่ไปด้วยองค์การจึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
 
 ท�ำงานเพื่อจุดประสงค์ 

อย่างเดียวกัน
 
 งานของหัวหน้าหรือผู้น�ำที่จะต้องกระท�ำเพื่อให้กลุ่มต่างๆที่มีคนหมู่มากมาอยู่รวมกัน

และร่วมกนัท�ำงานเพือ่วตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้จนส�ำเรจ็ผลได้โดยประสทิธภิาพ”
 
การบรหิารหรอืการจดัการ

คือกระบวนการอย่างหนึง่ภายในองค์การซึง่มลี�ำดบัการท�ำงานเป็นขัน้ตอนมกีลุม่บคุคลเป็นกลไกส�ำคญั

ในการบริหารงานมเีงนิทนุเครือ่งจกัรและวสัดคุรภุณัฑ์ต่างๆเป็นองค์ประกอบด้วย การบรหิารคอืศลิปะ

ในการใช้คนเงินวัสดุอุปกรณ์จากภายในองค์การและจากนอกองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการวางแผนการท�ำงานกับคนและโดยอาศัยคนเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง”
 

	 ดังที่พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวว่า การบริหารจัดการเป็นวิธีการท�ำให้งาน

ส�ำเร็จโดยอาศัยผู้อื่น โดยที่ผู้บริหารต้องค�ำถึงถึงองค์ประกอบหลายอย่างในการท�ำงาน องค์ประกอบ

พื้นฐานเหล่านี้เรียกเป็นตัวย่อ คือ POSDC มีรายละเอียด ดังนี้ 
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		  ๑. 	การวางแผน (Planning) เป็นการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานเพื่อให้ส�ำเร็จ ผู้บริหาร

ที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกลเพื่อก�ำหนดทิศทางขององค์การ 

		  ๒. 	การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก�ำหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิกและ 

สายบังคับบัญชาภายในองค์การ มีการแบ่งงานกันท�ำและกระจายอ�ำนาจ 

		  ๓. 	งานบุคลากร (Staffing) เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากรและการใช้คน

ให้เหมาะสมกับงาน 

		  ๔. 	การอ�ำนวยการ (Directing) เป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดการด�ำเนินงานตามแผน ผู้บริหาร

ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้น�ำ 

		  ๕.	การก�ำกบัดแูล(Controlling) เป็นการควบคมุคณุภาพของการปฏบิติังานภายในองค์การ 

รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์การ 

	 แนวคิดนี้สอดคล้องกับความคิดของศาสตราจารย์ ลูเธอร์ กูลิค และ ศาสตราจารย์ ลินดัล  

เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ชาวอังกฤษ ที่ได้เสนอรายงานเรื่อง ศาสตร์แห่งการ

บรหิาร (Paper on the Science of Administration) ในปี ค.ศ. 1937 ว่า กระบวนการบรหิารต้องมี 

องค์ประกอบส�ำคัญ ๗ ประการ เรียกย่อ ๆ ว่า POSDCORB มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

		  ๑. P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซึ่งต้องค�ำนึงถึง นโยบาย (Policy) ทั้งนี้เพื่อให้

แผนงานที่วางขึ้นไว้มีความสอดคล้องกันในการด�ำเนินงานแผนเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการใช้ความรู้ในทาง

วิชาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต แล้วก�ำหนดวิธีการโดยถูกต้องอย่างมีเหตุมีผล  

เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ 

		  ๒. O = Organizing หมายถึง การจัดส่วนงานภายในองค์การ ซ่ึงในการศึกษาบางแห่งก็

พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงาน หรือวิธีการจัดการด้วย เรื่องการจัดแบ่งส่วนงานนี้ต้องพิจารณาให้

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น แบ่งงาน (Division of Work) เป็น กรม กอง แผนก โดยอาศัยปริมาณ

งาน คุณภาพของงาน หรือ การจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอย่าง (Specialization) ก็ได้ นอกจากนี้

อาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Control) หรือพิจารณาในแง่หน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลัก 

(Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานสนับสนุน (Auxiliary) ก็ได้ นอกจากนี้ยังรวมถึงการ

ปรับปรุงองค์การบริหารให้ดีขึ้นด้วย 

		  ๓. 	S = Staffing หมายถึง การจัดการบุคลากรและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

การจัดแบ่งหน่วยงานที่แบ่งไว้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง หมายถึงการจัดการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
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เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานให้เหมาะสม (Competent men for competent 

job) และรวมถึงการที่จะเสริมสร้างและด�ำรงสัมพันธภาพในการท�ำงานของคนงานและพนักงานด้วย 

		  ๔. D=Directing หมายถึง การศกึษาวธิกีารอ�ำนวยการรวมทัง้ควบคมุงานและนเิทศงาน ตลอด

จนศลิปะในการบรหิารงาน เช่น ภาวะผูน้�ำ (Leadership) มนษุยสมัพนัธ์ (Human Relations) และการจงูใจ 

(Motivation) เป็นต้น การอ�ำนวยการนี้ยังรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ (Decision Making) ซึ่งต้องอาศัย

วิทยาการสมัยใหม่มาช่วยด้วย 

		  ๕. Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีขึ้น เพื่อช่วย

แก้ปัญหาท่ีขัดข้องในการท�ำงาน เป็นเรื่องที่ผู้บังคับบัญชาต้องจัดระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานและ

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆด้วยและยังรวมถึงการสื่อสาร (Communication) อีกด้วย 

		  ๖. R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการประชาสัมพันธ์ 

(PublicRelations) รวมถงึการสือ่สารระหว่างหน่วยงานกบัประชาชนหรือผู้ท่ีเกีย่วข้องด้วยความส�ำคญั 

ของรายงานนั้นจะต้องตั้งอยู่บนรากฐานของความจริง 

		  ๗. B = Budgeting หมายถึง งบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการ

บริหารเกี่ยวกับงบประมาณและรายการเงิน ตลอดจนใช้วิธีการงบประมาณเป็นแผนงาน เป็นเครื่องมือ

ในการควบคุมงาน 

	 การบริหารจัดการภาครัฐมีความสมบูรณ์มากขึ้น รัฐบาลไทยได้ก�ำหนดนโยบายการท�ำงานขึ้น 

ได้แก่ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งระบุไว้ในระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒ 

ระเบียบนี้มีผลบังคับกับหน่วยงานของรัฐตั้งแต่วันที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๔๒ เป็นต้นมา โดยก�ำหนดให้ทุก

หน่วยงานของรัฐด�ำเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลัก ๖ ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งองค์การทั้งภาค

รัฐและเอกชน รวมถึงสถานศึกษา สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้ในหน่วยงานของตน ส�ำหรับผู้บริหาร

หน่วยงานที่มีการบริหารจัดการเชิงพุทธควรพิจารณาน�ำมาปรับใช้ 

	 การบรหิารจดัการในทางพระพทุธศาสนานัน้ ค�ำศพัท์จริงๆทีร่ะบถึุงกรอบแนวคดิดังกล่าวนัน้ไม่มี

จะมีแต่ค�ำที่น�ำมา ใช้เรียกองค์กรของพระองค์นั้นว่า “สังฆะ” หมายถึง หมู่ หรือชุมชน หมู่หรือชุมชนที่
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จะเป็นสงฆ์ ก็คือหมู่หรือชุมชนที่มีการจัดตั้งวางระบบระเบียบเป็นอย่างดี มีอุดมคติ มีจุดมุ่งหมาย ว่า

จะอยู่ร่วมกันด้วยความสงบ เพื่อประพฤติปฏิบัติกระท�ำส่ิงท่ีดีงาม อย่างพระสงฆ์ในพระพุทธศาสนา 

ก็คือชุมชนท่ีอยู่ร่วมกันเพ่ือเจริญไตรสิกขา เพื่อจะได้ฝึกฝนตนให้เจริญงอกงามขึ้นในศีล สมาธิ ปัญญา 

หรอืหมายถงึ หมูห่รอืชมุชน หมายความว่า ต้องมคีนจ�ำนวนหนึง่มารวมกนัไม่ใช่คนเดียว ดังนัน้ สงฆ์กค็อื

ชุมชน ดังนั้น ค�ำว่า สังฆะ จึงหมายถึงชุมชนการมาอยู่รวมกันของมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์เป้าหมาย

ในการอยู่รวมเป็นชุมชนสังคมนั้นเดียวกันซึ่งค�ำนิยามนี้เป็นค�ำนิยามที่มุ่งอธิบายความหมายของค�ำ 

แต่เมือ่น�ำมาวเิคราะห์แล้วกจ็ะพบว่าค�ำว่าสงัฆะนัน้ในทางพระพุทธศาสนาจึงหมายถึง องค์กรหรือชมุชน

ที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันตามความหมายของค�ำว่าองค์กรโดยทั่วไป 

	 ส�ำหรับประเด็นพุทธวิธีการบริหารจัดการทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหลักพุทธธรรม

ส�ำหรบัการบรหิารจดัการแม้ว่านกับรหิารจะน�ำมาใช้ในการปฏบิติัตน ปฏบัิติงาน ปฏบิติัคน หรอืเรยีกว่า 

การครองงาน การครองคน และการครองตน ซ่ึงจะพบว่ามาในลักษณะทีน่�ำเอาหลักพุทธมาจัดระเบยีบ

ให้เข้ากับหลักการเพื่อการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลักอปริหานิยธรรม ซ่ึงเป็นหลักการ

ส�ำหรับนักบริหารโดยเฉพาะ เพราะมองว่า เป็นหลักพุทธธรรมส�ำหรับการเสริมสร้างความเจริญรุ่งเรือง

ให้กับองค์กร เพราะการมุ่งที่จะให้บุคลากรพบปะกันบ่อย ๆ  ยึดถือกติการ่วมกัน ไม่พยายามสร้างกติกา

ใหม่ๆ โดยท่ีหมู่คณะไม่ยินยอม พร้อมท้ังคุณลักษณะของผู้บริหารองค์กรจะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของ

ความเคารพ ศรัทธาของบุคลากรท้ังหมด รวมท้ังการส่งเสริมให้สตรีมีโอกาสได้รับต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ ๆ 

หรือให้ความเสมอภาคต่อเพศทั้งหลาย นอกจากนี้ยังมองถึง สัญลักษณ์ขององค์กรเป็นที่ตั้งไม่ว่าสิ่งนั้น

จะเป็นอะไรกต็าม เช่น พระพทุธรปู พระสถปู เจดย์ี ศาลพระภมูเิจ้าที ่เป็นต้น เพราะสิง่เหล่านัน้ในความหมาย

บ่งบอกถึงความเชื่อร่วมกันทั้งหมด และการให้ความเคารพ เลื่อมใส่แก่นักบวช พระภิกษุสงฆ์ สามเณร 

หรือผู้มีศีลธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม และสร้างประโยชน์ให้กับสังคม เราจะต้องให้ความเคารพและ

ปกป้องบุคคลเหล่านั้นให้กระท�ำความดีต่อไป 

	 หลักอปรหิานยิธรรม หมายถงึ ข้อปฏิบตัหิรอืธรรมอนัเป็นเหตไุม่ให้เกดิความเสือ่มเป็นหลกัธรรม

ที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสสั่งสอนท้ังฝ่ายคฤหัสถ์ โดยตรัสสั่งสอนเหล่ากษัตริย์ลิจฉวี เมืองเวสาลี  

แคว้นวชัช ีและตรสัสัง่สอนเหล่าภิกษทุีเ่มอืงราชคฤห์ แคว้นมคธ หลักอปริหานยิธรรมเป็นธรรมอนัเป็น

ทีต่ัง้แห่งความไม่เสือ่ม เป็นข้อคิดเตอืนใจแก่ผู้บริหารในฐานะผู้น�ำองค์การว่าควรน�ำมาประยกุต์ใช้อย่างไร

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การท่ีส�ำคัญ คือ ความสมัครสมานสามัคคีในหน่วยงานย่อมบังเกิด  
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ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ เลยว่าความสามัคคีเป็นหลักธรรมท่ีมุ่งความส�ำคัญต่อความเส่ือม ความเจริญหรือการ

พัฒนาองค์การ เพื่อความเจริญฝ่ายเดียวส�ำหรับหมู่ชนหรือผู้บริหารบ้านเมือง หลักอปริหานิยธรรม  

ธรรมอันไม่เป็นท่ีตั้งแห่งความเสื่อม เป็นไปเพ่ือความเจริญฝ่ายเดียว ส�ำหรับหมู่ชนหรือผู้บริหาร 

บ้านเมือง ประกอบด้วย ๗ ประการ ได้แก่ 

		  ๑) 	หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ 

		  ๒) 	พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันท�ำกิจที่พึงท�ำ 

		  ๓) 	ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติไว้ (อันขัดต่อหลักการเดิม) ไม่ล้มล้างสิ่งที่บัญญัติไว้ 

		  ๔) 	ท่านเหล่าใดเป็นผู้ใหญ่ในชนชาววัชชี เคารพนับถือท่านเหล่านั้น 

		  ๕) 	บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลาย ให้อยู่ดีโดยมิถูกข่มเหง หรือฉุดคร่าขืนใจ 

		  ๖) 	เคารพสักการะบูชาเจดีย์ (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย์ต่าง ๆ) 

		  ๗) 	จัดให้ความอารักขา คุ้มครอง ป้องกัน อันชอบธรรม แก่พระอรหันต์ทั้งหลาย (ในที่นี้กิน

ความกว้าง หมายถึงบรรพชิตผู้ด�ำรงธรรมเป็นหลักใจของประชาชนทั่วไป) 

	 กล่าวได้ว่า อปรหิานยิธรรม ว่าเป็นหลกัธรรมกบัความส�ำเรจ็และความมัน่คงขององค์กร โดยพระ

สัมมาสัมพุทธเจ้าได้ทรงพบสิ่งที่เป็นต้นเหตุแห่งความไม่เข้าใจกัน ต้นเหตุแห่งความกระทบกระทั่งกัน 

จนก่อให้เกิดเป็นปัญหาในการอยู่ร่วมกัน แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเป็นผลมาจากการพูดจา การส่ือสาร  

การประสานงานทีไ่ม่เหมาะสม ความไม่เข้าใจความต้องการพืน้ฐานนัน้ไม่ใช่เป็นต้นเหตแุต่เป็นผล ซึง่ต้อง

เร่งแก้ไขเพื่อไม่ให้ปัญหานั้นบานปลายรุนแรงองค์กรที่จะประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานได้นั้น  

สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งคือสมาชิกในองค์กรต้องท�ำงานร่วมกันอย่างมีความสุข หรือครอบครัวจะอยู่กัน

อย่างมคีวามสขุได้ สมาชกิในครอบครวัต้องให้ความส�ำคญักนั ดังนัน้จึงต้องหมัน่มกีารพูดคยุ แลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน ท้ังภายในครอบครัวและภายในองค์กร พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงให้หลัก

ในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และสามารถท�ำงานเป็นทีมได้ด้วยหลักอปริหานิยธรรม ๗ ประการนี้ 

ซึ่งเป็นธรรมะอันเป็นที่ตั้งแห่งความไม่รู้จักเสื่อม เป็นเหตุที่ตั้งแห่งความสามัคคี ความเป็นปึกแผ่นแห่ง

ครัวเรือน หมู่คณะ และประเทศชาติ 
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๓. บทสรุป 

	 การบริหาร และการจัดการมีความหมายใกล้เคียงกัน แต่นิยมใช้ต่างสถานการณ์กัน นักบริหาร

จะต้องเป็นผูม้คีณุลกัษณะ จกัขฺมุา วธิโูร และนสฺิสยสมปฺนโฺน ซ่ึงพิจารณาได้เป็น ๓ ทางคอื ทางโครงสร้าง 

ทางหน้าที่ และทางปฏิบัติการ การบริหารจัดการเป็นกระบวนการที่ผู ้บริหารใช้อ�ำนาจตลอดจน

ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน เงินวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่หรือคาดว่าจะมีการจัดการด�ำเนินงานของสถาบันหรือ

หน่วยงานนัน้ๆ ให้ด�ำเนินไปสู่จดุหมายท่ีต้องการ การบรหิารจดัการเป็นวธิกีารท�ำให้งานส�ำเรจ็โดยอาศัย

ผู้อ่ืน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การงานบุคลากรการอ�ำนวยการ และการก�ำกับดูแล  

ซึ่งสอดคล้องกับหลัก POSDCORB ของ ศาสตราจารย์ ลูเธอร์ กูลิค และ ศาสตราจารย์ ลินดัล  

เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ชาวอังกฤษ ประกอบด้วย (๑) การวางแผนงาน 

(๒) การจัดส่วนงานภายในองค์การ (๓) การจดัการบคุลากรและเจ้าหน้าทีม่าปฏบิติังานให้สอดคล้องกับ

การจัดแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไว้ (๔) การศึกษาวิธีการอ�ำนวยการรวมทั้งควบคุมงานและนิเทศงานตลอด

จนศิลปะในการบริหารงาน (๕) ความร่วมมือประสานงาน (๖) R = Reporting หมายถึง การรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน และ(๗) งบประมาณ การบริหารจัดการภาครัฐจะด�ำเนินการบริหารจัดการโดยยึด

หลกัธรรมาภิบาล ๖ ประการ ได้แก่ หลกันติิธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมส่ีวนร่วม 

หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุ้มค่า การบรหิารจัดการในทางพระพทุธศาสนานัน้ ใช้เรยีกองค์กร

ของพระองค์นั้นว่า “สังฆะ” หมายถึง หมู่ หรือชุมชน หลักพุทธธรรมส�ำหรับการบริหารจัดการแม้ว่า 

นักบริหารจะน�ำมาใช้ในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน ปฏิบัติคน หรือเรียกว่า การครองงาน การครองคน 

และการครองตน ซึ่งจะพบว่ามาในลักษณะที่น�ำเอาหลักพุทธมาจัดระเบียบให้เข้ากับหลักการเพื่อการ

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเรียกว่าหลักอปริหานิยธรรม ประกอบด้วย (๑) หมั่นประชุมกัน 

เนืองนิตย์ (๒) พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันท�ำกิจท่ีพึงท�ำ  

(๓) ไม่บญัญตัสิิง่ทีม่ไิด้บัญญติัไว้ ไม่ล้มล้างสิง่ทีบ่ญัญตัไิว้ (๔) ท่านเหล่าใดเป็นผูใ้หญ่ในชนชาววชัช ีเคารพ

นับถือท่านเหล่านั้น (๕) บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลาย ให้อยู่ดีโดยมิถูกข่มเหง หรือฉุดคร่าขืนใจ 

(๖) เคารพสกัการบชูาเจดย์ี และ(๗) จดัให้ความอารกัขา คุม้ครอง ป้องกนั อนัชอบธรรม แก่พระอรหนัต์

ทั้งหลาย 
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