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การรสูารสนเทศมคีวามสำคญัตอการศกึษาทัง้ระดบัอดุมศกึษา และทกุ ๆ  ระดบัสำหรบั
ผทูีก่ำลงัศกึษา รวมถงึนกัวจิยัคนควา นกัวชิาการศกึษา สายงานบรหิาร การจดัการ และบคุคล
ทัว่ไป ศาสตรความรทูกุ ๆ ดานยอมตองอาศยัมาตรฐานทางวชิาการ เพือ่ผลงานการศกึษาคน
ควาทีม่คีณุภาพ และมปีระสทิธภิาพ เปนทีย่อมรบันบัถอืกนัอยางทัว่หนา

รศ.ดร.ฉลอง ทบัศร ีมหาวทิยาลยับรูพา กลาวถงึ “ เทคโนโลยสีารสนเทศ “ ไววา มี
ลกัษณะความสามารถในการเขาถงึผใูชอยางทนัท ีไดทกุที ่ไดทกุคน เทคโนโลยสีารสนเทศโดย
ตวัมนัเองมสีมรรถภาพสงู ประโยชนหรอืโทษทีเ่กดิขึน้อยกูบัการนำไปใชงาน โรงเรยีนและระบบ
การศกึษาไทย นาจะไดรบัประโยชนอยางมหาศาลในการใชสือ่มหศัจรรยนี ้การสรางประโยชนและ
ปองกนัไมใหโทษขึน้อยกูบัผเูกีย่วของหลาย ๆ ฝาย ทีจ่ะตองวางแผน จกัการใชประโยชนมนัให
ได

การรสูารสนเทศ
เพือ่มาตรฐานการเรยีนรอูยางมปีระสทิธภิาพ

R  ผศ.วรวิทย นเิทศศลิป
อาจารยประจำสาขาวชิาหลกัสตูรและการสอน
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จากขอความขางตน ประโยชนของสารสนเทศมมีหาศาล แตจะมปีระโยชน หรอืใหโทษ
ยอมขึน้อยกูบัผใูชงานสือ่มหัศจรรยนี ้ขอด ีคอื สมรรถภาพทีส่งู รวดเรว็ทนัใจ ใชงานไมยาก ไม
กำหนดเวลา สถานที ่และบคุคลผใูชงาน ดวยขอดทีีห่ลากหลายจงึมผีทูีน่ยิมใชงานเปนจำนวน
มาก

รศ.ดร.น้ำทพิย วภิาวนิ ผอูำนวยการสำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรปีทมุ กลาวถงึความ
สำคัญของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในงานวิจัยเรื่อง Information Literacy Skills of
University Students in Thailand คอื การสงเสรมิศกัยภาพของนกัศกึษาในการเรยีนร ูการ
แสวงหาความร ูเพือ่ใหพรอมรบัการเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคม เศรษฐกจิและสิง่แวดลอมโดย
เฉพาะอยางยิง่ความสามารถในการสบืคนหาขอมลูทีต่องการ ทกัษะการเรยีนรสูารสนเทศ เปนทกัษะ
การเรยีนรตูลอดชวีติ และเปนทกัษะพืน้ฐานของการเรยีนรดูวยตนเองอยางมปีระสทิธภิาพ การ
มทีกัษะการรสูารสนเทศ จงึเปนเสมอืนผมูปีญญา มคีวามสามารถในการคนควา แกปญหาเฉพาะ
หนาได จงึมกีารกำหนดมาตรฐานการรสูารสนเทศของผเูรยีนแตละระดบั เพือ่สงเสรมิใหผเูรยีน
มทีกัษะการรสูารสนเทศตามมาตรฐาน โดยทกัษะการรสูารสนเทศ เปนทกัษะในการระบคุวามตอง
การ คนหา วเิคราะหและใชสารสนเทศ เพือ่พฒันาประสทิธภิาพการทำงานและการตดัสนิใจ เปน
ทกัษะสำคญัในการรวูธิกีารเรยีนรอูยางมปีระสทิธภิาพ

สารสนเทศเขามามอีทิธพิลตอการดำเนนิกจิกรรมของมนษุย ไดกลายเปนปจจยัพืน้ฐาน
ในการศกึษาคนควาของนกัศกึษาทกุ ๆ  ระดบัการศกึษา สามารถเขาถงึไดจากแหลงตาง ๆ  ไมวา
จะเปนแหลงคนควาสวนตวั หรอืสวนรวม หองสมดุไดเปดบรกิารใหผสูนใจใครรทูกุคนใชงานได
ทีบ่าน ทีท่ำงาน โรงเรยีน หรอืมหาวทิยาลยัไดรวบรวมสารสนเทศชนดิและประเภทตาง ๆ  อยาง
มาก และหลากหลายวธิกีารเขาถงึสารสนเทศ ดวยความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร
และการสือ่สารทำใหแหลงสารสนเทศตาง ๆ  นำเครือ่งคอมพวิเตอรมาใชประโยชนในการบรหิาร
จดัการเพือ่การเขาถงึสารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพ และสามารถตดิตอสือ่สารถงึกนัไดโดยการ
เชือ่มโยงเครอืขายอนิเทอรเนต็ทัว่โลก จงึกลายเปนแหลงสารสนเทศทีใ่หญทีส่ดุ มนษุยใชงานมาก
ทีส่ดุและใหความสำคญัท่ีสดุในโลก ณ ปจจบุนันี้

มาตรฐานและทกัษะการรสูารสนเทศของนกัศกึษาในระดบัอดุมศึกษา นานาประเทศได
ใหความสำคญั สงเสรมิ สนบัสนนุ เพือ่ใหนกัศกึษามคีวามรอูยางมคีณุภาพ ผเูขยีนคนควางาน



การรูสารสนเทศ เพื่อมาตรฐานการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 195

วชิาการในการเขยีนงานวจิยั ไดพบเอกสารเปนงานวชิาการทางการวจิยั ทัง้ของประเทศสหรฐั
อเมรกิา ประเทศองักฤษ ประเทศออสเตรเลยี และนวิซแีลนด มกีารกำหนดมาตรฐานการรู
สารสนเทศระดบัอดุมศกึษากนัแลว แตผเูขยีนยงัไมพบการกำหนดมาตรฐานและทกัษะการรู
สารสนเทศของประเทศไทย ผอูานลองศกึษาอยางไตรตรอง และพจิารณาตามไป ของแตละประเทศ
มดีงันี้

⌦ 
Association of College and Research Library , (ACRL) เมือ่ป ค.ศ. ๒๐๐๐

สมาคมหองสมดุวทิยาลยัและการวจิยัแหงสหรฐัอเมรกิา ไดกำหนดมาตรฐานการรสูารสนเทศของ
การศกึษาในระดบัอดุมศกึษา

มาตรฐานที ่๑ นกัศกึษาสามารถกำหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศทีต่องการ
ไดอยางชดัเจน

มาตรฐานที ่๒ นกัศกึษาสามารถเขาถงึสารสนเทศทีต่องการไดอยางมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล

มาตรฐานที ่๓ นกัศกึษาสามารถประเมนิสารสนเทศและแหลงทีผ่ลติสารสนเทศไดอยาง
มวีจิารณญาณ รวมทัง้สามารถบรูณาการสารสนเทศทีค่ดัเลอืกแลวเขากบัระบบฐานความรแูละ
คานยิมของตนเองได

มาตรฐานที ่ ๔ นกัศกึษาในฐานะบคุลากรและสมาชกิของกลมุตาง ๆ สามารถใช
สารสนเทศไดอยางมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคทีต่ัง้ไว

มาตรฐานที ่๕ นกัศกึษามคีวามเขาใจในประเดน็ดานเศรษฐกจิ กฎหมาย และสงัคมที่
แวดลอมสารสนเทศรวมทัง้ผลทีเ่กดิจาการใชการเขาถงึสารสนเทศอยางถกูตองทัง้ทางจรยิธรรมและ
กฎหมาย

มาตรฐานทีก่ำหนดไวจะมดีชันชีีว้ดัการดำเนนิงาน และดชันผีลลพัธทีต่ามมา หากนกั
ศกึษาสนใจ ผเูขยีนขอแนะนำใหผอูานไดศกึษาเพิม่เตมิที่

[http://www.ala.org/informationliteracycompetency.cfm]
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⌦
Society of College, National and University Libraries, (SCONUL) ตัง้อยใูน

ประเทศองักฤษ ไดพฒันารปูแบบของการรสูารสนเทศขึน้มาแทนการกำหนดมาตรฐาน ดงัเชน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยการกำหนดเปนโมเดล เรยีกวา Seven Pillars of Information
Literacy กำหนดทกัษะไว ๗ ดาน คอื

๑. ความสามารถในการตระหนกัวาตนเองตองการสารสนเทศ
๒. ความสามารถในการแสดงใหเห็นความแตกตางของวิธีการระบุชองวางทาง

สารสนเทศ
๓. ความสามารถในการสรางกลยทุธในการกำหนดแหลงทีเ่กบ็สารสนเทศ
๔. ความสามารถในการกำหนดทีเ่กบ็และเขาถงึสารสนเทศ
๕. ความสามารถในการเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศที่ไดรับจากแหลง

สารสนเทศตาง ๆ
๖. ความสามารถในการจดัการ ประยกุต และแลกเปลีย่นสารสนเทศกบัผอูืน่อยางเหมาะ

สมในสถานการณตาง ๆ กนั
๗. ความสามารถในการสงัเคราะห และพฒันาสารสนเทศทีม่อีย ูไปสกูารสรางองคความ

รใูหมได
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⌫ ⌫
Council of Australian University Librarian, (CAUL) คณะกรรมการบรรณารกัษ

อดุมศึกษาประเทศออสเตรเลยี ไดนำมาตรฐาน ACRL ไปประยกุตใชในป ค.ศ. ๒๐๐๑ โดยมกีาร
เปลีย่นแปลงจากคำวานกัศกึษา เปนคำวา บคุคลทัว่ไป รวมถงึ ผใูชทัว่ไปไมจดั และไดเพิม่มาตรฐาน
ที ่๗ ขึน้ในฉบบัทีห่นึง่ คอื มาตรฐานทีก่ำหนดวา “ผรูสูารสนเทศ ตระหนกัดวีา การเรยีนรตูลอด
ชวีติ และการมสีวนรวมในฐานะเปนพลเมอืงนัน้ ตองมทีกัษะการรสูารสนเทศ” สวนในฉบบัที่
สอง เผยแพรในป ค.ศ. ๒๐๐๔ ไดยกเลกิมาตรฐานขอนี ้และเปลีย่นชือ่จากคำวา มาตรฐาน
มาเปนกรอบโครงสราง โดยการกำหนดวา บคุคลผรูสูารสนเทศ ควรมลีกัษณะ ดงันี้

๑. สามารถตระหนกัถงึความตองการสารสนเทศรวมทัง้สามารถกำหนดลกัษณะและ
ขอบเขตของสารสนเทศทีต่องการได

๒. สามารถคนหาสารสนเทศทีต่องการไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
๓. สามารถประเมนิผลเชงิวเิคราะหกบัสารสนเทศและกระบวนการคนหาสารสนเทศ

ทีต่องการได
๔. สามารถจดัการกบัสารสนเทศทัง้ทีค่นหามาได หรอืทีส่รางขึน้ใหม
๕. สามารถประยกุตใชสารสนเทศเดมิทีม่อียเูขากบัสารสนเทศใหม เพือ่สรางแนวความ

คดิใหม หรอืสรางความเขาใจใหมได
๖. สามารถใชสารสนเทศดวยความเขาใจและยอมรับในประเด็นทางวัฒนธรรม

จรยิธรรม เศรษฐกจิ กฎหมาย และสงัคมทีแ่วดลอมขณะใชสารสนเทศนัน้ ๆ ได
มาตรฐานการรสูารสนเทศของประเทศออสเตรเลยี และนวิซแีลนด มสีาระทีน่าสนใจ

อยางยิง่ หากนกัศกึษาสนใจ ผเูขยีนขอแนะนำ ใหผอูานไดศกึษาเพิม่เตมิที่
[http://www.anziil.org]
สรปุไดวา สหรฐัอเมรกิา ม ี๕ มาตรฐาน ทีส่ำคญัมาก ๆ  คอื มคีวามสามารถทีจ่ะกำหนด

ลกัษณะขอบเขต การเขาถงึ ประเมนิ บรูณาการใชสารสนเทศไดอยางมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหบรรลุ
วตัถปุระสงคทีต่ัง้ไว เขาใจเศรษฐกจิ กฎหมาย และสงัคมทีแ่วดลอมสารสนเทศรวมทัง้ผลทีเ่กดิ
จากการใชการเขาถงึสารสนเทศอยางถกูตองทัง้ทางจรยิธรรมและกฎหมาย สวนองักฤษกำหนดทกัษะ
๗ ดาน คอื การตระหนกั เหน็ความแตกตาง สรางกลยทุธในการกำหนดแหลงทีเ่กบ็สารสนเทศ
กำหนดทีเ่กบ็และเขาถงึ เปรยีบเทยีบและประเมนิ การจดัการ ประยกุต และแลกเปลีย่น การ
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สงัเคราะห และพฒันาสารสนเทศทีม่อีย ูไปสกูารสรางองคความรใูหมได สวนออสเตรเลยี และ
นวิซแีลนด กำหนดวา บคุคลผรูสูารสนเทศ ควร ตระหนกั กำหนด ขอบเขต คนหาสารสนเทศ
ทีต่องการได ประเมนิผลเชงิวเิคราะห จดัการกบัสารสนเทศทัง้ทีค่นหามาได หรอืท่ีสรางขึน้ใหม
ประยกุตใช สรางแนวความคดิใหม หรอืสรางความเขาใจใหมได ใชสารสนเทศ และยอมรบัประเดน็
ทางวฒันธรรม จรยิธรรม เศรษฐกจิ กฎหมาย และสงัคมทีแ่วดลอมขณะใชสารสนเทศนัน้ ๆ  ได

ปจจบุนัประเทศไทยใหความสำคญัตอการพฒันาการศกึษาในทกุ ๆ ระบบ และทกุ ๆ
ระดบั แตนกัการศกึษาทัง้หลายควรสรางมาตรฐาน “ การรสูารสนเทศ...เพือ่มาตรฐานการเรยีน
รอูยางมปีระสทิธภิาพ “ ใหนกัศกึษาทกุคนของประเทศไทยยดึถอืปฏบิตั ิเพือ่การเรยีนรอูยางมี
ประสทิธภิาพ
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