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บริษัทธุรกิจในปจจุบัน จะมีหนาที่และรูปแบบสัมพันธกับหนวยธุรกิจอื่นๆ อยาง
หลากหลาย บคุคลเปนลกูคาของบรษิทั เมือ่ซือ้สนิคาและบรกิารจากบรษิทั, บคุคลเปนลกูจาง ของ
บริษัทเมื่อทำงานในบริษัท, บุคคลเปนพนักงานทำการลงทุนในบริษัท เมื่อซื้อพันธบัตร หรือ
หนุสามญัของบรษิทั ซึง่การกระทำกจิกรรมตางๆ ถอืวาเปนสวนหนึง่ของโครงสราง ขององคกรที่
เรยีกวา “บรษิทั” (firm) กจิกรรมหลากหลายดงักลาวจะถกูจดัการภายในองคกร บรษิทั ทัง้นี้
เพือ่สรางสนิทรพัยใหแกผเูปนเจาของบรษิทัมากยิง่ขึน้ ในการศกึษาพฤตกิรรม ของบรษิทั กอนอืน่
ตองสมมตุวิากจิกรรมของบรษิทัมวีตัถปุระสงคเพือ่สรางสนิทรพัยเพิม่ใหแก ผเูปนลกูจางและ
เจาของมากทีส่ดุ


บรษิทัธรุกจิในปจจบุนั เปนบรษิทันติบิคุคล ไดรบัการรบัรองโดยกฎหมายของรฐั ซึง่ขอ

บงัคบัของกฎหมายสวนใหญจะกำหนดขอหามและขออนญุาตของบรษิทั แตโดยทัว่ไป บรษิทั หมาย
ถงึองคกรธรุกจิทีร่วมตวัทำการผลติสนิคาและบรกิารเพือ่ขายหากำไร บรษิทัทำการจางแรงงาน,
เชาหรอืซือ้ปจจยัทนุเครือ่งจกัร, และปจจยัการผลติอืน่ๆ ผสมผสาน กบัทกัษะในการ จดัการรอง
รบัภาระความเสีย่งเพือ่บรรลวุตัถปุระสงค เมือ่บรษิทัใดบรษิทัหนึง่ สามารถยนืหยดั และรอดพน
ไดจนกลายเปนองคกรธรุกจิ บรษิทัทีบ่รรลฐุานะดงักลาว ไดอยางนอยตองม ีประสทิธภิาพในการ
ผลติและขายสนิคาหรอืบรกิาร ดงันัน้องคกรธรุกจิ หรอืบรษิทัจงึเปนสวนหนึง่ ของตลาดและมี
สวนสำคญัในการนำสนิคา และบรกิาร มาเสนอขายดวยราคาทีน่อยทีส่ดุ ใหแก ผบูรโิภค
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ตามนยัทางเศรษฐศาสตร การปรากฏของบรษิทัเกดิขึน้เพราะวาเพือ่เสนอขายสนิคา   และ
บรกิารใหแกผบูรโิภค ดวยตนทนุทีน่อยกวาทีผ่บูรโิภคนำไปผลติเอง ผบูรโิภคบางราย อาจผลติ
ไอศกรมีเอง แตผบูรโิภคสวนใหญซือ้จากรานสะดวกซือ้ หรอืซือ้จากผแูทนจำหนายสาขา บรษิทั
อาจจางเจาหนาทีบ่รษิทัเปนนติกิร หรอืเปนผทูำบญัชขีองบรษิทั หรอือาจซือ้บรกิารดาน ดงักลาว
จากบรษิทัอืน่ๆ

ผบูรโิภคบางรายเลอืกทำการกำจดัปลวกและตดัแตงสวนตนไมดวยตนเอง แตบางราย
อาจใชบรกิารจากบคุคลผมูอีาชพีทางดานนัน้ๆ บรษิทับางแหงใชวธิกีารซือ้รถยนตเปนของบรษิทั
เพือ่สงสนิคา แตบางแหงอาจใชวธิวีาจางรถยนตหรอืเชารถยนตจากบรษิทัอืน่ๆ เพือ่ขนสงสนิคา
แมวาการดำเนนิกจิกรรมของบรษิทัอาจชวยบงบอกภารกจิของบรษิทั และอธบิายลกัษณะการรวม
ตวัเปนองคกรของบรษิทั แตโดยทัว่ไปบรษิทัตางๆ จะรวมตวัเปนองคกร เพือ่ทำกจิกรรมการผลติ
สิง่ใดสิง่หนึง่ตามโครงสรางบรษิทัของตนโดยอาศยัและรกัษาสมัพนัธกบัตลาดเพือ่ซือ้วัตถดุบิมา
ทำการผลติสนิคาและบรกิาร ดวยเหตผุลดงักลาว ทำใหคำถามทีถ่ามวา "ทำไมบรษิทัจงึเกดิขึน้"
เปลีย่นเปนอะไรเปนตวักำหนดใหบรษิทัเลอืกทำการ หรอืเลอืกซือ้ สนิคาและบรกิาร เพือ่นำไป
ใชในกระบวนการผลติ

ในกรณทีีส่มมตุใิหกจิกรรมการผลติเกดิขึน้ภายนอกบรษิทั โดยกจิกรรมนัน้สอดคลองกบั
ตลาด  ถาเปนเชนบคุคลตางๆ ในสงัคมจำตองตกลงทำสญัญาซือ้ขายสนิคาและบรกิาร ระหวาง
กัน เปนผลทำใหกิจกรรมการผลิตตางๆ จะอยูในรูปของอุตสาหกรรมขนาดเล็ก (cottage
industry) กจิกรรมการผลติ และโรงงาน ไมจำเปนตองใชผจูดัการ ไมจำเปนตองมลีกูจาง เปน
อตุสาหกรรมในครอบครวั ไมตองการสรางผลติภณัฑใหม และไมตองการความรวมมอืชวยเหลอื
จากองคกรหรอืหนวยงานอืน่ๆ แตการผลติในปจจบุนั เปนการผลติทีท่นัสมยั มกีารรวมตวั และ
จดัรปูแบบองคกรการผลติในรปูของบรษิทัธรุกจิ บางบรษิทัมลีกูจางคนงานนอย บางบรษิทัมลีกูจาง
และคนงานจำนวนมาก แตละบรษิทัอาจครอบครองวตัถดุบิบางสวนทีใ่ชในกระบวนการผลติสำหรบั
วตัถดุบิสวนอืน่ๆ บรษิทัจำเปนตองจดัซือ้หาจากตลาด

ในกรณทีีก่ารจดัซือ้วตัถดุบิจากตลาด บรษิทัตองหวงัสรางผลประโยชนสวนตนมากทีส่ดุ
บรษิทัตองตดัสนิใจโดยทำการเปรยีบเทยีบ ตนทนุทีซ่ือ้วตัถดุบิจากตลาด และตนทนุทีเ่กดิจาก การ
ผลติดวยตนเอง เมือ่บรษิทัเลอืกซือ้วตัถดุบิจากตลาด บรษิทัตองรบัภาระตนทุนของธุรกรรม
(transaction cost) ซึง่ตนทนุเหลานีเ้กดิขึน้เพราะเหตผุลสีป่ระการ ดงันี้
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๑. การตดิตามควบคมุคณุภาพของผลผลติหรอืการใหบรกิารตางๆ เปนสิง่ทีม่ตีนทนุสงู
๒. ราคาของการเจรจา และตารางการสงมอบสนิคาและบรกิารมตีนทนุสงู
๓. การตดิตามและควบคมุใหเปนไปตามสญัญามีตนทนุสงู
๔. การบงัคบัใหเปนไปตามสญัญา เชน การฟองรองศาลบงัคบัคดมีตีนทนุสงู
เมือ่บรษิทัทำการผลติสนิคาและบรกิารเองภายในบรษิทั ตนทนุทีเ่กดิขึน้กบับรษิทั คอื

ตนทนุคาจดัการ (managerial cost) ซึง่ตนทนุคาจดัการจะประกอบดวย ตนทนุในการควบคมุ
การผลติเพือ่รกัษาคณุภาพ, ตนทนุรกัษาสญัญาและตนทนุในการผสานกจิกรรมการผลติภายใน
บรษิทั

บรษิทัจะทำการเปรยีบเทยีบระหวางตนทนุทีซ่ือ้วตัถดุบิหรอืบรกิารจากตลาด และตนทนุ
คาจดัการเมือ่ตดัสนิใจทำการผลติเองภายในบรษิทั ถาราคาทีซ่ือ้จากตลาดนอยกวาผลติเอง บรษิทั
จะตดัสนิใจซือ้จากตลาด แตถาบรษิทัผลติเองมตีนทนุนอยกวา บรษิทัจะทำการผลติดวยตนเอง

  ⌧
วตัถปุระสงคของบรษิทัประการหนึง่ คอื การสรางหรอืแสวงหาผลกำไรสงูสดุ ให

แก เจาของบรษิทั ผลกำไรสงูสดุหมายถงึการสรางสนิทรพัยมากทีส่ดุ
ผถูอืหนุ (Shareholder) คอื บคุคลผเูปนเจาของผลกำไรของบรษิทั ซึง่ผลกำไรนี้

หมายถงึ รายไดสวนทีเ่หลอืหลงัจากจายคาใชจายอืน่ๆ แลว รายไดของผถูอืหนุมผีลทำใหผถูอืหนุ
สามารถซือ้สนิคาและบรกิารไดมากขึน้ หรอืกลาวไดวา กรอบจำกดัของงบประมาณของผบูรโิภค
ถกูขยายตวั ซึง่เมือ่รายไดมากขึน้ ผถูอืหนุยอมยนิดแีละพอใจ สำหรบัวตัถปุระสงคอืน่ๆ ของบรษิทั
เชน การขยายยอดจำหนาย, เพิม่การจางงาน หรอืเพิม่อตัราการเตบิโต แมจะทำใหรายไดของ
ผถูอืหนุเพิม่ขึน้ แตรายไดจะเพิม่ขึน้ ไมเทากบัวตัถปุระสงค จากผลกำไรสงูสดุ

⌫    
การจดัการบรษิทัเพือ่ผลกำไรสงูสดุ เกีย่วของกบัการกำหนดอตัราการผลติทีเ่หมาะสม ซึง่

หลักเกณฑที่ใชกำหนดอัตราการผลิตที่เหมาะสม คือ รายไดเพิ่มหนวยสุดทาย (Marginal
revenue) เทากบัตนทนุเพิม่หนวยสดุทาย (Marginal cost) โดยมวีธิกีารพจิารณาดงันี้



สารนิพนธพุทธศาสตรบัณฑิต250

กำหนดใหอตัราผลผลติของบรษิทั คอื Q รายไดรวมทีเ่กดิจากอตัราการผลติ Q หนวย
คอื R(Q) และตนทนุทีใ่ชทำการผลติ Q หนวย คอื C(Q) ตนทนุรวมและรายไดรวมตางขึน้อยู
กบัอตัราการผลติ ดงันัน้ผลกำไรจงึขึน้อยกูบัอตัราการผลติดวย      และสามารถเขยีนสมการ
กำไรได ดงันี้

 = R(Q) - C(Q) (๑)

ถาเจาของบรษิทัหรอืผถูอืหนุมวีตัถปุระสงคหากำไรสงูสดุ ดงันัน้ คาของสมการ (๑) ตอง
มากทีส่ดุ ซึง่จำเปนตองหาระดบัอตัราการผลติ ซึง่พอดทีำใหประโยชนเพิม่หนวยสดุทาย ของบรษิทั
ทีเ่กดิจากการเปลีย่นของรายไดรวมเทากบัตนทนุเพิม่หนวยสดุทายทีเ่กดิจากการ เปลีย่นแปลงของ
ตนทนุรวม รายไดเพิม่หนวยสดุทายของบรษิทัทีร่ะดับอตัราการผลติ คอื           ซึง่การ
เปลีย่นแปลงของรายไดหารดวยการเปลีย่นแปลงของปรมิาณการผลติ คอื ความชนัของรายไดรวม
ณ อตัราการผลติทีก่ำหนด ในขณะเดยีวกนัตนทนุเพิม่หนวยสดุทาย คอื การเปลีย่นแปลงของ
ตนทนุรวม หารดวยการเปลีย่นแปลงของปรมิาณการผลติ                 ซึง่กค็อืความชนัของ
เสนตนทนุรวม ณ อตัราการผลติทีก่ำหนด

ถาผลกำไรตอหนวยเปลีย่นไปเพยีงเลก็นอยเทากบัการเปลีย่นแปลงของ

จะได           (๒)

ผลกำไรมากทีส่ดุเมือ่กำไรตอหนวยเทากบัศนูย หรอืรายไดเพิม่หนวยสดุทายเทากบั ตน
ทนุเพิม่หนวยสดุทาย แสดงวา บรษิทัจะเพิม่การผลติตอไปเรือ่ยๆ จนกระทัง่อตัราการผลตินัน้ทำให
รายไดเพิม่หนวยสดุทายเทากบัตนทนุเพิม่หนวยสดุทาย ซึง่จะได

MR  =  MC (๓)
ในการจดัการบรษิทั ผจูดัการตองคดิเสมอวา การเพิม่อตัราการผลติทำใหผลกำไร เพิม่

ขึน้หรอืลดลง ซึง่การพจิารณากระทำไดดวยการเปรยีบเทยีบ การเพิม่ขึน้ของรายไดรวม และการ
เพิม่ขึน้ของตนทนุรวมซึง่เกดิจากอตัราการผลติท่ีเพิม่ขึน้ ถาการเพิม่ขึน้ของรายไดรวม มากกวา
การเพิม่ขึน้ของตนทนุรวม แสดงการผลติเพิม่ขึน้ทำใหมกีำไรมากขึน้ ผจูดัการโรงงาน จะทำการ
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ผลติมากขึน้ แตอยางไรกต็าม การผลติมากขึน้นัน้เมือ่ถงึระดบัหนึง่ ตนทนุรวม จะเทากบัรายได
รวม หมายถงึระดบัการผลติเพิม่อยใูนสถานะเทาทนุ การผลติเพิม่ไมทำใหบรษิทัไดประโยชน ดงั
นัน้บรษิทัจะไมทำการผลติเพิม่ เนือ่งจากถาทำการผลติเพิม่จะมผีลทำให ตนทนุรวมมากกวาราย
ไดรวม หมายถงึ ผลกำไรของบรษิทันอยลง เงือ่นไข รายไดรวมเทากบัตนทนุรวม จะเปนตวับงบอก
ใหผจูดัการบรษิทั ตดัสนิใจเกีย่วกบัปรมิาณการผลติ และบรษิทัจะไดรบักำไรมากทีส่ดุตอเมือ่การ
ผลติหนวยตอไปทำใหเสนตนทนุเพิม่หนวยสดุทายสงูกวา เสนรายไดเพิม่หนวยสดุทาย ดงัตวัอยาง
ผลกำไรสงูสดุ ดงันี้

สมมตบิรษิทัแหงหนึง่สามารถขายผลผลติตามราคาตลาดหนวยละ 10 บาท โดยมี
จำนวนขาย Q หนวย ดงันัน้รายไดรวมของบรษิทั

R(Q)  =  10Q

ถาฟงกชัน่การผลติมีตนทนุดงันี้

C(Q)   =  10 + 5Q + 0.1Q2

เมือ่บรษิทัผลติเพิม่ขึน้ 1 หนวย เมือ่นำออกขาย จะทำใหรายไดของบรษิทัเพิม่ขึน้ 10
บาท ดงันัน้ รายไดเพิม่ของบรษิทั เทากบั

MR   =   10

เมือ่ผลติเพิม่ขึน้       หนวย ตนทนุรวมจะเพิม่

เมือ่       เขาสศูนูย 0.1     2 จงึมคีานอยมาก จะได
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( )QMC

MC(Q) = 5 + 0.2Q

เมือ่บรษิทัแสวงหาผลกำไรสงูสดุ MR =   MC

แทนคาจะได 10 =   5+0.2Q

0.2Q =   5

Q =   5/0.2   =   25

Q =   25   หนวย

ผลผลติทีก่ำไรสงูสดุ =   25   หนวย

Q =   R(Q) - C(Q)

Q =   10(Q) - (10+5Q+0.1Q2)

=   10 x 25 - (10+5x25+0.1x252)

=   250-10-125-62.5

ผลกำไรสงูสดุ =   52.50   บาท

บรษิทัไดรบักำไร 52.50 บาท ตอระยะเวลาทีท่ำการผลติ โดยทำการผลติจำนวน 25
หนวย การผลติจำนวนอืน่ ๆ นอกเหนอื 25 หนวย อตัราผลกำไรของบรษิทัจะไมมากทีส่ดุ
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
ผจูดัการบรษิทัตองทำงานหนกัเพือ่แสวงหากำไรสงูสดุ ในฐานะเปนผจูดัการ บคุคล อาจ

ไมตองทำงานหนกัและสามารถหาเวลาพกัผอนมาก ๆ  แตถาผจูดัการไมขยนัหรอืทำงานหนกั จะเปน
ตวัอยางใหลกูจางทำตามมกีารทำงานนอยลง พกัผอนมากขึน้ ผลกำไรสงูสดุของบรษิทั ลดนอย
ลง ฝายจดัการและคนงานของบรษิทัมคีวามเปนอยสูบายมากขึน้ แตผลทำใหผเูปนเจาของบรษิทั
มคีวามเปนอยแูยลง ดงันัน้ในการกำหนดผลประโยชนของฝายเจาของ ฝายจดัการ และฝายลกูจาง
จะตองประสานสมัพนัธซึง่กนัและกนั

โดยสวนใหญ ผลผลติทีผ่ลติขึน้ภายในโรงงานของบรษิทัเปนผลของการทำงานเปนทมี
รวมกนัของฝายลกูจางและฝายผจูดัการ การรวมตวัเปนทมีดำเนนิตอเนือ่งไปเมือ่ผลผลติ จากการ
รวมกนัทำการผลติมากกวาผลรวมของผลผลติ ซึง่เกดิจากการทำงานโดยอสิระ การรวมกนัเปน
ทมีในการผลติ ทำใหสดัสวนการใชเทคโนโลย ีซึง่เปนผลของการทำความตกลงรวมกนัมปีระสทิธิ
ภาพมากยิง่ขึน้

การผลติทีร่วมตวักนัทำเปนทมี จะเพิม่ผลผลติไดมากการกระทำเปนสวนบคุคล แตใน
ขณะเดยีวกนั การทำงานเปนทมีมีตนทนุซึง่เกดิจากการทำงานนอยกวาคาด เชนการทำการผลติ
ไมเสรจ็สิน้ตามสญัญา สมาชกิของกลมุไมอาจรบัภาระทำการผลติเปนรายบคุคล ตนทนุของสมาชกิ
ทีท่ำไมสำเรจ็จะกระจายไปยงัสมาชกิของกลมุทกุคน ในกรณทีีก่ารผลติกระทำ โดยบคุคลเพยีง
คนเดยีว ตนทนุทีท่ำใหผลผลติชะลอตวัตองรบัภาระโดยบคุคลทีเ่ปนผทูำใหเกดิการชะลอตวันัน้

พฤตกิรรมทีท่ำใหการผลติชะลอตวั มผีลทำใหผลผลติและผลกำไรของบรษิทัลดลง ดวย
สาเหตดุงักลาว ผถูอืหนุเจาของบรษิทัพยายามควบคมุการทำงานของฝายจดัการ และ คนงาน
เพือ่ขจดัการชะลอการผลติ ถาเกดิเหตกุารณชะลอการผลติ เจาของโรงงานจะเขมงวดฝายจดัการ
ฝายจดัการจะเขมงวดควบคมุคนงานทีท่ำการผลติ โดยมกีารกำหนดบทลงโทษ ตอทมีการผลติ เมือ่
ผลผลติชะลอตวัลง และฝายจดัการคนพบสาเหตสุำหรบัทมีการผลติ ทีไ่มม ีปญหาปรมิาณการ
ผลติ สมาชกิของทมีจะไดประโยชนมคีวามเปนอยดูขีึน้ ฝายจดัการจะคอย ควบคมุแรงงานทีท่ำให
ผลผลติลดลง ซึง่ถอืวาเปนความผดิจนถกูไลออก ฝายจดัการสามารถ ควบคมุและลดความเสยี
หายได แตไมสามารถขจดัออกไดหมดสิน้ อยางไรกต็ามบรษิทัพยายาม กระจายตนทนุของความ
เสยีหายจากการผลติไปใหแกผมูสีวนทกุคน เชน การใชสญัญาใหโบนสัแกลกูจาง เมือ่บรษิทัมี
รายไดนอย-กำไรนอย เงนิโบนสัของลกูจางทมีการผลติจะนอยลงเชนกนั
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การควบคมุการผลติชะลอตวั นอกจากใชมาตรการดานเงนิสวนแบงของผลกำไรแลว
ยงัมกีารทำสญัญาเพือ่สรางพฤตกิรรมผลกำไรสงูสดุ


บรษิทัแตละแหงจะมสีวนประกอบหลาย ๆ  สวน การตกลงทำสญัญาในแตละสวน เพือ่

กำหนดความสมัพนัธของสวนตาง ๆ  เหลานีจ้งึถอืเปนเรือ่งจำเปน การทำสญัญาจงึเปนสิง่ บงบอก
พฤตกิรรมของบรษิทัในการสรางผลกำไร การทำสญัญาในเรือ่งตาง ๆ ของบรษิทั เชน สญัญา
และระเบยีบในการจางงาน, สญัญาหนีส้นิ, สญัญากบัลกูจาง และสญัญาอ่ืน ๆ  ทกุประเภท จะแสดง
ใหเหน็แนวทางการสรางกำไรสงูสดุของบรษิทั


โครงสรางของบรษิทัประกอบดวย องคประกอบ ๒ สวน คอื
๑. Principal กลมุนายจาง หรอืผถูอืหนุ
กลมุนายจางเปนกลมุผรูเิริม่โครงการ และเปนผวูาจาง ผแูทนหรอืหนวยงาน
๒. Agent ผแูทน, ลกูจางหรอื หนวยงาน
ผแูทน, ลกูจาง หรอืหนวยงาน คอื บคุคล หรอืกลมุบคุคลทีท่ำงานตามคำสัง่ หรอืตาม

ความรบัผดิชอบตอสิง่ทีก่ลมุนายจางมอบหมาย
ในทางปฏบิตัวิตัถปุระสงคของกลมุนายจางและลกูจางจะแตกตางกนั ซึง่เปนสาเหต ุทำให

ตนทนุของบรษิทัสงูขึน้ ตวัอยางตนทนุในการตดิตามควบคมุการทำงานของลกูจาง หรอื ตนทนุ
ในการสบืคนสาเหตขุองปญหา และตนทนุทีเ่กดิขึน้โดยไมคาดฝน เชนตนทนุทีเ่กดิในชวง การ
กอสรางไมสามารถสบืหาสาเหตไุด


ผถูอืหนุบรษิทัแตละราย มศีกัยภาพในการเปนเจานายของบรษิทัถาผถูอืหนุแตละราย เปน

เจานายและพยายามทำหนาทีเ่ปนผจูดัการบรษิทั กจิกรรมการผลติของบรษิทัแหงนัน้ คงตองประสบ
ปญหาวนุวาย ในปจจบุนับรษิทัพยายามหลกีเลีย่งปญหาความวนุวายดงักลาว โดยเจาของบรษิทั
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ไดทำสญัญาวาจางบคุคลหรอืกลมุบคุคลมาทำหนาทีจ่ดัการงานในบรษิทั เชนงานในการรวบรวม
กจิกรรมทำการผลติ เลอืกวธิกีารหรอืกำหนดการลงทนุในอนาคต สมัฤทธิผ์ลของการดำเนนิกจิกรรม
ของบรษิทั คอื การทีผ่ถูอืหนุของบรษิทัไดสรางโครงสราง ในการควบคมุดแูลบรษิทั โดยผถูอืหนุ
จะโอนอำนาจกจิกรรมในการควบคมุบางสวนในเวลาจำกดั ไปใหแกตวัแทนหรอืผจูดัการใหอำนาจ
แกผอูืน่ เปนผลใหเกดิการแยกกนัระหวาง ความเปนเจาของและการควบคมุ

   
เจาของผถูอืหนุเปนผรูวบรวมทนุ และทำการลงทนุในบรษิทั แตอำนาจการควบคมุเงนิ

ทนุทีล่งทนุในบรษิทัถกูมอบอำนาจไปใหแกลกูจางทีเ่ปนผจูดัการ การแลกอำนาจการควบคมุ จงึ
ตองมขีอแลกเปลีย่น กบัเปาหมายวตัถปุระสงคของการลงทนุและผลของการลงทนุทีค่าดวา จะได
รบั ฝายเจาของบรษิทัจะตดัสนิใจทำการลงทนุตัง้บรษิทั ในขณะทีผ่จูดัการจะกำหนด แผนและ
คาดการณถงึผลทีจ่ะไดรบั อกีทัง้กำหนดถงึภาพรวมจงูใจใหผถูอืหนุตดัสนิใจลงทนุในการควบคมุ
บรษิทั ผถูอืหนุของบรษิทัจะเลอืกคณะกรรมการบรหิาร (Board of Directors) ซึง่จะทำหนาที่
ควบคมุดูแลอำนาจการจดัการทีม่อบใหแกผจูดัการในระยะทีก่ำหนด

คณะกรรมการบรหิารโดยทัว่ไปจะประกอบดวยบคุคลภายในและบคุคลภายนอกซึง่หมาย
ถงึ ผทูีท่ำงานภายในบรษิทัและผไูมไดทำงานใหแกบรษิทั บคุคลภายนอกสวนใหญเปนบคุคล ผู
มคีวาม เชีย่วชาญหรอืมปีระสบการณ หรอืทำหนาทีท่างดานวชิาการหรอืเปนผถูอืหนุรายใหญของ
บรษิทั กรรมการบคุคลภายใน คอื ผจูดัการทีค่ณะกรรมการตองมปีฏสิมัพนัธอยางสม่ำเสมอ เชน
ประธานกรรมการบรษิทั Chief Executive Officer (CEO) ของบรษิทั

ผจูดัการจะนำเสนอผลตอบแทนจากการลงทนุทีค่าดวาจะไดรบัเปนประจำอยางนอย ๓
เดอืนตอคร้ัง ถาการดำเนนิการของผจูดัการมคีวามผดิพลาดไมเปนไปตามทีค่าดการณ ผจูดัการ
สงูสดุอาจถกูปลดออกจากตำแหนง


๑. ผลกำไรสงูสดุ
ในการดำเนนิงานของบรษิทั ผถูอืหนุบรษิทัหรอืเจาของ หรอืนายจาง จะมรีายไดซึง่เปน
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รายไดสวนทีเ่หลอืหลงัจากจายคาใชจายอืน่ ๆ แลว ซึง่รายไดสวนนีก้ค็อื กำไร (profit) ผเูปน
เจาของกจิการยอมมคีวามยนิดตีอผลกำไรมากทีส่ดุ พฤตกิรรมของผถูอืหนุหรอืเจาของบรษิทั มคีวาม
มัน่คงและสอดคลองสมมตุฐิานผลกำไรสงูสดุ

๒. ความพงึพอใจของคณะทำงาน
เมือ่ความเปนเจาของและการควบคมุบรษิทัถกูแยกออกจากกนั อาจเปนผลทำใหการ

ดำเนนิการของผจูดัการสนองตอบตอความพงึพอใจ ของคณะทำงานมากกวาตอบสนองตอเจาของ
กจิการ เนือ่งในการตดิตามควบคมุของฝายเจาของบรษิทัเปนกจิกรรมทีม่คีาใชจาย ดงันัน้ การ
ควบคมุจงึไมอาจไดผลเตม็ที ่ซึง่เปนผลดตีอคณะผจูดัการ แตเปนผลเสยีตอเจาของกจิการ โดย
คณะผจูดัการอาจทำงานตามความสะดวกสบาย และอรรถประโยชนของกลมุตน เชน จดัการ
เพิม่คณะทำงานในกลมุของผจูดัการมากขึน้ โดยการสรางผลกำไรใหแกเจาของกจิการ แลกเปลีย่น
กบัการเพิม่จำนวนบคุคลในคณะทำงานมากขึน้ ซึง่โดยทัว่ไปการทำงานของผจูดัการจะไมทำเตม็
ที ่๑๐๐ เปอรเซน็ต เพือ่ประโยชนของเจาของกจิการ การแลกเปลีย่นระหวางผลกำไร และจำนวน
ของคณะทำงานฝายจดัการสามารถไดดวยรปูดงันี้

รปูที ่4-1 แสดงการแลกเปลีย่นระหวางกำไรและฝายจดัการ
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ในรปูแกนระนาบแทนจำนวนชัว่โมงการทำงานของฝายจดัการตอระยะเวลา แกนดิง่
แทนจำนวนผลกำไรตอระยะเวลา การเพิม่จำนวนเจาหนาทีฝ่ายจดัการจากจดุ O ถงึ S2 แสดง
ใหเหน็วาผลกำไรสงูขึน้ และบรรลรุะดับกำไรสงูสดุ มเีสนอรรถประโยชนของผจูดัการ I, II และ
III อรรถประโยชนของผจูดัการสงูสดุ เมือ่การจางงานบคุคลทำงานคอื S1 โดยผลกำไรคอื P0
และอรรถประโยชนของผจูดัการคอื II โดยมดีลุยภาพทีจ่ดุ E ถาความเปนเจาของ และการควบ
คมุเปนสวนเดยีวกนั การกำหนดฝายจดัการจะอยทูี ่S2 และไดผลกำไร P1 (สงูสดุ) แตถา เลอืก
จางคณะทำงาน S1 แสดงวาฝายจดัการสรางความพอใจใหแกตน โดยจางคนทำงาน ในขนาด
ทีเ่หมาะสมตอคณะทำงานสงูสดุ ซึง่การกำหนดดงักลาวของฝายจดัการเปนไปได ตอเมือ่ ขาวสาร
ระหวางเจาของกจิการผถูอืหนุตองไมสมบรูณ และบรษิทัตองมอีำนาจเหนอืตลาด บางประการ*

๓. ยอดขายสงูสดุ
วตัถปุระสงคของบรษิทัอีกประการหนึง่ คอืการมยีอดขายสงูสดุ ซึง่การสรางยอดขายสงู

สดุ อาจเปนเรือ่งของการสรางชือ่เสยีงของผจูดัการบรษิทั ตามปกตผิเูปนเจาของหรอืผถูอืหนุ
จะกำหนดใหผจูดัการสรางผลกำไรเปนอตัราผลกำไรตอการลงทนุตามตองการ และผจูดัการจะ
กำหนดปรมิาณผลผลติจำนวนมาก โดยทีอ่ตัราผลกำไรตอบแทนของการลงทนุเทากบัความตอง
การของเจาของบรษิทั

๔. การเตบิโตของบรษิทั
วตัถปุระสงคของบรษิทัอีกประการหนึง่ คอื การสรางอตัราการเตบิโตของบรษิทัสงูสดุ

ทำใหรายไดจากการขายผลผลติของบรษิทัเพิม่ขึน้ การเตบิโตของบรษิทัเปนผลทำใหบรษิทัตาง ๆ
รวมตวัซึง่กนัและกนัโดยเฉพาะอยางยิง่ เมือ่เงนิเดอืนของผจูดัการขึน้อยกูบัอตัราการเตบิโตของ
บรษิทั แตการขยายการเตบิโตของบรษิทัมผีลกระทบตอผลกำไรของบรษิทั แตในกรณทีีผ่ลกำไร
ต่ำเกนิไป อาจเปนสาเหตใุหผถูอืหนุบางกลมุพยายามเขาซือ้กจิการ และ ควบคมุบรษิทั และตอ
จากนัน้จะปลดหรอืไลออกคณะผจูดัการบรษิทัท้ังหมด

* Oliver E. Williamson, The Economics of Discretionary Behavior, Englewood Clifs,
N.J.; Pretice-Hall, 1964.
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๕. พฤตกิรรมความพอใจ
วตัถปุระสงคของบรษิทัอีกประการหนึง่ คอื กำหนดระดบัความพอใจของบรษิทั ซึง่เปน

ระดบัมาตรฐานการทำงานระดบัต่ำ เปนระดบัผลงานทีถ่อืวาเปนความพอใจของบรษิทัแลว เชน
การกำหนดอตัราผลกำไรระดบัต่ำ เมือ่อตัราผลกำไรดงักลาวประสบผลสมัฤทธิ ์การทำงาน ของ
บรษิทัจะมลีกัษณะเนอืยลง ซึง่เรยีกวา ความเนอืยจากภายใน (internal slack)

   
บรษิทัไมหวงัผลกำไร หมายถงึบรษิทัทีด่ำเนนิการตามวตัถปุระสงคสิง่ใดสิง่หนึง่ของ บคุคล

เชน มลูนธิหิรอืกองทนุของบคุคล การดำเนนิการทีไ่มหวังผลกำไร ไมใชวาจะไมมรีายได หรอืไม
มกีำไร สถานทีศ่าสนาหรอืมหาวิทยาลยับางแหงมรีายไดมากกวาบรษิทัทีแ่สวงหากำไร ดวยซ้ำไป
แตรายไดหรอืผลกำไรทีบ่รษิทัไมหวงัผลไดรบั ไมอาจกระจายสนิทรพัยดงักลาวในรปู ของเงนิปน
ผล เงนิรายไดทัง้หมดจะอยแูละเปนของบรษิทัไมหวังผลกำไรทัง้หมด


G. Stigler and K. Boulding, “Reading in Price Theary”, Homewood Ill,; Irwin, 1952.

William J. Baumol, “Business Behavior, Value and Growth”, New York; Harcourt
Brace Jovanovich, 1967.


