
ผลกระทบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตอสังคมในปจจุบัน 393


เปนทีร่กูนัดวีา ในปจจบุนันีเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขามามีบทบาทตอการดำเนนิชวีติ

ประจำวนั ของมนษุยทกุ ๆ ดานจนแทบจะเปนสวนหนึง่ของชวีติมนษุยไปเลยกว็าได แนนอน
ทเีดยีว เทคโนโลยกีไ็ดถกูพฒันาใหเจรญิกาวหนาขึน้ไปอยางไมหยดุยัง้ เทคโนโลยไีดเอือ้อำนวย
ความสะดวกใหแกมนษุยในหลายๆดาน ไมวาจะเปนดานการสือ่สาร การคมนาคม ทำใหมนษุย
สามารถตดิตอถงึกนัขามทวีปไดโดยใชเวลาไมถงึนาท ีนอกจากนีย้งัมดีานการศกึษา ดานการแพทย
ฯลฯ แตในขณะเดยีวกนั เทคโนโลยกีอ็าจกอใหเกดิโทษมหนัตได ถามนษุยนำมนัไปใชในทางที่
ผดิ เชน การโจรกรรมขอมูล ลกัลอบเปลีย่นแปลงแกไขขอมลูของธนาคารหรอืโรงพยาบาล การ
สรางขปีนาวธุและระเบดินวิเคลยีรตาง ๆ สิง่เหลานีล้วนกอใหเกดิโทษอยางรายแรง ทำใหเกดิ
การสญูเสยีชวีติและทรพัยสนิเปนจำนวนมากอนัเปนปญหาทีเ่คยประสบมาแลว

ดงันัน้ จะเหน็วาเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ยงัเปนสิง่ทีค่งเกีย่วของสมัพนัธกบัการดำรง
ชวีติของมนษุยตราบใดทีเ่รายงัคงตองพึง่เทคโนโลยอีย ูแตผลกระทบตอมนษุยทีจ่ะเกดิแกมนษุย
นัน้จะราย ด ีมาก นอย เพยีงใด กข็ึน้อยกูบัมนษุยซึง่เปนผปูระดษิฐ คดิ ทำ และนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชนัน่เอง

⌫
ยงัมกีารสบัสนอยมูากระหวางคำวา ระบบสารสนเทศ (Information System) กบัคำวา

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ความจริงทั้ง ๒ คำนี้คือสิ่งเดียวกันแต
แตกตางกนัทีเ่ทคโนโลย ีในสวนแรก หมายถงึระบบทีม่กีารนำขอมลูดบิไปประมวลผลใหอยใูนรปู
สารสนเทศทีพ่รอมใชงาน เชนการอานขาวในหนาหนงัสอืพมิพแลวไปเลาตอใหอกีคนหนึง่ฟง กถ็อื
ไดวาเปนระบบสารสนเทศอยางหนึง่แลว เพราะมกีารอานขอมลูดบิจากแหลงขาวสารแลวมกีาร

ผลกระทบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตอสงัคมในปจจบุนั
R  ผศ.ดเิรก นนุกล่ำ

อาจารยประจำสาขาวิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตนครศรธีรรมราช
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ประมวลผลในสมอง บนัทกึ จดจำ และมกีารแจกจายไปยงับคุคลอืน่ แตในกรณเีดยีวกนันีถ้ามี
เทคโนโลยเีขาชวย เชน ทำการปอนขอความในขาวนัน้ดวยเครือ่งสแกนเนอร แลวบนัทกึเปนไฟล
ภาพ ทำการสง Email ไปยงับคุคลทีต่องการ ทัง้สองวธิกีารนีม้วีตัถปุระสงคเดยีวกนัคอืตองการ
เผยแพรขาวสารไปยังบุคคลอื่นแตใชวิธีการที่ตางกัน วิธีหลังนี้เองที่เรียกกันวา “เทคโนโลยี
สารสนเทศ” กลาวคอื มกีารใชเครือ่งมอื อปุกรณ ทีช่วยเหลอืในการนำเขาขอมลู จดัเกบ็ บนัทกึ
ประมวลผล แจกจาย สงผานขอมูล ดวยความรวดเรว็ ถกูตอง แมนยำและไดขอมลูครบถวนกวา
วธิกีารแรก

แหลงกำเนดิของขอมลู (Source of Data) การนำขอมูลเขาระบบ (Data Entry) การ
บนัทกึขอมลูลงหนวยความจำ (Application) การนำสารสนเทศไปใช (Application)

เทคโนโลยสีารสนเทศจงึเปนเครือ่งมอืทีท่ำใหสามารถพฒันาขอมลูตาง ๆ ในระบบ
สารสนเทศใหอยใูน รปูของ “สารสนเทศ” ทีส่ามารถนำไปใชงานไดทนัท ี(Information Tech-
nology is an Enabling tool for developing information system)

⌫
ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศตอสงัคมแบงไดเปน ๒ ทาง คอืมทีัง้ผลกระทบของ

เทคโนโลยสีารสนเทศทางดานบวกและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศทางดานลบ

⌫⌫⌫
๑. ชวยสงเสรมิความสะดวกสบายของมนษุย
เทคโนโลยสีารสนเทศชวยใหความเปนอยขูองมนษุยดขีึน้ ชวยสงเสรมิใหมปีระสทิธภิาพ

ในการทำงาน จงึทำใหมนษุยมเีวลาวางเพือ่ใชในทางทีเ่กดิประโยชนมากขึน้ มเีครือ่งมอืสือ่สาร
โทรคมนาคมสมยัใหมใหตดิตอกนัไดสะดวก มรีะบบคมนาคมขนสงทีร่วดเรว็ สามารถใชโทรศพัท
ในขณะเดนิทางไปมายงัทีต่าง ๆ  มอีปุกรณชวยอำนวยความสะดวกทีค่วบคมุดวยคอมพวิเตอร เชน
ลฟิต เครือ่งซกัผา เครือ่งปรบัอากาศ เครือ่งชวยใหเกดิการพกัผอนหยอนใจ เชน วทิย ุโทรทศัน มี
รายการใหเลอืกชมไดมากมายหลากหลาย มกีารแพรกระจายสญัญาณโทรทศันผานดาวเทยีม ทำให
ผชูมสามารถรบัรขูาวสารตาง ๆ  จากทัว่ทกุมมุโลกไดอยางรวดเรว็เหมอืนอยใูนเหตกุารณ
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๒. ชวยทำใหการผลติในอตุสาหกรรมดขีึน้
การผลติสนิคาในปจจบุนัตองการผลติเปนจำนวนมาก มคีณุภาพ มมีาตรฐาน ซึง่ใน

ปจจบุนัใชเครือ่งจกัรทำงานอยางอตัโนมตั ิสามารถทำงานไดตลอด ๒๔ ชัว่โมง สนิคาทีไ่ดคณุภาพ
และมปีรมิาณเพยีงพอกบัความตองการของผบูรโิภค ปจจบุนัมคีวามพยายามทีจ่ะสรางหนุยนตให
เขามาชวยในอตุสาหกรรมการผลติ เชน การผลติรถยนต

๓. ชวยสงเสรมิใหเกดิการคนควาวจิยัสิง่ใหม ๆ
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรและระบบสือ่สาร เชน เครอืขายคอมพวิเตอรชวยใหงานคนควา

วจิยัในหองปฏบิตักิารวจิยัตาง ๆ มคีวามกาวหนายิง่ขึน้ คอมพวิเตอรชวยงานคำนวณทีซ่บัซอน
ซึง่แตกอนเปนเรือ่งยากทีจ่ะทำได เชน งานสำรวจทางดานอวกาศ การพฒันาคดิคนผลติภณัฑ
และสารเคมตีาง ๆ  ทำใหไดสตูรยารกัษาโรคใหม ๆ  เกดิขึน้มากมาย  ปจจบุนังานคนควาวจิยัทกุ
แขนงจำเปนตองใชคอมพวิเตอรชวยในการคำนวณตาง ๆ   นกัวจิยั นกัวทิยาศาสตร ใชประโยชน
จากคอมพวิเตอรในการจำลองรปูแบบของสิง่ทีม่องไมเหน็ตวั ใชในการคนหาขอมลูทีม่จีำนวนมาก
และแพรกระจายอยทูัว่โลก สามารถคนหางานวจิยัทีม่ผีเูคยทำไวแลว และเกบ็ไวในหองสมดุ
ตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็ งานวจิยัตาง ๆ มคีวามกาวหนายิง่ขึน้ เพราะเทคโนโลยเีขาไปมสีวน
เกีย่วของอยมูาก

๔. ชวยสงเสรมิสขุภาพและความเปนอยใูหดขีึน้
คอมพวิเตอรและอปุกรณทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ทำใหกจิการดานการแพทย

เจรญิ กาวหนาขึน้มาก เครือ่งมอืเครือ่งใชทางการแพทยลวนแลวแตใชคอมพวิเตอรชวยในการ
ดำเนนิการ ชวยในการแปลผล มเีครือ่งตรวจหวัใจทีท่นัสมยั เครือ่งเอกซเรยภาคตดัขวาง ทีส่ามารถ
ตรวจดอูวยัวะตาง ๆ ของรางกายไดอยางละเอยีด มเีครือ่งมอืตรวจคนหาโรคทีท่นัสมยั หรอืแม
แตการผาตดักม็เีครือ่งมอืชวยในการผาตดัทีท่ำใหคนไขปลอดภยัยิง่ขึน้ มเีครือ่งคอยวดัและตรวจ
สอบสภาพการเปลีย่นแปลงของรางกายอยางละเอยีด ระบบการรกัษาพยาบาลจากทีห่างไกล เชน
คนไข ทีอ่ยจูงัหวดัชายแดนและขาดแคลนแพทยเฉพาะทาง แพทยผทูำการรกัษาสามารถสงคำถาม
ปรกึษากบัแพทยผชูำนาญการโดยเฉพาะได มกีารรวบรวมความรขูองแพทยผชูำนาญ การจดัสราง
เปนฐานความรอบรเูพือ่ใชประโยชนไดกวางขึน้ นอกจากนีย้งัมกีารพฒันาเครือ่งมอืชวยคนพกิาร
ตาง ๆ เชน การสรางแขนเทยีม ขาเทยีม การสรางเครือ่งกระตนุหวัใจ สรางเครือ่งชวยฟงเสยีง
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หรอืมกีารพฒันาเทคโนโลยกีารปลกูถายอวยัวะสำคญัตาง ๆ  รวมทัง้การผลติยา และวคัซนีสมยั
ใหมดวย

๕. ชวยสงเสรมิสตปิญญาของมนษุย
คอมพวิเตอรมจีดุเดนทีส่ามารถทำงานไดรวดเรว็ มคีวามแมนยำ สามารถเกบ็ขอมลู

ตาง ๆ  ไดมาก การแกปญหาท่ีซบัซอนบางอยางกระทำไดดแีละรวดเรว็ งานบางอยางถาใหมนษุย
ทำอาจตองเสยีเวลาในการคดิคำนวณตลอดชวีติ แตคอมพวิเตอรสามารถทำงานเสรจ็สิน้ภายใน
เวลาไมกีว่นิาท ีดงันัน้ จงึมกีารนำคอมพวิเตอรมาจำลองเหตกุารณตาง ๆ เพือ่ใหมนษุยหาทาง
ศกึษาหรอืแกไขปญหา เชน การจำลองสภาวะของสิง่แวดลอม การจำลองระบบมลภาวะ การ
จำลองการไหลของของเหลว การควบคมุการจราจร หรอืแมแตการนำเอาคอมพวิเตอรมาจำลอง
สิง่ตาง ๆ ในสภาพเหมอืนจรงิ เชน จำลองการเดนิเรอื จำลองการขบัเครือ่งบนิ การขบัรถยนต
สิง่ตาง ๆ เหลานีท้ำใหเหมอืนจรงิได หากมกีารผดิพลาดกไ็มทำใหเกดิอนัตราย คอมพวิเตอรจงึ
เปนเครือ่งมอืทีช่วยในการเรยีนรขูองมนษุยไดด ีปจจบุนัมกีารนำบทเรยีนมาไวในคอมพวิเตอรเรยีก
วา คอมพวิเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) และคอมพวิเตอรยงัเปน
เครือ่งมอืใหนกัเรยีน นสิติ นกัศกึษา สมยัใหมเชือ่มโยงตดิตอทางอนิเทอรเนต็ สามารถเรยีกคน
ขอมลูขาวสารผานทางเครอืขาย สามารถเรยีนรกูารใชคอมพวิเตอรหรอืเรยีนจากทีห่างไกลไดถอื
เปนหนทางทีท่ำใหเกดิสตปิญญาอยางแทจรงิ

๖. เทคโนโลยสีารสนเทศชวยใหเศรษฐกจิเจรญิรงุเรอืง
เทคโนโลยจีำเปนตออตุสาหกรรม กจิการคา ธรุกจิตาง ๆ  กจิการทางดานธนาคารชวย

สงเสริมงานทางดานเศรษฐกิจ ทำใหกระแสเงินหมุนเวียนไดอยางกวางขวาง ผูผลิตในสาย
อตุสาหกรรมจะผลติสนิคาไดมาก ลดตนทนุ ผบูรโิภคกม็กีำลงัในการจบัจายใชสอยมาก ธรุกจิโดย
รวมจำเปนตองอาศยัการแลกเปลีย่นขอมลูระหวางกนั มกีารสือ่สารเกีย่วของกนั เกดิระบบการ
แลกเปลีย่นขอมลูทางอเิลก็ทรอนกิส

๗. ชวยใหเกดิความเขาใจอนัดรีะหวางกนั
การสือ่สารโทรคมนาคมสมยัใหมชวยยนยอโลกใหเลก็ลง โลกมสีภาพไรพรมแดน มกีาร

เรยีนรวูฒันธรรมซึง่กนัและกนัมากขึน้ เกดิความเขาใจอนัดรีะหวางกนั ทำใหลดปญหาในเรือ่ง
ความขดัแยง สงัคมไรพรมแดนทำใหมคีวามเปนอยแูบบรวมกลมุประเทศมากขึน้
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๘. ชวยสงเสรมิประชาธปิไตย
ในการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผแูทนราษฎร มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่กระจาย

ขาวสาร ใหประชาชนไดเหน็ความสำคญัของระบอบประชาธปิไตย แมแตการเลอืกตัง้กม็กีารใช
คอมพวิเตอร รวมผลคะแนน ใชสือ่โทรทศันแจงผลการนบัคะแนนทีท่ำใหทราบผลไดรวดเรว็

⌫⌫⌫
๑. ทำใหเกดิอาชญากรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถนำมาใชในการกอใหเกดิอาชญากรรมได โจรผรูายใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการปลน วางแผนการโจรกรรม มีการลักลอบใชขอมูล
ขาวสาร มกีารโจรกรรมหรอืแกไขตวัเลขบญัชีดวยคอมพวิเตอร การลกัลอบเขาไปแกไขขอมลูอาจ
ทำใหเกดิปญหาหลายอยาง เชน การแกไขระดบัคะแนนของนกัเรยีน การแกไขขอมลูในโรงพยาบาล
เพือ่ใหการรกัษาพยาบาลคนไขผดิ ซึง่เปนการทำรายหรอืฆาตกรรม ดงัทีเ่หน็ในภาพยนตร

๒. ทำใหสามารถตดิตอกนัได
การใชคอมพวิเตอรและอปุกรณสือ่สารทำใหสามารถตดิตอกนัได โดยไมตองเหน็ตวั การ

ใชงานคอมพวิเตอรหรอืแมแตการเลนเกมสทีม่ลีกัษณะการใชงานเพยีงคนเดยีว ทำใหความสมัพนัธ
กบัผอูืน่ลดนอยลง ผลกระทบนีท้ำใหมคีวามเชือ่วา มนษุยสมัพนัธของบคุคลจะนอยลง สงัคมใหม
จะเปนสงัคมทีไ่มตองพงึพากนั

๓. ทำใหเกดิเกดิความวติกกงัวล
ผลกระทบนีเ้ปนผลกระทบทางดานจติใจของกลมุบคุคลบางกลมุ ทีม่คีวามวติกกงัวลวา

คอมพวิเตอรอาจทำใหคนตกงานมากขึน้ มกีารนำหนุยนตมาใชงานมากขึน้ มรีะบบการผลติที่
อตัโนมตัมิากขึน้ ทำใหผใูชแรงงานอาจวางงานมากขึน้ ซึง่ความคดิเหลานีจ้ะเกดิกบับคุคลบางกลมุ
เทานัน้ แตถาบคุคลเหลานัน้สามารถปรบัตวัเขากบัเทคโนโลย ีหรอื มกีารพฒันาใหมคีวามรคูวาม
สามารถสงูขึน้แลวปญหานีจ้ะไมเกดิขึน้

๔. ทำใหเกดิความเสีย่งภยัทางดานธรุกจิ
ธรุกจิในปจจบุนัจำเปนตองพึง่พาอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้ ขอมลูขาวสาร

ทัง้หมดของธรุกจิฝากไวในศนูยขอมลู เชน ขอมูลลกูหนีก้ารคา ขอมูลสนิคาและบรกิารตาง ๆ  หาก
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ขอมลูเกดิการสญูหายอนัเนือ่งมาจากอบุตัภิยั เชน ไฟไหม น้ำทวม หรอื ดวยสาเหตใุดกต็ามท่ี
ยอมทำใหเกดิผลกระทบตอธรุกจิโดยตรง

๕. ทำใหการพฒันาอาวธุมอีำนาจทำลายสงูมากขึน้
ประเทศทีเ่ปนตนตำรบัของเทคโนโลย ีสามารถนำเอาเทคโนโลยไีปใชในการสรางอาวธุ

ทีม่อีานภุาพการทำลายลางสงู ทำใหหมิน่เหมตอสงครามทีม่กีารทำลายสงูขึน้
๖. ทำใหเกดิการแพรวฒันธรรมและกระจายขาวสารทีไ่มเหมาะสมอยางรวดเรว็
คอมพวิเตอรเปนอปุกรณทีท่ำงานตามคำสัง่อยางเครงครดั การนำมาใชในทางใดจงึขึน้

อยกูบัผใูช จรยิธรรมการใชคอมพวิเตอรซึง่เปนเรือ่งสำคญั ดงัเชน การใชงานอนิเทอรเนต็มผีสูราง
โฮมเพจหรอืสรางขอมลูขาวสารในเรือ่งภาพทีไ่มเหมาะสม เชน ภาพอนาจาร หรอื ภาพทีท่ำใหผู
อืน่เสยีหาย นอกจากนีย้งัมกีารปลอมแปลงระบบจดหมาย เพือ่สงจดหมายอเิลก็ทรอนกิสถงึผอูืน่
โดยมเีจตนากระจายขาวทีเ่ปนเทจ็ จรยิธรรมการใชงานเครอืขายเปนเรือ่งทีต่องปลกูฝงกนัมาก

เทคโนโลยสีารสนเทศไดกาวเขามาในชวีติประจำของมนษุยมากขึน้ ทัง้ในระดบับคุคล
ระดบัองคกร จนถงึระดบัชาต ิเนือ่งจากเปนทีย่อมรบักนัดเีกีย่วกบัประโยชนตาง ๆ ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตสิง่ใดกต็ามมใิชมเีฉพาะดานดเีพยีงดานเดยีว เทคโนโลยสีารสนเทศกเ็ชนกนั ยอม
มผีลกระทบตอมนษุยและองคกรในดานรายไดเชนกนั โดยสวนมากอนัตรายจากไอท ีมกัจะเกีย่ว
ของกบัการขดัขวางการใชไอทใีนเวลาทีต่องการใชงาน  การลดิรอนระบบสารสนเทศ  การสราง/
สงขอมลูลวง การลวงขอมลูมาใชงาน อนัตรายดงักลาวมผีลกระทบไดตัง้แตระดบัเลก็ จนถงึระดบั
ชาตไิด  ทัง้นีก้ารกระทำดงักลาวสามารถกระทำไดทัง้จากระดบัฮารดแวร  ซอฟตแวร  ระบบการ
ตดิตอสือ่สารและบคุคลภายในองคกรนัน้ ๆ   โดยสามารถสรปุรปูแบบการกอเหตใุหเกดิอนัตราย
ไดดังนี้

ผใูชเถือ่น-ไดแกผใูชทีไ่มมสีทิธใินการเขาถงึและใชงานระบบ  แตอาศัยความสามารถ
พเิศษทางดานเทคโนโลยทีำการเจาะระบบปองกนัตาง ๆ   โดยมจีดุมงุหมายทีจ่ะลกัลอบลวงขอมูล
ทัง้ทีเ่ปนความลบัและไมใชความลบั  และอาจกอความเสยีหายแกขอมลูทัง้การเปลีย่นแปลงขอมลู
จนถงึการลบขอมูลและการทำลายระบบ

ผูใชภายในระบบ-ไดแกผูใชที่มีสิทธิในระดับแตเปนสายหรือทำตัวเปนผูกอการราย
เสยีเอง
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แนวทางในการปองกนัและแกไขปญหาสงัคมทีเ่กดิจากเทคโนโลยสีารสนเทศ
๑. ใชแนวทางสรางจรยิธรรม (Ethic)

- ระมดัระวงัไมสรางความเดอืดรอนเสยีหายตอผอูืน่
- ตัง้ใจทำกจิกรรมจะเสรมิสรางคณุงามความด ี และเปนประโยชนอยเูสมอ
- ทำการศกึษาหาความรวูากจิกรรมปะเภทใดเปนสิง่ดมีปีระโยชนตอเพือ่น
มนษุยและกจิกรรมประเภทใดสามารถสรางความเดอืดรอนใหกบัผอูืน่ได

๒. สรางความเขมแขง็ใหกบัตนเอง
- พึงรำลึกอยูเสมอวา ในสังคมของเราทุกวันนี้ยังมีคนไมดีปะปนอยูมาก
พอสมควร

- หากผใูชเทคโนโลยเีหลานีใ้นทางไมด ีเทคโนโลยกีส็งเสรมิสนบัสนนุกจิกรรม
ทีไ่มด ีไมเปนทีพ่งึปรารถนาใหรนุแรงขึน้ได

- ไมลมุหลงตอกจิกรรมหนึง่กจิกรรมใดจนมากเกนิไป
๓. ใชแนวทางการควบคมุสงัคมโดยใชวฒันธรรมทีด่ี

- วฒันธรรมทีด่สีามารถควบคมุและแกปญหาสงัคมได เชน การใหเกยีรตซิึง่
กนัและกนั ยกยองในผลงานของผอูืน่

- ผใูชขอมลูสารสนเทศของผอูืน่พงึใหเกยีรตแิหลงขอมลู ดวยการอางองิถงึ
(Citation) เมือ่นำผลงานของผอูืน่นำมาใชประโยชน

๔. การสรางความเขมแขง็ใหสงัคมชมุชน
พงึตระหนกัถงึภยัอนัตรายทีม่าพรอมกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และหาทาง
ปองกนัภยัอนัตรายเหลานัน้ เชน
- การตดิตัง้ระบบเพือ่กลัน้กรองขอมลูทีไ่มเหมาะสมกบัเดก็และเยาวชน
- การใหความรเูรือ่งภยัอนัตรายจากอนิเทอรเนต็ตอสงัคม
- การเผยแพรขอมลูขาวสารภยัอนัตรายทีม่ากบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
- การคนควาวจิยัเพือ่หาความรทูีเ่กีย่วของเพิม่เตมิ

๕. ใชแนวทางการเขาสมูาตรฐานการบรหิารจดัการใหบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาตรฐานทีเ่กีย่วของกบัการใหบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ชวยลดภยัอนัตราย
จากเทคโนโลยสีารสนเทศได เชน มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
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ในการประกอบธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส (ISO/IEC 17799) มกีารกำหนด
เรือ่งความมัน่คงปลอดภยัทีเ่กีย่วของกบั
- บคุลากร
- ความมัน่คงปลอดภยัทางดานกายภาพ
- สิง่แวดลอมขององคกร
- การควบคมุการเขาถงึ
- การปฏบิตัติามขอกำหนดทางดานกฎหมาย ฯลฯ

๖. ใชแนวทางการบงัคบัใชดวยกฎระเบยีบและกฎหมาย เชน
- การปฏบิตัติามขอกำหนดทางลขิสทิธิ ์(Copyright) ในการใชงานทรพัยสนิ
ทางปญญา

- การปองกนัขอมูลสวนตวัของพนกังาน เปนตน

ประเดน็พจิารณาการใชจรยิธรรมเพือ่แกปญหาสงัคมทีเ่กดิจากเทคโนโลยสีารสนเทศ
๑. ผลกระทบจากเทคโนโลยสีารสนเทศและทฤษฎเีรือ่งจรยิธรรม

ตวัอยางเชน
- ขอถกเถยีงทีเ่กีย่วของกบัผลกระทบการใชวงจรปด
- การใชคกุกีใ้นอนิเทอรเนต็ตอสทิธใินเรือ่งความเปนสวนตวัมนษุย
- ขอถกเถียงในเรื่องผลกระทบจากความแตกตางในเรื่องชนชั้นทางสังคม
ตอสทิธใินการเขาถงึขอมลู เชน โอกาสในการเขาถงึอนิเตอรเนต็ของนกัเรยีน
ในชนบท

- กรณขีอถกเถยีงในเรือ่งการใชซอฟตแวรละเมอิลขิสทิธิต์อเรือ่งทรพัยสนิทาง
ปญญาเปนตน



ผลกระทบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตอสังคมในปจจุบัน 401


การใชเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามจำเปนตอการบรหิารการจดัการ แมงานของพระสงฆ

อาจใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเผยแผการศึกษาผานการใชสื่อผสม หรือ
มลัตมิเีดยี แตทัง้นีต้องขึน้อยกูบัความพรอมท่ีแทจรงิ การใชนัน้ตองใชดวยปญญา จงึจะไมเปน
โทษ มใิชใชดวยความคดิทีต่องการตามโลก  หรอืถกูกระแสวฒันธรรมบรโิภคนยิม การใชเทคโนโลยี
เพือ่การพระศาสนานัน้  ถาไมมจีะใชหรอืยงัไมพรอมทีจ่ะใช  เรากไ็มเปนทกุข  เมือ่ใชแลวกม็ไิด
หมายความวาจะเขาไปแทนทีส่ิง่อืน่ ๆ  เสยีจนตองเลกิสิง่ทีเ่คยมเีคยปฏบิตัทิางศาสนกจิเสยีทกุเรือ่ง
เชน มคีอมพวิเตอรพระไตรปฎกแลว  กม็ไิดหมายความวาจะใชแทนทีก่ารลงสวดพระปาฏโิมกข
ในพระอโุบสถตอไป


ดเิรก  นนุกล่ำ, เอกสารประกอบการเรยีนการสอนนเิทศศาสตร ในพระไตรปฎก. นครศรธีรรมราช

: มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตนครศรธีรรมราช, ๒๕๔๓.
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. เอกสารการสอนชดุวชิาการบรหิารและนเิทศงานสงเสรมิ

การเกษตร. นนทบรุ ี: โรงพมิพมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๕๐.
http//it.benchama.ac.th/ebook3/page/menuframe.htm
http//www.geocities.com/info2city/its.htm?200912
http//www.geocities.com/js_source/adframe07.html
http//www.geocities.com/js_source/tab04.html
http//www.becoms.net/temp/lesson.asp
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วาง


