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เปนทีร่กูนัดวีา ในปจจบุนันีเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขามามีบทบาทตอการดำเนนิชวีติ

ประจำวนั ของมนษุยทกุ ๆ ดานจนแทบจะเปนสวนหนึง่ของชวีติมนษุยไปเลยกว็าได แนนอน
ทเีดยีว เทคโนโลยกีไ็ดถกูพฒันาใหเจรญิกาวหนาขึน้ไปอยางไมหยดุยัง้ เทคโนโลยไีดเอือ้อำนวย
ความสะดวกใหแกมนษุยในหลายๆดาน ไมวาจะเปนดานการสือ่สาร การคมนาคม ทำใหมนษุย
สามารถตดิตอถงึกนัขามทวีปไดโดยใชเวลาไมถงึนาท ีนอกจากนีย้งัมดีานการศกึษา ดานการแพทย
ฯลฯ แตในขณะเดยีวกนั เทคโนโลยกีอ็าจกอใหเกดิโทษมหนัตได ถามนษุยนำมนัไปใชในทางที่
ผดิ เชน การโจรกรรมขอมูล ลกัลอบเปลีย่นแปลงแกไขขอมลูของธนาคารหรอืโรงพยาบาล การ
สรางขปีนาวธุและระเบดินวิเคลยีรตาง ๆ สิง่เหลานีล้วนกอใหเกดิโทษอยางรายแรง ทำใหเกดิ
การสญูเสยีชวีติและทรพัยสนิเปนจำนวนมากอนัเปนปญหาทีเ่คยประสบมาแลว

ดงันัน้ จะเหน็วาเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ยงัเปนสิง่ทีค่งเกีย่วของสมัพนัธกบัการดำรง
ชวีติของมนษุยตราบใดทีเ่รายงัคงตองพึง่เทคโนโลยอีย ูแตผลกระทบตอมนษุยทีจ่ะเกดิแกมนษุย
นัน้จะราย ด ีมาก นอย เพยีงใด กข็ึน้อยกูบัมนษุยซึง่เปนผปูระดษิฐ คดิ ทำ และนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชนัน่เอง

⌫
ยงัมกีารสบัสนอยมูากระหวางคำวา ระบบสารสนเทศ (Information System) กบัคำวา

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ความจริงทั้ง ๒ คำนี้คือสิ่งเดียวกันแต
แตกตางกนัทีเ่ทคโนโลย ีในสวนแรก หมายถงึระบบทีม่กีารนำขอมลูดบิไปประมวลผลใหอยใูนรปู
สารสนเทศทีพ่รอมใชงาน เชนการอานขาวในหนาหนงัสอืพมิพแลวไปเลาตอใหอกีคนหนึง่ฟง กถ็อื
ไดวาเปนระบบสารสนเทศอยางหนึง่แลว เพราะมกีารอานขอมลูดบิจากแหลงขาวสารแลวมกีาร

ผลกระทบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตอสงัคมในปจจบุนั
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ประมวลผลในสมอง บนัทกึ จดจำ และมกีารแจกจายไปยงับคุคลอืน่ แตในกรณเีดยีวกนันีถ้ามี
เทคโนโลยเีขาชวย เชน ทำการปอนขอความในขาวนัน้ดวยเครือ่งสแกนเนอร แลวบนัทกึเปนไฟล
ภาพ ทำการสง Email ไปยงับคุคลทีต่องการ ทัง้สองวธิกีารนีม้วีตัถปุระสงคเดยีวกนัคอืตองการ
เผยแพรขาวสารไปยังบุคคลอื่นแตใชวิธีการที่ตางกัน วิธีหลังนี้เองที่เรียกกันวา “เทคโนโลยี
สารสนเทศ” กลาวคอื มกีารใชเครือ่งมอื อปุกรณ ทีช่วยเหลอืในการนำเขาขอมลู จดัเกบ็ บนัทกึ
ประมวลผล แจกจาย สงผานขอมูล ดวยความรวดเรว็ ถกูตอง แมนยำและไดขอมลูครบถวนกวา
วธิกีารแรก

แหลงกำเนดิของขอมลู (Source of Data) การนำขอมูลเขาระบบ (Data Entry) การ
บนัทกึขอมลูลงหนวยความจำ (Application) การนำสารสนเทศไปใช (Application)

เทคโนโลยสีารสนเทศจงึเปนเครือ่งมอืทีท่ำใหสามารถพฒันาขอมลูตาง ๆ ในระบบ
สารสนเทศใหอยใูน รปูของ “สารสนเทศ” ทีส่ามารถนำไปใชงานไดทนัท ี(Information Tech-
nology is an Enabling tool for developing information system)

⌫
ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศตอสงัคมแบงไดเปน ๒ ทาง คอืมทีัง้ผลกระทบของ

เทคโนโลยสีารสนเทศทางดานบวกและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศทางดานลบ

⌫⌫⌫
๑. ชวยสงเสรมิความสะดวกสบายของมนษุย
เทคโนโลยสีารสนเทศชวยใหความเปนอยขูองมนษุยดขีึน้ ชวยสงเสรมิใหมปีระสทิธภิาพ

ในการทำงาน จงึทำใหมนษุยมเีวลาวางเพือ่ใชในทางทีเ่กดิประโยชนมากขึน้ มเีครือ่งมอืสือ่สาร
โทรคมนาคมสมยัใหมใหตดิตอกนัไดสะดวก มรีะบบคมนาคมขนสงทีร่วดเรว็ สามารถใชโทรศพัท
ในขณะเดนิทางไปมายงัทีต่าง ๆ  มอีปุกรณชวยอำนวยความสะดวกทีค่วบคมุดวยคอมพวิเตอร เชน
ลฟิต เครือ่งซกัผา เครือ่งปรบัอากาศ เครือ่งชวยใหเกดิการพกัผอนหยอนใจ เชน วทิย ุโทรทศัน มี
รายการใหเลอืกชมไดมากมายหลากหลาย มกีารแพรกระจายสญัญาณโทรทศันผานดาวเทยีม ทำให
ผชูมสามารถรบัรขูาวสารตาง ๆ  จากทัว่ทกุมมุโลกไดอยางรวดเรว็เหมอืนอยใูนเหตกุารณ
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๒. ชวยทำใหการผลติในอตุสาหกรรมดขีึน้
การผลติสนิคาในปจจบุนัตองการผลติเปนจำนวนมาก มคีณุภาพ มมีาตรฐาน ซึง่ใน

ปจจบุนัใชเครือ่งจกัรทำงานอยางอตัโนมตั ิสามารถทำงานไดตลอด ๒๔ ชัว่โมง สนิคาทีไ่ดคณุภาพ
และมปีรมิาณเพยีงพอกบัความตองการของผบูรโิภค ปจจบุนัมคีวามพยายามทีจ่ะสรางหนุยนตให
เขามาชวยในอตุสาหกรรมการผลติ เชน การผลติรถยนต

๓. ชวยสงเสรมิใหเกดิการคนควาวจิยัสิง่ใหม ๆ
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรและระบบสือ่สาร เชน เครอืขายคอมพวิเตอรชวยใหงานคนควา

วจิยัในหองปฏบิตักิารวจิยัตาง ๆ มคีวามกาวหนายิง่ขึน้ คอมพวิเตอรชวยงานคำนวณทีซ่บัซอน
ซึง่แตกอนเปนเรือ่งยากทีจ่ะทำได เชน งานสำรวจทางดานอวกาศ การพฒันาคดิคนผลติภณัฑ
และสารเคมตีาง ๆ  ทำใหไดสตูรยารกัษาโรคใหม ๆ  เกดิขึน้มากมาย  ปจจบุนังานคนควาวจิยัทกุ
แขนงจำเปนตองใชคอมพวิเตอรชวยในการคำนวณตาง ๆ   นกัวจิยั นกัวทิยาศาสตร ใชประโยชน
จากคอมพวิเตอรในการจำลองรปูแบบของสิง่ทีม่องไมเหน็ตวั ใชในการคนหาขอมลูทีม่จีำนวนมาก
และแพรกระจายอยทูัว่โลก สามารถคนหางานวจิยัทีม่ผีเูคยทำไวแลว และเกบ็ไวในหองสมดุ
ตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็ งานวจิยัตาง ๆ มคีวามกาวหนายิง่ขึน้ เพราะเทคโนโลยเีขาไปมสีวน
เกีย่วของอยมูาก

๔. ชวยสงเสรมิสขุภาพและความเปนอยใูหดขีึน้
คอมพวิเตอรและอปุกรณทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ทำใหกจิการดานการแพทย

เจรญิ กาวหนาขึน้มาก เครือ่งมอืเครือ่งใชทางการแพทยลวนแลวแตใชคอมพวิเตอรชวยในการ
ดำเนนิการ ชวยในการแปลผล มเีครือ่งตรวจหวัใจทีท่นัสมยั เครือ่งเอกซเรยภาคตดัขวาง ทีส่ามารถ
ตรวจดอูวยัวะตาง ๆ ของรางกายไดอยางละเอยีด มเีครือ่งมอืตรวจคนหาโรคทีท่นัสมยั หรอืแม
แตการผาตดักม็เีครือ่งมอืชวยในการผาตดัทีท่ำใหคนไขปลอดภยัยิง่ขึน้ มเีครือ่งคอยวดัและตรวจ
สอบสภาพการเปลีย่นแปลงของรางกายอยางละเอยีด ระบบการรกัษาพยาบาลจากทีห่างไกล เชน
คนไข ทีอ่ยจูงัหวดัชายแดนและขาดแคลนแพทยเฉพาะทาง แพทยผทูำการรกัษาสามารถสงคำถาม
ปรกึษากบัแพทยผชูำนาญการโดยเฉพาะได มกีารรวบรวมความรขูองแพทยผชูำนาญ การจดัสราง
เปนฐานความรอบรเูพือ่ใชประโยชนไดกวางขึน้ นอกจากนีย้งัมกีารพฒันาเครือ่งมอืชวยคนพกิาร
ตาง ๆ เชน การสรางแขนเทยีม ขาเทยีม การสรางเครือ่งกระตนุหวัใจ สรางเครือ่งชวยฟงเสยีง
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หรอืมกีารพฒันาเทคโนโลยกีารปลกูถายอวยัวะสำคญัตาง ๆ  รวมทัง้การผลติยา และวคัซนีสมยั
ใหมดวย

๕. ชวยสงเสรมิสตปิญญาของมนษุย
คอมพวิเตอรมจีดุเดนทีส่ามารถทำงานไดรวดเรว็ มคีวามแมนยำ สามารถเกบ็ขอมลู

ตาง ๆ  ไดมาก การแกปญหาท่ีซบัซอนบางอยางกระทำไดดแีละรวดเรว็ งานบางอยางถาใหมนษุย
ทำอาจตองเสยีเวลาในการคดิคำนวณตลอดชวีติ แตคอมพวิเตอรสามารถทำงานเสรจ็สิน้ภายใน
เวลาไมกีว่นิาท ีดงันัน้ จงึมกีารนำคอมพวิเตอรมาจำลองเหตกุารณตาง ๆ เพือ่ใหมนษุยหาทาง
ศกึษาหรอืแกไขปญหา เชน การจำลองสภาวะของสิง่แวดลอม การจำลองระบบมลภาวะ การ
จำลองการไหลของของเหลว การควบคมุการจราจร หรอืแมแตการนำเอาคอมพวิเตอรมาจำลอง
สิง่ตาง ๆ ในสภาพเหมอืนจรงิ เชน จำลองการเดนิเรอื จำลองการขบัเครือ่งบนิ การขบัรถยนต
สิง่ตาง ๆ เหลานีท้ำใหเหมอืนจรงิได หากมกีารผดิพลาดกไ็มทำใหเกดิอนัตราย คอมพวิเตอรจงึ
เปนเครือ่งมอืทีช่วยในการเรยีนรขูองมนษุยไดด ีปจจบุนัมกีารนำบทเรยีนมาไวในคอมพวิเตอรเรยีก
วา คอมพวิเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) และคอมพวิเตอรยงัเปน
เครือ่งมอืใหนกัเรยีน นสิติ นกัศกึษา สมยัใหมเชือ่มโยงตดิตอทางอนิเทอรเนต็ สามารถเรยีกคน
ขอมลูขาวสารผานทางเครอืขาย สามารถเรยีนรกูารใชคอมพวิเตอรหรอืเรยีนจากทีห่างไกลไดถอื
เปนหนทางทีท่ำใหเกดิสตปิญญาอยางแทจรงิ

๖. เทคโนโลยสีารสนเทศชวยใหเศรษฐกจิเจรญิรงุเรอืง
เทคโนโลยจีำเปนตออตุสาหกรรม กจิการคา ธรุกจิตาง ๆ  กจิการทางดานธนาคารชวย

สงเสริมงานทางดานเศรษฐกิจ ทำใหกระแสเงินหมุนเวียนไดอยางกวางขวาง ผูผลิตในสาย
อตุสาหกรรมจะผลติสนิคาไดมาก ลดตนทนุ ผบูรโิภคกม็กีำลงัในการจบัจายใชสอยมาก ธรุกจิโดย
รวมจำเปนตองอาศยัการแลกเปลีย่นขอมลูระหวางกนั มกีารสือ่สารเกีย่วของกนั เกดิระบบการ
แลกเปลีย่นขอมลูทางอเิลก็ทรอนกิส

๗. ชวยใหเกดิความเขาใจอนัดรีะหวางกนั
การสือ่สารโทรคมนาคมสมยัใหมชวยยนยอโลกใหเลก็ลง โลกมสีภาพไรพรมแดน มกีาร

เรยีนรวูฒันธรรมซึง่กนัและกนัมากขึน้ เกดิความเขาใจอนัดรีะหวางกนั ทำใหลดปญหาในเรือ่ง
ความขดัแยง สงัคมไรพรมแดนทำใหมคีวามเปนอยแูบบรวมกลมุประเทศมากขึน้
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๘. ชวยสงเสรมิประชาธปิไตย
ในการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผแูทนราษฎร มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่กระจาย

ขาวสาร ใหประชาชนไดเหน็ความสำคญัของระบอบประชาธปิไตย แมแตการเลอืกตัง้กม็กีารใช
คอมพวิเตอร รวมผลคะแนน ใชสือ่โทรทศันแจงผลการนบัคะแนนทีท่ำใหทราบผลไดรวดเรว็

⌫⌫⌫
๑. ทำใหเกดิอาชญากรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถนำมาใชในการกอใหเกดิอาชญากรรมได โจรผรูายใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการปลน วางแผนการโจรกรรม มีการลักลอบใชขอมูล
ขาวสาร มกีารโจรกรรมหรอืแกไขตวัเลขบญัชีดวยคอมพวิเตอร การลกัลอบเขาไปแกไขขอมลูอาจ
ทำใหเกดิปญหาหลายอยาง เชน การแกไขระดบัคะแนนของนกัเรยีน การแกไขขอมลูในโรงพยาบาล
เพือ่ใหการรกัษาพยาบาลคนไขผดิ ซึง่เปนการทำรายหรอืฆาตกรรม ดงัทีเ่หน็ในภาพยนตร

๒. ทำใหสามารถตดิตอกนัได
การใชคอมพวิเตอรและอปุกรณสือ่สารทำใหสามารถตดิตอกนัได โดยไมตองเหน็ตวั การ

ใชงานคอมพวิเตอรหรอืแมแตการเลนเกมสทีม่ลีกัษณะการใชงานเพยีงคนเดยีว ทำใหความสมัพนัธ
กบัผอูืน่ลดนอยลง ผลกระทบนีท้ำใหมคีวามเชือ่วา มนษุยสมัพนัธของบคุคลจะนอยลง สงัคมใหม
จะเปนสงัคมทีไ่มตองพงึพากนั

๓. ทำใหเกดิเกดิความวติกกงัวล
ผลกระทบนีเ้ปนผลกระทบทางดานจติใจของกลมุบคุคลบางกลมุ ทีม่คีวามวติกกงัวลวา

คอมพวิเตอรอาจทำใหคนตกงานมากขึน้ มกีารนำหนุยนตมาใชงานมากขึน้ มรีะบบการผลติที่
อตัโนมตัมิากขึน้ ทำใหผใูชแรงงานอาจวางงานมากขึน้ ซึง่ความคดิเหลานีจ้ะเกดิกบับคุคลบางกลมุ
เทานัน้ แตถาบคุคลเหลานัน้สามารถปรบัตวัเขากบัเทคโนโลย ีหรอื มกีารพฒันาใหมคีวามรคูวาม
สามารถสงูขึน้แลวปญหานีจ้ะไมเกดิขึน้

๔. ทำใหเกดิความเสีย่งภยัทางดานธรุกจิ
ธรุกจิในปจจบุนัจำเปนตองพึง่พาอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้ ขอมลูขาวสาร

ทัง้หมดของธรุกจิฝากไวในศนูยขอมลู เชน ขอมูลลกูหนีก้ารคา ขอมูลสนิคาและบรกิารตาง ๆ  หาก
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ขอมลูเกดิการสญูหายอนัเนือ่งมาจากอบุตัภิยั เชน ไฟไหม น้ำทวม หรอื ดวยสาเหตใุดกต็ามท่ี
ยอมทำใหเกดิผลกระทบตอธรุกจิโดยตรง

๕. ทำใหการพฒันาอาวธุมอีำนาจทำลายสงูมากขึน้
ประเทศทีเ่ปนตนตำรบัของเทคโนโลย ีสามารถนำเอาเทคโนโลยไีปใชในการสรางอาวธุ

ทีม่อีานภุาพการทำลายลางสงู ทำใหหมิน่เหมตอสงครามทีม่กีารทำลายสงูขึน้
๖. ทำใหเกดิการแพรวฒันธรรมและกระจายขาวสารทีไ่มเหมาะสมอยางรวดเรว็
คอมพวิเตอรเปนอปุกรณทีท่ำงานตามคำสัง่อยางเครงครดั การนำมาใชในทางใดจงึขึน้

อยกูบัผใูช จรยิธรรมการใชคอมพวิเตอรซึง่เปนเรือ่งสำคญั ดงัเชน การใชงานอนิเทอรเนต็มผีสูราง
โฮมเพจหรอืสรางขอมลูขาวสารในเรือ่งภาพทีไ่มเหมาะสม เชน ภาพอนาจาร หรอื ภาพทีท่ำใหผู
อืน่เสยีหาย นอกจากนีย้งัมกีารปลอมแปลงระบบจดหมาย เพือ่สงจดหมายอเิลก็ทรอนกิสถงึผอูืน่
โดยมเีจตนากระจายขาวทีเ่ปนเทจ็ จรยิธรรมการใชงานเครอืขายเปนเรือ่งทีต่องปลกูฝงกนัมาก

เทคโนโลยสีารสนเทศไดกาวเขามาในชวีติประจำของมนษุยมากขึน้ ทัง้ในระดบับคุคล
ระดบัองคกร จนถงึระดบัชาต ิเนือ่งจากเปนทีย่อมรบักนัดเีกีย่วกบัประโยชนตาง ๆ ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตสิง่ใดกต็ามมใิชมเีฉพาะดานดเีพยีงดานเดยีว เทคโนโลยสีารสนเทศกเ็ชนกนั ยอม
มผีลกระทบตอมนษุยและองคกรในดานรายไดเชนกนั โดยสวนมากอนัตรายจากไอท ีมกัจะเกีย่ว
ของกบัการขดัขวางการใชไอทใีนเวลาทีต่องการใชงาน  การลดิรอนระบบสารสนเทศ  การสราง/
สงขอมลูลวง การลวงขอมลูมาใชงาน อนัตรายดงักลาวมผีลกระทบไดตัง้แตระดบัเลก็ จนถงึระดบั
ชาตไิด  ทัง้นีก้ารกระทำดงักลาวสามารถกระทำไดทัง้จากระดบัฮารดแวร  ซอฟตแวร  ระบบการ
ตดิตอสือ่สารและบคุคลภายในองคกรนัน้ ๆ   โดยสามารถสรปุรปูแบบการกอเหตใุหเกดิอนัตราย
ไดดังนี้

ผใูชเถือ่น-ไดแกผใูชทีไ่มมสีทิธใินการเขาถงึและใชงานระบบ  แตอาศัยความสามารถ
พเิศษทางดานเทคโนโลยทีำการเจาะระบบปองกนัตาง ๆ   โดยมจีดุมงุหมายทีจ่ะลกัลอบลวงขอมูล
ทัง้ทีเ่ปนความลบัและไมใชความลบั  และอาจกอความเสยีหายแกขอมลูทัง้การเปลีย่นแปลงขอมลู
จนถงึการลบขอมูลและการทำลายระบบ

ผูใชภายในระบบ-ไดแกผูใชที่มีสิทธิในระดับแตเปนสายหรือทำตัวเปนผูกอการราย
เสยีเอง
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แนวทางในการปองกนัและแกไขปญหาสงัคมทีเ่กดิจากเทคโนโลยสีารสนเทศ
๑. ใชแนวทางสรางจรยิธรรม (Ethic)

- ระมดัระวงัไมสรางความเดอืดรอนเสยีหายตอผอูืน่
- ตัง้ใจทำกจิกรรมจะเสรมิสรางคณุงามความด ี และเปนประโยชนอยเูสมอ
- ทำการศกึษาหาความรวูากจิกรรมปะเภทใดเปนสิง่ดมีปีระโยชนตอเพือ่น
มนษุยและกจิกรรมประเภทใดสามารถสรางความเดอืดรอนใหกบัผอูืน่ได

๒. สรางความเขมแขง็ใหกบัตนเอง
- พึงรำลึกอยูเสมอวา ในสังคมของเราทุกวันนี้ยังมีคนไมดีปะปนอยูมาก
พอสมควร

- หากผใูชเทคโนโลยเีหลานีใ้นทางไมด ีเทคโนโลยกีส็งเสรมิสนบัสนนุกจิกรรม
ทีไ่มด ีไมเปนทีพ่งึปรารถนาใหรนุแรงขึน้ได

- ไมลมุหลงตอกจิกรรมหนึง่กจิกรรมใดจนมากเกนิไป
๓. ใชแนวทางการควบคมุสงัคมโดยใชวฒันธรรมทีด่ี

- วฒันธรรมทีด่สีามารถควบคมุและแกปญหาสงัคมได เชน การใหเกยีรตซิึง่
กนัและกนั ยกยองในผลงานของผอูืน่

- ผใูชขอมลูสารสนเทศของผอูืน่พงึใหเกยีรตแิหลงขอมลู ดวยการอางองิถงึ
(Citation) เมือ่นำผลงานของผอูืน่นำมาใชประโยชน

๔. การสรางความเขมแขง็ใหสงัคมชมุชน
พงึตระหนกัถงึภยัอนัตรายทีม่าพรอมกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และหาทาง
ปองกนัภยัอนัตรายเหลานัน้ เชน
- การตดิตัง้ระบบเพือ่กลัน้กรองขอมลูทีไ่มเหมาะสมกบัเดก็และเยาวชน
- การใหความรเูรือ่งภยัอนัตรายจากอนิเทอรเนต็ตอสงัคม
- การเผยแพรขอมลูขาวสารภยัอนัตรายทีม่ากบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
- การคนควาวจิยัเพือ่หาความรทูีเ่กีย่วของเพิม่เตมิ

๕. ใชแนวทางการเขาสมูาตรฐานการบรหิารจดัการใหบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาตรฐานทีเ่กีย่วของกบัการใหบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ชวยลดภยัอนัตราย
จากเทคโนโลยสีารสนเทศได เชน มาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั



สารนิพนธพุทธศาสตรบัณฑิต400

ในการประกอบธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส (ISO/IEC 17799) มกีารกำหนด
เรือ่งความมัน่คงปลอดภยัทีเ่กีย่วของกบั
- บคุลากร
- ความมัน่คงปลอดภยัทางดานกายภาพ
- สิง่แวดลอมขององคกร
- การควบคมุการเขาถงึ
- การปฏบิตัติามขอกำหนดทางดานกฎหมาย ฯลฯ

๖. ใชแนวทางการบงัคบัใชดวยกฎระเบยีบและกฎหมาย เชน
- การปฏบิตัติามขอกำหนดทางลขิสทิธิ ์(Copyright) ในการใชงานทรพัยสนิ
ทางปญญา

- การปองกนัขอมูลสวนตวัของพนกังาน เปนตน

ประเดน็พจิารณาการใชจรยิธรรมเพือ่แกปญหาสงัคมทีเ่กดิจากเทคโนโลยสีารสนเทศ
๑. ผลกระทบจากเทคโนโลยสีารสนเทศและทฤษฎเีรือ่งจรยิธรรม

ตวัอยางเชน
- ขอถกเถยีงทีเ่กีย่วของกบัผลกระทบการใชวงจรปด
- การใชคกุกีใ้นอนิเทอรเนต็ตอสทิธใินเรือ่งความเปนสวนตวัมนษุย
- ขอถกเถียงในเรื่องผลกระทบจากความแตกตางในเรื่องชนชั้นทางสังคม
ตอสทิธใินการเขาถงึขอมลู เชน โอกาสในการเขาถงึอนิเตอรเนต็ของนกัเรยีน
ในชนบท

- กรณขีอถกเถยีงในเรือ่งการใชซอฟตแวรละเมอิลขิสทิธิต์อเรือ่งทรพัยสนิทาง
ปญญาเปนตน
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การใชเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามจำเปนตอการบรหิารการจดัการ แมงานของพระสงฆ

อาจใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเผยแผการศึกษาผานการใชสื่อผสม หรือ
มลัตมิเีดยี แตทัง้นีต้องขึน้อยกูบัความพรอมท่ีแทจรงิ การใชนัน้ตองใชดวยปญญา จงึจะไมเปน
โทษ มใิชใชดวยความคดิทีต่องการตามโลก  หรอืถกูกระแสวฒันธรรมบรโิภคนยิม การใชเทคโนโลยี
เพือ่การพระศาสนานัน้  ถาไมมจีะใชหรอืยงัไมพรอมทีจ่ะใช  เรากไ็มเปนทกุข  เมือ่ใชแลวกม็ไิด
หมายความวาจะเขาไปแทนทีส่ิง่อืน่ ๆ  เสยีจนตองเลกิสิง่ทีเ่คยมเีคยปฏบิตัทิางศาสนกจิเสยีทกุเรือ่ง
เชน มคีอมพวิเตอรพระไตรปฎกแลว  กม็ไิดหมายความวาจะใชแทนทีก่ารลงสวดพระปาฏโิมกข
ในพระอโุบสถตอไป
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