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
นบัตัง้แตมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั มพีระราชบญัญตัเิปนของตนเอง

เมือ่ป พ.ศ. ๒๕๔๐ เปนตนมา ตางกม็งุดำเนนิกจิการของมหาวทิยาลยัใหเปนไปตามเจตนารมณ
พระราชบญัญตัดิงักลาว โดยเนือ้หาสาระตอนหนึง่ในพระราชบญัญตั ิในมาตรา ๖ ระบไุววา ให
จดัตัง้มหาวทิยาลยัขึน้มหาวทิยาลยัหนึง่เรยีกวา มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั และ
เปนนติบิคุคล ใหมหาวิทยาลยัเปนสถานศกึษาและวจิยั มวีตัถปุระสงคใหการศกึษา วจิยั สงเสรมิ
และใหบรกิารวชิาการพระพทุธศาสนาแกพระภกิษสุามเณรและคฤหสัถ รวมทัง้การทำนบุำรงุศลิป
วฒันธรรม

เพื่อตอกย้ำความมั่นคงในการบริหารและจัดการ โดยไมตองเปนหวงวาจะไมมี
งบประมาณในการดำเนนิการ นอกเสยีจากวาเราจะบรหิารไมเปนเสยีเอง มาตรา ๗ ยงัไดระบุ
กำชบัไวอกีวา ใหมหาวทิยาลยัเปนมหาวทิยาลยัของรฐั

ในชวงระหวางนี ้เพราะความเปนมหาวทิยาลยัของรฐั มพีระราชบญัญตักิำกบัในการ
บรหิารจดัการ มหาวิทยาลยัจงึตองเรงจดัทำระเบยีบ ประกาศ หรอืขอบงัคบัใหสอดคลองกบักฎหมาย
แมคอืพระราชบญัญตั ิซึง่กอนหนานีม้หาวทิยาลยัยงัไมมพีระราชบญัญัตเิปนของตนเองตองขึน้กบั
กรมการศาสนา จรงิอยกูารบรหิารจดัการเปนของมหาวทิยาลยั แตกเ็ปนทีร่กูนัโดยทัว่ไปวาเมือ่
งบประมาณตองผานกรมดวยแลวคำตอบหรอืกจิการทกุอยางตองอาศยักรมการศาสนาเปนผกูำหนด
แตมหาวทิยาลยักอ็ยไูดตามอตัภาพ ปไหนมกีจิการทีย่ิง่ใหญตองใชงบประมาณเยอะแสดงวาผบูรหิาร
และบคุลากรตองเหนือ่ยหนอย ตองอทุศิทัง้แรงกายและแรงใจในการระดมทรพัยากรเพือ่ใหไดมา
ซึง่งบประมาณ บางกก็ฐนิ บางกผ็าปาสามคัค ีทำอยเูชนนีจ้นเปนความเคยชนิและรสูกึวาเปน
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หวัหนาฝายมาตรฐานและคณุภาพการศกึษา กองวชิาการ สำนกังานอธกิารบดี
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั



สารนิพนธพุทธศาสตรบัณฑิต456

งานประจำไปเสยีแลวกม็ ีปไหนไมมกีารแจกซองกฐนิผาปาหรอืประกาศใหทำบญุกศุล ปนัน้แสดง
ใหเหน็วาผดิปกตวิสิยัชาว มจร ไปกม็ ีนีค้อืเหตกุารณในอดตีทีผ่านมา แตเมือ่วาโดยสาระแลว
กน็บัวาเปนความโชคดขีองพวกเราอยไูมนอยทีผ่บูรหิารในอดตีหลาย ๆ ทานเปนเถระชัน้ผใูหญ
เมือ่มหาจฬุาฯตองการอะไรทานกเ็มตตานเุคราะหมาอยางตอเนือ่งและสม่ำเสมอ ทานทีไ่มมเีวลา
ไปทำบญุกศุลทีไ่หนเพราะงานมนัยงุแทบไมมวีนัหยดุกอ็าศยัชวงนีท้ำบญุไปในตวัเลยกม็ี

มหาวทิยาลยัมพีระราชบญัญตัเิปนของตนเองยงัไมนานเทาใดนกั แมแตกฎระเบยีบหรอื
ขอบงัคบัตาง ๆ  เพือ่สอดรบัในการบรหิารและดำเนนิการภายในมหาวทิยาลยัเองยงัไมครอบคลมุ
ทกุสวนงานดเีลย รฐับาลกป็ระกาศใชพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพทุธศกัราช ๒๕๔๒ เมือ่
วนัที ่๑๙ สงิหาคม ๒๕๔๒ พระราชบญัญัตฉิบบันีถ้อืวาเปนกฎหมายแมบทในดานการบรหิารและ
การจดัการศกึษาของประเทศกว็าได สบืเนือ่งจากรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย ฉบบัป พ.ศ.
๒๕๔๐ ไดกำหนดใหรฐัตองจดัการศกึษาอบรมและสนบัสนนุใหเอกชนจดัการศกึษาอบรมใหเกดิ
ความรคูคูณุธรรม จดัใหมกีฎหมายเกีย่วกบัการศกึษาแหงชาต ิหรอืพดูใหชดักค็อืถาอยากใหงาน
บรรลเุปาหมายเรว็จะตองมกีฎหมายมาเปนเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการ สถาบนัไหนไมทำหรือ
ไมปฏบิตัติามจะตองมบีทลงโทษกำกบัไว มฉิะนัน้แลวจะทำใหตางคนตางไป ตางคนตางเดนิ ตาง
คนตางทำ คงไมตางอะไรไปจากนทิานอสีปทีส่อนลกูสอนหลานมาเปนเวลาชานานเรือ่งแมปสูอน
ลกูปเูดนิ แลวอยางนีเ้มอืงไทยจะเกดิอะไรขึน้ในภายภาคหนา คงไมตองเสยีเวลาไปหาคำตอบให
เมือ่ยตมุ ประเทศไทยจดัการศกึษามาโนมนานมากตัง้แตตัง้เปนประเทศมากเ็หน็จะเปนหลายพนัป
มาแลว หรอืพดูงาย ๆ  กค็อืวานกัการศกึษาและนกับรหิารการศกึษาทีว่าเกง ๆ  และเปนทีย่อมรบั
ของสงัคมและนานาชาตติายไปกม็ใิชนอย แตเราไมเคยมกีฎหมายหรอืขอบงัคบัเปนลายลกัษณอกัษร
ทีม่บีทลงโทษในเรือ่งประกนัคณุภาพเลย เหน็จะเปนเพราะวาเราผลติเองและใชเองกระมงั ทำนอง
วาบานตนเองจะนอนหรอืนัง่ตรงไหนกไ็ดเลยมติองบญัญตัเิปนกฎหมายไว เปนทีน่าศกึษาวาใน
พระราชบญัญตัฉิบบันีก้ลาวถงึเรือ่งมาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษาไวอยหูลายมาตรา
นอกจากนัน้ยงัไดระบสุวนงานทีก่ำกบัดแูลการประกนัคณุภาพการศกึษาโดยตรง พรอมทัง้ระบไุว
อกีวากรณทีีม่าตรฐานดานการประกนัคณุภาพของแตละสถาบนัไมไดมาตรฐานตามทีก่ำหนด ควร
จะดำเนนิการตอไปอยางไรในอนาคต ซึง่จะไดพดูถงึในโอกาสตอไป เพราะเหตนุีเ้อง จงึทำใหสถาบนั
การศกึษาตาง ๆ  ทัง้ของรฐัและเอกชน รวมทัง้มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัดวย จงึ
ตองรบีเรงดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาใหไดมาตรฐานตามทีก่ำหนดใหได จงึเปนทีม่าของ
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บทความตามหวัเรือ่งทีต่ัง้เอาไววา ๑๐ ปการประกนัคณุภาพการศกึษา มหาจฬุาฯ กาวหนาหรอื
ถอยหลงั

⌫⌦
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั เปนมหาวทิยาลยัสงฆแหงคณะสงฆไทย ที่

พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาจฬุาลงกรณ พระจลุจอมเกลาเจาอยหูวั รชักาลที ่๕ ไดทรงสถาปนา
ขึน้ ณ วดัมหาธาตยุวุราชรังสฤษฎิ ์เพือ่เปนสถาบนัการศกึษาพระไตรปฎกและวชิาช้ันสงูสำหรบั
พระภกิษ ุสามเณร และคฤหสัถ โดยพระราชทานนามวามหาธาตวุทิยาลยั เมือ่ปพทุธศกัราช ๒๔๓๐
และไดเปดดำเนนิการศกึษา เมือ่วนัที ่๘ พฤศจกิายน ๒๔๓๒ ตอมาไดทรงเปลีย่นจากมหาธาตุ
วทิยาลยัเปน “มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัในพระบรมราชปูถมัภ” เมือ่วนัที ่๑๓ กนัยายน ๒๔๓๙
แตการศกึษากย็งัคงเปนไปในรปูเดมิคือศกึษาเฉพาะบาลแีละธรรมะเทานัน้ เพือ่สบืสานพระราช
ปณธิานของพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลาเจาอยหูวั ดานการพฒันาบคุลากรของประเทศใหมี
ความร ูความเขาใจในดานวชิาการทางพระพทุธศาสนาโดยเฉพาะพระไตรปฎก และสามารถนำมา
ประยกุตใชในชวีติประจำวนัมคีวามสามารถในการรกัษาและเผยแผพระพทุธศาสนาใหมคีวาม
มัน่คงยิง่ขึน้ พระพมิลธรรม (ชอย ฐานทตัตมหาเถระ) อธบิดสีงฆวดัมหาธาตสุมยันัน้ พรอมทัง้
พระเถรานเุถระฝายมหานกิาย ไดประชมุพรอมกนัทีต่ำหนกัสมเดจ็ฯ วดัมหาธาต ุไดเปดการศกึษา
ในรปูมหาวทิยาลยั โดยเปดสอนระดบัปรญิญาตรี คณะพทุธศาสตรเปนคณะแรก เมือ่วนัที ่๑๘
กรกฎาคม ๒๔๙๐

ป พ.ศ. ๒๕๔๐ พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช ทรงพระกรณุาโปรด
เกลาโปรดกระหมอมใหตราพระราชบญัญัตมิหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัขึน้ กำหนด
เปนมหาวทิยาลยัของรฐั มฐีานะเปนนติบิคุคลโดยชือ่วา มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
โดยประกาศในราชกจิจานเุบกษา เลมที ่๑๑๔ ตอนที ่๕๑ ก  เมือ่วนัที ่๑ ตลุาคม ๒๕๔๐

ดวยภารกจิทีม่หาวทิยาลยัตองดำเนนิตามพนัธกจิ ๔ ประการ คอื ผลติบณัฑติ วจิยั
และพัฒนา สงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแกสังคม และทำนุบำรุงศิลปะและ
วฒันธรรม การจดัการศกึษาไดดำเนนิการเรือ่ยมาและมพีฒันาการไปตามลำดบัจวบจนปจจบุนั
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ไดเปดการเรยีนการสอนในระดบัคณะ ๕ คณะ สวน
งานระดบัสำนกั ๔ สำนกั วทิยาเขต ๑๐ แหง วทิยาลยัสงฆ ๕ แหง และระดบัหองเรยีน ๑๒ หอง
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เรยีน หนวยวทิยบรกิารอกี ๘ แหง นอกจากนีย้งัมสีถาบนัสมทบทัง้หมด ๗ แหง ภายในประเทศ
๒ แหง คอืมหาปญญาวิทยาลยั วดัถาวรวราราม จงัหวดัสงขลา และสาวกิาสกิขาลยั เสถยีรธรรม
สถาน กรุงเทพ ในตางประเทศอีก ๕ แหง ประกอบดวย วิทยาลัยพระพุทธศาสนาดองกุก
ชอนบอบ ประเทศเกาหลใีต มหาวิทยาลยัพระพทุธศาสนาซนิ จ ูไตหวัน สถาบนัพระพทุธศาสนา
นานาชาตศิรลีงักา ประเทศศรลีงักา ศนูยการศกึษาพระอาจารยพรหัม ประเทศสงิคโปร และวทิยาลยั
พระพทุธศาสนาสงิคโปร ประเทศสงิคโปร นบัตัง้แตเปดการศกึษาเปนตนมาเปนเวลากวา ๖๐ ป
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัไดผลติพทุธศาสตรบณัฑติไปแลวทัง้หมด ๕๓ รนุ มหา
บณัฑติ ๑๘ รนุ และดษุฎบีณัฑติ ๓ รนุ รวมแลวประมาณหมืน่กวารปู/คนไปแลว

เมือ่วาถงึเรือ่งประกนัคณุภาพการศกึษาแลว มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
ไดเริม่ดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาอยางเปนทางการ เมือ่วันที ่๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๒
เมือ่วาไปแลวดำเนนิการไปกอนทีพ่ระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพทุธศกัราช ๒๕๔๒ จะออก
มาดวยซ้ำไปโดยการดำเนนิการในชวงแรก ไดอาศัยระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั
ในกำกบัของรฐั (ทอมก) ซึง่ประกอบดวย ๖ มหาวทิยาลยั คอื มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรุ ีมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ซึง่มหาวทิยาลยั
ทีม่ผีลการดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาทีโ่ดดเดนและเปนผนูำในดานนีก้ค็อืมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสีรุนาร ี(มทส) ซึง่เปนมหาวทิยาลยัในกำกบัของรฐัมาตัง้แตเริม่ตน เรยีกไดวาถาสถาบนั
ในกำกบัอกี ๕ แหง จะจดัทำประกนัคณุภาพของตนเองจำเปนตองเชญิวิทยากรจาก มทส. แทบ
จะทกุครัง้ไป โดยเฉพาะมหาจฬุาฯ บอกไดเลยวา ทานอาจารยรองศาสตราจารย ดร.ไทย ทพิย
สวุรรณกลุ

๑
 เปนวทิยากรแรกเริม่เดมิทขีองชาว มจร. กเ็หน็จะไมผดินกั เรยีกไดวาในระยะแรก ๆ

อาจารยทานเหน็จะเหนือ่ยเอาเสยีมาก ๆ  มหาจฬุาฯ จดัประชมุสมัมนาเรือ่งประกนัทีไ่หน จำเปน
ตองอาศยัความรจูากทานแทบจะทกุครัง้ไป ทัง้ในวทิยาเขตภาคเหนอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ในสวนกลาง หรอืแมกระทัง่ภาคใต และเปนทีน่ายนิดยีิง่ๆ ขึน้ไปกค็อือาจารยทานไมเคยปฏเิสธ
เลย ขอใหบอกถาทานไมตดิภารกจิทีไ่หนจำเปนตองไปชวยเสมอ ผเูขยีนจำไดดแีละแมนยำยิง่กวา
นัน้กค็อืวา นอกจากอาจารยทานจะเปนวทิยากรและเปนทีป่รกึษาดานการจดัทำประกนัคณุภาพ

๑ ปจจบุนั อธกิารบดมีหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ นครศรธีรรมราช
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การศกึษาใหชาวมหาจฬุาฯ แลว ทานยงัยนิดรีวมสขุรวมทกุขเปนคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ
การศกึษาภายในทกุสวนงานของมหาวทิยาลยัในทกุภาคเลยกว็าได มหาจฬุาฯ มวีทิยาเขตและ
วทิยาลยัสงฆอยทูกุภาคของประเทศ ทีเ่รยีกวารวมสขุรวมทกุขนัน้กค็อืวาในระยะแรกของการประเมนิ
คณุภาพภายในของมหาวทิยาลยั ดำเนนิการแบบตะรอนทวัร นัน่คอืถาประเมนิภายในทีว่ทิยาเขต
ในภาคเหนอืกจ็ะประเมนิทกุสวนงานในภาคเหนอืใหเสรจ็สิน้ไปเลย สวนงานของมหาวทิยาลยัมี
ในจังหวัดใดก็ไปทุกจังหวัดใหครบทั้งหมด ประเมินอยูอยางนี้ทุกวิทยาเขตและในทุกภาคของ
ประเทศ ถาไมเรียกวาตะรอนทัวรแลวจะเรียกอะไร โดยอาจารยรองศาสตราจารย ดร.ไทย
ทพิยสวุรรณกลุ ทานกย็นิดไีปประเมนิใหอยางนีค้รบทกุจงัหวดัเลย พรอมกนันีย้งัรวมเดนิทางโดย
รถยนตของมหาวทิยาลยักบัคณะทำงานดวย ค่ำทีไ่หนกน็อนทีน่ัน่ บรรยากาศแบบนีห้ายากมาก
และหาแทบไมไดเลยในปจจบุนัสำหรบัผบูรหิารวิชาการระดบัสงูทีจ่ะเสยีสละและทมุเททัง้แรงกาย
และแรงใจ เพือ่ชาวมหาจฬุาฯ เชนนี ้และนบัตัง้แตนัน้เปนตนมาทำใหบรรยากาศของการประกนั
คณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั เริม่เขาทีเ่ขาทางมากขึน้ ประชาคมมหาจฬุาฯใหการยอมรบั
และตระหนกัรบัผดิชอบรวมกนั จงึทำใหระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัดำเนนิ
การไปตามระบบที่วางไวทุกประการ ผลการดำเนินการในชวงป ๒๕๔๒-๒๕๔๖ นี้ สำหรับ
มหาจฬุาฯ ยงัคอยเปนคอยไป ทีก่ลาวเชนนีก้เ็ปนเพราะเหตผุล ๓ ประการ คอื

ประการที ่๑ การประกนัคณุภาพการศกึษา นบัวาเปนเรือ่งใหมสำหรบัชาวมหาจฬุาฯ
จะเหน็ไดวาเราเริม่ดำเนนิการกลางป ๒๕๔๒ กวาประชาคมทกุสวนงานจะเขาใจ ตระหนกัถงึความ
สำคญั และยอมรบัวาเปนภารกจิทีท่กุคนจะตองทำและรบัผดิชอบรวมกนั จนกลายเปนหนึง่เดยีว
สำเรจ็เปนรปูรางทีท่กุองคาพยพรบัได ตองใชเวลาถงึ ๓ ป เริม่ดำเนนิการจากป ๒๕๔๒ ไดคมูอื
ประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเปนฉบบัปฐมฤกษเลมแรกเมือ่ป ๒๕๔๔

ประการที ่๒ เปนระยะเวลาของการเปลีย่นผานของสวนงานทีด่แูลหรอืตนสงักดัของ
สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศึกษา ในชวงนีเ้องสวนงานหนึง่ทีจ่ะตองถกูยบุและจดัตัง้เปนสวนงาน
ใหม ซึง่มหีนาทีก่ำกบัดแูลและประสานงานสถาบนัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาคอื ทบวงมหา
วทิยาลยัในอดตี ซึง่ในตอนนัน้ทบวงเองกไ็ดมนีโยบายใหสถาบนัการศกึษาจดัทำระบบประกนั
คณุภาพเหมอืนกนัพรอมกบัรายงานผลการดำเนนิประจำปเมือ่สิน้ปการศกึษาดวย แตดเูหมอืนวา
จะไมไดผลมากนกั เพราะดจูากสถติขิอมลูแลว มสีถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาไมกีแ่หงทีร่ายงาน
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เปนประจำ นอกนัน้รายงานบาง ไมรายงานบาง เมือ่ทบวงมหาวทิยาลยัถกูยบุไป สวนงานใหมมา
แทนทีก่ำกบัดแูลคอืสำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)

ประการที ่๓ พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ เองพึง่ประกาศใช สวน
งานทีเ่กีย่วของจะตองรางกฎ ระเบยีบ หรอืขอบงัคบัตาง ๆ  ซึง่เปนกฎหมายลกูใหแลวเสรจ็และมี
ผลบงัคบัโดยเรว็ เพราะมฉิะนัน้แลว พรบ.ดงักลาวกไ็มสามารถทีจ่ะดำเนนิการตามเจตนารมณ
ได ซึง่ พรบ.ดงักลาวประกาศใชอยางเปนทางการเมือ่วนัที ่๑๙ สงิหาคม ๒๕๔๒ โดยประกาศใน
ราชกจิจานเุบกษา เลมที ่๑๑๖ ตอนที ่๗๔ ก และใน พรบ.ฉบบันี ้หมวด ๖ มาตรฐานและการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา มาตรา ๔๗-๕๑ ไดกลาวถงึเรือ่งสำคญั ๆ อย ู๓ เรือ่งคอื (๑) ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา (๒) สวนงานที่รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
(๓) หลกัการและวธิกีารทีส่ถาบนัการศกึษาทีม่ผีลการประเมนิคณุภาพการศกึษาไมไดมาตรฐานตาม
ทีก่ำหนด สวนงานทีร่บัผดิชอบจะตองทำอยางไรบาง ในชวงนีเ้องหลงัจากที ่พรบ.การศกึษาแหง
ชาติ ไดประกาศใชไปแลว สวนงานทีร่บัผดิชอบตามมาตรา ๔๙ คอื สำนกังานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศกึษา (สมศ.) ซึง่มฐีานะเปนองคการมหาชน จะตองพฒันาเกณฑ
มาตรฐาน ตวับงชี ้และวธิกีารประเมนิคณุภาพภายนอก และทำการประเมนิผลการจดัการศกึษา
เพือ่ใหมกีารตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา ระยะเวลาชวงนี ้กวา สมศ.เองจะพฒันาเกณฑ
สำหรบัใชประเมนิคณุภาพสถาบนัการศกึษาตามเจตนารมณของ พรบ.กใ็ชเวลาประมาณ ๓ ป
จะเหน็ไดวาชวงเวลานีเ้ปนชวงระยะเวลาเดยีวกนักบัทีม่หาจฬุาฯ กำลงัดำเนนิการจดัทำระบบ
ประกนัคณุภาพพอด ีเรยีกไดวาทำคขูนานกนัไปเลยกว็าได

⌦
ในทีส่ดุ มหาจฬุาฯ หลงัจากใชเวลาในการระดมสรรพสมองทีม่อียเูพือ่ใหไดระบบประกนั

คณุภาพทีต่รงกบัสภาพและธรรมชาตขิองตน จนไดขอสรปุสำเรจ็เปนคมูอืการประกนัคณุภาพการ
ศกึษา ฉบบัปฐมฤกษของมหาวทิยาลยัเมือ่ป ๒๕๔๔ นบัตัง้แตนัน้เปนตนมา คณะกรรมการอำนวย
การการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมอีธกิารบดเีปนประธาน ไดประกาศใหทกุสวนงานใชคมูอื
การประกนัคณุภาพเลมนี ้เปนแนวปฏบิตัใินการดำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของแตละ
สวนงาน โดยการดำเนินตามระบบ IPOI คือ ปจจัยนำเขา (Input) ปจจัยกระบวนการ
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ระยะที่หนึ่ง (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๖) จัดเปนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ครัง้ที ่๑ คณะกรรมการดำเนนิการการประกนัคณุภาพการศกึษา ไดตรวจและประเมนิคณุภาพ
การศกึษาภายในทกุสวนงานของมหาวทิยาลยั ตามคมูอืการประกนัคณุภาพการศกึษา ใชระบบให
คะแนนเปน ๓ A

ระดบั A๑ (Awareness) หมายถงึ สวนงานมคีวามตระหนกั เหน็ถงึความสำคญัของ
การพฒันาการศกึษาใหไดมาตรฐาน มคีวามเขาใจในสภาพ ปญหาท่ีเกดิขึน้ และมจีติใจทีอ่ยาก
พฒันาใหดขีึน้

ระดับ A ๒ (Attempt) หมายถงึ สวนงานมคีวามพยายามทีจ่ะทำใหความตระหนกันัน้
เปนความจรงิ โดยมรีองรอยความพยายามในการปรบัปรงุ แกไข พฒันาคณุภาพการดำเนนิงาน

(Process) ปจจยัผลผลติ (Output) และปจจยัผลกระทบ (Impact) ประกอบดวย ๑๒ ปจจยั ๕๒
เกณฑ และ ๕๙ ตวัชีว้ดั ลงวนัที ่๒๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ตามตารางดงัตอไปนี้

๑. ปรชัญา ปณธิาน และวตัถปุระสงค
๒. หลกัสตูร/ งานสงเสรมิและบรกิารวชิาการดานพระพทุธศาสนาแกสงัคม
๓. คณาจารย
๔. นสิติ
๕. แหลงทรพัยากรการเรยีนรู
๖. อาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม
๗. ระบบบรหิาร จดัการ และบรกิาร
๘. งบประมาณ
๙.  การเรยีนการสอน/การดำเนนิการบรกิารวชิาการดานพระพทุธศาสนาแกสงัคม
๑๐. กจิกรรมนสิติ
๑๑. ผลผลติ

๑๒. ผลกระทบตอมหาวทิยาลยั คณะสงฆและสงัคม

Input

Process

Output

Impact

ซึง่ผลการดำเนนิงาน สามารถสรปุไดดงันี้
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ของสวนงานใหดขีึน้
ระดับ A ๓ (Achievement) หมายถงึ สวนงานไดบรรลผุลสมัฤทธิจ์ากความพยายามที่

ไดดำเนนิการและเกดิผลตามสภาพจรงิในแตละเกณฑและตวัช้ีวดั
ระดบัผลการประเมนิตามปจจยั และเกณฑเปนภาพรวมของมหาวทิยาลยั สามารถที่

จะสงัเคราะหระดบัการประเมนิของทกุสวนงานมาหาคาเฉลีย่ เปนคาระดบัผลการประเมนิใน
ภาพรวม โดยการใหคาคะแนนแตละระดบัดงันี้

ระดับ A ๑ ใหคาคะแนนในแตละเกณฑ = ๑
ระดบั A ๒ ใหคาคะแนนในแตละเกณฑ = ๒
ระดบั A ๓ ใหคาคะแนนในแตละเกณฑ = ๓

การหาระดบัคาเฉลีย่ผลการประเมนิในภาพรวม ใชเกณฑในการหาคาระดบั ดงันี้
คาเฉลีย่ นอยกวา ๑.๔๙ หมายถงึระดบั A ๑
คาเฉลีย่ ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถงึระดบั A ๒
คาเฉลีย่ ๒.๕๙ ขึน้ไป หมายถงึระดบั A ๓
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ผลการตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในครัง้ที ่๑ (ภาพรวม)

ที่ ปจจยั ผลการประเมนิ
 A ๑ A ๒ A ๓

๑ ปรชัญา ปณธิาน และวตัถปุระสงค �

๒ หลกัสตูร/ งานสงเสรมิและบรกิารวชิาการ �
ดานพระพทุธศาสนาแกสงัคม

๓ คณาจารย �

๔ นสิติ �

๕ แหลงทรพัยากรการเรยีนรู �

๖ อาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม �

๗ ระบบบรหิาร จดัการ และบรกิาร �

๘ งบประมาณ �

๙ การเรยีนการสอน/ การดำเนนิการบรกิารวชิาการ �
ดานพระพทุธศาสนาแกสงัคม

๑๐ กจิกรรมนสิติ �

๑๑ ผลผลิต �

๑๒ ผลกระทบตอมหาวทิยาลยั คณะสงฆและสงัคม �

ภาพรวมทัง้มหาวทิยาลยั �

ระยะที่สอง (พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๔๘) จัดเปนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ครัง้ที ่๒ การดำเนนิการยงัใชในระบบ IPOI เหมอืนเดมิทกุประการ หลงัจากทีค่ณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ไดนำผลการตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการ
ศกึษาภายใน ครัง้ที ่๑ เสนอคณะกรรมการดำเนนิการและคณะอำนวยการแลว ทำใหรวูาระบบ
ประกนัคณุภาพการศกึษาในบางปจจยั เกณฑ และบางตวัชีว้ดัยงัไมเหมาะสมกบัสวนงาน ทำให
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ยากตอการดำเนนิการและการประเมนิ มหาวิทยาลยัจงึมอบหมายใหคณะกรรมการดำเนนิการ ไป
จดัทำระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทีเ่หมาะสมกบัสวนงาน และสะดวกตอการประเมนิในอนาคต
พรอมกนันีจ้ะตองใหสอดคลองกบัเกณฑประเมนิตวัชีว้ดัของสำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คณุภาพการศกึษา (สมศ.) ทีจ่ะเขามาประเมนิคณุภาพภายนอกมหาวทิยาลยัในรอบที ่๑ ดวย

คณะกรรมการดำเนนิการฯ จงึไดจดัประชมุสมัมนาระดมความคดิเหน็ของผบูรหิาร
คณาจารย เจาหนาทีแ่ละบคุลากรของมหาวทิยาลยัทกุสวนงาน เมือ่วนัที ่๒๗ มนีาคม - ๒ เมษายน
๒๕๔๗ เพือ่จดัทำระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทีเ่หมาะสมกบัมหาวทิยาลยั และทีป่ระชมุกไ็ด
มมีตเิปนเอกฉนัทใหเพิม่ปจจยัทีเ่หมาะสมกบัมหาวทิยาลยัเขามาอกี ๓ ปจจยั คอื การบรกิารวชิาการ
ดานพระพทุธศาสนาแกสงัคม การวจิยั และระบบประกนัคณุภาพ จากเดมิ ๑๒ ปจจยั ๕๒ เกณฑ
๕๙ ตวัช้ีวดั ปรบัใหมเปน ๑๕ ปจจยั ๕๘ ตวัชีว้ดั และ ๒๙๐ เกณฑประเมนิตวัชีว้ดั และได
นำเสนอคณะกรรมการอำนวยการฯโดยมอีธกิารบดเีปนประธาน และมมีตเิหน็ชอบและอนมุตัติาม
ที่คณะกรรมการดำเนินการฯ เสนอ โดยไดจัดพิมพเปนคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
เลมท่ี ๒ ของมหาวทิยาลยั เมือ่ป พ.ศ. ๒๕๔๗

ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัทีป่รบัปรงุใหม

๑. ปรชัญา ปณธิาน และวตัถปุระสงค
๒. หลกัสตูร
๓. คณาจารย
๔. นสิติ
๕. แหลงทรพัยากรการเรยีนรู
๖. อาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม
๗. ระบบบรหิารจดัการ
๘. งบประมาณ
๙.  การเรยีนการสอน
๑๐. การบรกิารวชิาการดานพระพทุธศาสนาแกสงัคม
๑๑. การทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม
๑๒. การวจิยั
๑๓. ระบบประกนัคณุภาพ
๑๔. ผลผลติ
๑๕. ผลกระทบตอมหาวทิยาลยั คณะสงฆและสงัคม

Input

Process

Output
Impact
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สำหรบัเกณฑประเมนิในการตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในครัง้ที ่๒
จะแตกตางจากครัง้ที ่๑ กต็รงทีเ่ปนการตรวจสอบและประเมนิโดยใชระบบการตรวจสอบตามวงจร
ของ  P-D-C-A หรอื Plan-Do-Check-Act เปนจกัรเฟองสำคญั ใชระบบใหคะแนนเตม็ ๕
คะแนน โดยคณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการศกึษา ไดแยกประเมนิสวนงาน
เปน ๒ ระดับ คอื

๑. สวนงานทีจ่ดัการศกึษา
๒. สวนงานทีส่นบัสนนุการจดัการศกึษา
สวนงานทีจ่ดัการศกึษา ไดแก วทิยาเขต วทิยาลยัสงฆ หองเรยีนและสถาบนัสมทบ

คณะกรรมการฯ ประเมนิครบทัง้ ๑๕ ปจจยั
สวนงานทีส่นบัสนนุการจดัการศกึษา ไดแก สวนงานทีไ่มไดจดัการเรยีนการสอนโดย

ตรง แตมหีนาท่ีในการสนบัสนนุ หมายถงึสถาบนัหรอืสำนกัตาง ๆ คณะกรรมการประเมนิตาม
ภารกจิหลกัของสวนงานนัน้ ๆ

เกณฑการใหคะแนนในการประเมนิ คณะกรรมการไดแบงเกณฑการใหคะแนน ดงันี้
๕  = ๕.๐๐ ดเียีย่ม
๔  = ๔.๐๐ - ๔.๙๙ ดมีาก
๓  = ๓.๐๐ - ๓.๙๙ ดี
๒  = ๒.๐๐ - ๒.๙๙ พอใช
๑  = ๑.๐๐ - ๑.๙๙ ปรบัปรงุ

สำหรบัทกุสวนงานของมหาวทิยาลยั คณะกรรมการมมีตเิหน็ชอบรวมกนัวา เกณฑ
ประเมนิจะตองอยใูนระดบั ๓.๐๐ ขึน้ไป จงึจะถอืวาผานการประเมนิ
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ผลการตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ครัง้ที ่๒

สวนงานทีจ่ดัการศกึษา
สวนงาน วนั/เดอืน/ป ทีต่รวจ ระดบัผลการประเมนิ

๑ วทิยาเขตเชยีงใหม ๒๐-๒๒ ธ.ค. ๔๗ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๘๑
๒ วทิยาลยัสงฆลำพนู ๒๓-๒๔ ธ.ค. ๔๗ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๒.๖๗
๓ วิทยาเขตพะเยา ๒๕-๓๐ ธ.ค. ๔๗ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๑๓
๔ วทิยาลยัสงฆนครพนม ๑๐-๑๑ ม.ค. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๒.๗๙
๕ วิทยาเขตหนองคาย ๑๓-๑๕ ม.ค. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๑๓
๖ วิทยาลัยสงฆเลย ๑๗-๑๘ ม.ค. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๐๐
๗ วิทยาเขตขอนแกน ๒๐-๒๓ ม.ค. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๖๒
๘ วทิยาเขตสรุนิทร ๒๔-๒๕ ม.ค. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๑๕
๙ วิทยาเขตอุบลราชธานี ๒๖-๒๗ ม.ค. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๑๘
๑๐ วิทยาเขตนครราชสีมา ๒๘-๒๙ ม.ค. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๑๕
๑๑ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ๑-๓ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๔๗
๑๒ วทิยาเขตบาฬศีกึษาฯ ๔-๕ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๒.๗๖
๑๓ วทิยาลยัสงฆนครสวรรค ๗-๘ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๒.๗๓
๑๔ วิทยาเขตแพร ๑๐-๑๑ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๓๒
๑๕ บณัฑติวทิยาลยั ๑๔-๑๕ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๕๐
๑๖ คณะพทุธศาสตร ๑๔-๑๕ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๒.๓๒
๑๗ คณะครศุาสตร ๑๔-๑๕ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๑๕
๑๘ คณะมนษุยศาสตร ๑๔-๑๕ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๐๑
๒๐ คณะสงัคมศาสตร ๑๔-๑๕ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๐๕

สรปุภาพรวม อยใูนระดบั ๓.๐๐
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สวนงานทีส่นบัสนนุการจดัการศกึษา

สวนงาน วนั/เดอืน/ป ทีต่รวจ ระดบัผลการประเมนิ

๑ สำนักงานอธิการบดี ๑๗ - ๑๙ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๔.๑๐
๒ สำนกัหอสมดุและเทคโนโลยี ๑๗ - ๑๙ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๓.๗๓

สารสนเทศ
๓ สำนกัสงเสรมิพระพทุธศาสนา ๑๗ - ๑๙ ก.พ. ๔๘ ผลการประเมนิอยใูนระดบั  ๒.๖๐

และบรกิารสงัคม
๔ สถาบนัวจิยัพทุธศาสตร ๑๗ - ๑๙ ก.พ. ๔๘ เนือ่งจากสวนงานไมไดจดัทำเอกสาร

SAR และไมแสดงเอกสารตามปจจยั
ใหคณะกรรมการตรวจสอบ จงึไม
สามารถประเมนิตามระบบปกตไิด

สรปุภาพรวม อยใูนระดบั ๓.๔๘

หลงัจากทีค่ณะกรรมการไดประเมนิคณุภาพภายในแตละสวนงานของมหาวทิยาลยั
เสรจ็เปนทีเ่รยีบรอยจงึไดรวบรวมเปนผลการประเมนิคณุภาพภายใน ครัง้ที ่๑ และ ๒ เปนภาพรวม
ของมหาวทิยาลยั เสนอใหสำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา สมศ. (องคการ
มหาชน)เขามาประเมนิคณุภาพภายนอก และ สมศ.เองกต็อบรบั โดยไดสงคณะกรรมการผทูรง
คณุวฒุมิาประเมนิคณุภาพภายนอกมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั เมือ่วันที ่๘ มนีาคม
๒๕๔๘ จำนวน ๗ ทาน ประกอบดวย

๑. ศาสตราจารย ปรชีา ชางขวญัยนื ประธานกรรมการ
๒. ศาสตราจารย ดร.อภชิยั พนัธเสน กรรมการ
๓. รองศาสตราจารย ดร.อทุยั ภริมยรืน่ กรรมการ
๔. รองศาสตราจารย ดร.ศกัดิช์ยั นริญัทวี กรรมการ
๕. รองศาสตราจารย ดร.เตมยี ภริมยสวสัดิ์ กรรมการ
๖. ผชูวยศาสตราจารย ดร.มณปีน พรหมสทุธริกัษ กรรมการ
๗. รองศาสตราจารย ดร.ธนวด ีบญุลอื กรรมการและเลขานกุาร
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คณะกรรมการผปูระเมนิคณุภาพภายนอกชดุนี ้ไดสงผลการประเมนิคณุภาพภายนอก
ไปใหมหาวทิยาลยัเปนทีเ่รยีบรอยแลว พอทีจ่ะสรปุขอเสนอแนะเปนประเดน็หลกั ๆ ไดดงันี้

๑. มหาวทิยาลยั เปนมหาวทิยาลยัทีจ่ดัการเรยีนการสอนวชิาการดานพระพทุธศาสนา
แกผศูรทัธาบวชเพือ่ศกึษา และใหโอกาสแกผยูากจนซึง่มสีตปิญญา แตขาดโอกาสเขาโรงเรยีนของ
รฐั และไดบวชเปนภกิษสุามเณรศกึษาหาความรจูนถงึระดบัอดุมศกึษา

๒. การจดัหลกัสตูรการเรยีนการสอน ควรเนนวชิาการดานพระพทุธศาสนาเปนหลกั
และใชวชิาทางโลกเปนวชิาเสรมิ แตตองมคีวามรถูงึขัน้วจิยัเชงิประยกุตได

๓. เนือ่งจากเปนมหาวทิยาลยัสงฆซึง่เปนสถาบนัวชิาการดานพระพทุธศาสนา ยอม
เปนทีค่าดหวังและเปนทีพ่ึง่พงิในการแกปญหาดานจติใจแกสงัคมและรฐั โดยอยบูนพืน้ฐานธรรมะ
ทางพทุธศาสนาซึง่ผานการศกึษาวจิยัเปนพืน้ฐาน นอกจากนี ้ยงัเปนจดุเชือ่มระหวางคณะสงฆ
กบัราชการและคณะสงฆกบัสงัคมไทย และเปนผนูำความรดูานพระพทุธศาสนาซึง่เปนทีน่บัถอื
ศรทัธาของชาวไทย

๔. ดานบรหิารจดัการ มหาวทิยาลยัสงฆควรทำใหสงัคมเขาใจในระบบการศกึษาของ
สงฆ รวมทัง้บทบาทของพระสงฆทีจ่ะตองชวยสงัคม โดยเฉพาะใหสงัคมเขาใจเหตผุลของการศกึษา
วชิาการทางโลกทีท่ำเพือ่วตัถปุระสงคทางธรรมมใิชเพือ่ทางโลก

๕. มหาวทิยาลยัควรสงเสรมิการวจิยัมากขึน้ และกระตนุใหอาจารยเหน็ความสำคญั
ของการพฒันาองคความรดูวยการวจิยั เพือ่ประโยชนในการเรยีนการสอนและการเผยแผพระพทุธ
ศาสนา โดยเฉพาะการวจิยัเชงิมนษุยศาสตร รวมท้ังการสนบัสนนุการตพีมิพผลงานวจิยัสสูาธารณะ
และการสรางระบบขอมลูทางวชิาพระพทุธศาสนาในระดบัทีส่ามารถเปนผนูำทางวชิาการดานนี้
ของโลกได

๖. มหาวทิยาลยัควรมรีะบบตดิตามและประเมนิผลในดานตาง ๆ ใหครบถวนและ
เปนระบบ เชน การทำงานของบณัฑติท่ีสำเรจ็การศกึษา ขอมลูเกีย่วกบันสิติ หรอืขอมลูดานผลสำเรจ็
ของโครงการตางๆ เปนตน นอกจากนีค้วรมีระบบตดิตาม ตรวจสอบและสนบัสนนุการจดัการ
เรยีนการสอนของวทิยาเขต วทิยาลยัสงฆ และหองเรยีนตาง ๆ  ใหแนใจวามมีาตรฐานและความ
เขมแขง็ทางดานวชิาการทดัเทยีมกบัสวนกลาง
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๗. ในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัควรพจิารณาคณุภาพโดยใชเกณฑมาตรฐาน
เชนเดยีวกบัมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ  เชน อาจารยทานหนึง่ควบคมุวทิยานพินธไมเกนิหกเรือ่ง มฉิะนัน้
ยอมถอืไดวาคณุภาพวทิยานพินธจะไมดเีทาท่ีควร

๘. มหาวิทยาลยัควรพจิารณาใหการสงเสรมิหรือสนบัสนนุการวจิยัแกวทิยาเขต ทีม่ี
ลกัษณะเดนตามศกัยภาพและสภาพแวดลอมแตละแหง ไดดำเนนิการตามทีต่นเองถนดัและมี
ศกัยภาพพอทีจ่ะดำเนนิการได โดยทำงานรวมกบัสถาบนัการศกึษาในทองถิน่และผทูรงคณุวฒุดิาน
ภาษาและพระพทุธศาสนา อนัจะเปนขอมลูวจิยัวชิาการดานพทุธศาสนาตอไป


ระยะทีส่าม (พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๒) จดัเปนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในครัง้ที่

๓ ระยะนีเ้ปนชวงเปลีย่นผานผบูรหิารระดบัสงูของมหาวทิยาลยัในหลายระดบั โดยเฉพาะผบูรหิาร
ระดับสงูทีม่บีทบาทในการผลกัดนัและบรหิารนโยบายดานการประกนัคณุภาพการศกึษา ใหดำเนนิ
ไปตามวตัถปุระสงคของมหาวทิยาลยั คอื รองอธกิารบดฝีายวชิาการ (พระศรคีมัภรีญาณ,รศ.ดร.)
ซึง่ถอืวาเปนผบูรหิารทีม่วีสิยัทศันโดดเดน โดยทานไดตระหนกัและมองเหน็ความสำคญัของระบบ
ประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัตน ๆ ทานถอืเปนหนึง่ในสบินโยบายทีท่านไดรบับญัชาจาก
อธิการบดีใหดำเนินการใหสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด และทานเองก็เปนประธาน
คณะกรรมการดำเนนิฯ โดยตำแหนงดวย โดยหลงัจากทีส่ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คณุภาพการศกึษา (สมศ.) เขามาประเมนิคณุภาพภายนอก และสงรายงานผลการประเมนิแก
มหาวทิยาลยัอยางเปนทางการแลว คณะกรรมการอำนวยการฯ มอบหมายใหคณะกรรมการดำเนนิฯ
ไดปรบัระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัใหม เพือ่ใหเรยีกงายและสะดวกตอการ
ดำเนนิงานของแตละสวนงานของมหาวทิยาลยั

คณะกรรมการดำเนนิการฯ เมือ่ไดรบันโยบายแลว จงึไดตัง้คณะทำงานศกึษาผลการ
ประเมนิของผปูระเมนิภายนอกในรอบที ่๑ โดยนำผลการประเมนิมาศกึษา วเิคราะห และไดปรบั
ปรงุ แกไข เพิม่เตมิตามขอเสนอแนะของผปูระเมนิ เปน ๓ ลกัษณะคอื

๑. จดัทำขึน้เปนตวัชีว้ดัใหมทีเ่หมาะสมและเปนธรรมชาตกิบัมหาวทิยาลยั ใชสำหรบั
เปนเกณฑประเมนิคณุภาพภายในมหาวทิยาลยั จำนวน ๑๙ ตวับงชี้
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๒. จดัทำแบบผสมผสานระหวางตวัชีว้ดัใหมกบัตวัชีว้ดัเดมิทีม่อียใูหชดัเจนและตรง
ประเดน็มากขึน้

๓. ปรบัชือ่เรยีกใหมจากปจจยัเปนมาตรฐาน ตาม สมศ.
จากการดำเนนิการใหมในครัง้นี ้จะประกอบดวย ๗ มาตรฐาน ๖๑ ตวับงชี ้เพิม่เตมิ

จาก สมศ.เขาไปอกี ๑๙ ตวับงชี ้ไมนบัรวมตวับงชีเ้ฉพาะของ สมศ.(ซึง่อยใูนวงเลบ็ตามตาราง
ขางลาง) โดยตวับงชีท้ีเ่พิม่เขาไปใหมนี ้เปนการมงุเนนพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภาย
ใน แตละสวนงานของของมหาวทิยาลยัเอง โดยผสมผสานจากเดมิทีม่หาวิทยาลยัเรยีกวาปจจยั
เขามาอยตูามสถานะเดมิของตนตามมาตรฐานนัน้ ๆ  และยงัคงดำเนนิการในระบบ IPOI เหมอืน
เดมิ โดยระบบนีค้รอบคลมุการดำเนนิการของสวนงานทีจ่ดัการศกึษา และสวนงานทีส่นบัสนนุ
การศกึษาตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัทกุประการ จนสำเรจ็และจดัพมิพเปนคมูอืการประกนั
คณุภาพการศกึษาเลมที ่๓ ของมหาวทิยาลยั เมือ่ป พ.ศ. ๒๕๕๐ ตามคมูอืเลมนีป้ระกอบดวย
เนือ้หาสาระ ดงันี้

มาตรฐานที ่๑ ดานคณุภาพบณัฑติ
มาตรฐานที ่๒ ดานงานวจิยัและงานสรางสรรค
มาตรฐานที ่๓ ดานการบรกิารวชิาการและการเผยแผพระพทุธศาสนา
มาตรฐานที ่๔ ดานการทำนบุำรงุศลิปะและวฒันธรรม
มาตรฐานที ่๕ ดานการพฒันาสถาบนัและบคุลากร
มาตรฐานที ่๖ ดานหลกัสตูรและการเรยีนการสอน
มาตรฐานที ่๗ ดานการประกนัคณุภาพ
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ตารางแสดงมาตรฐานและตัวบงชี้สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ตามคูมือ
เลมท่ี ๓

มาตรฐาน ตบช.สมศ. มจร รวม

๑. ดานคณุภาพบณัฑติ ๖ + (๒) ๑ ๘
๒. ดานการวจิยัและงานสรางสรรค ๕ + (๒) ๓ ๘
๓. ดานการบรกิารวชิาการและการเผยแผพระพทุธศาสนา ๔ + (๓) ๓ ๑๐
๔. ดานการทำนบุำรงุศลิปะและวฒันธรรม ๒ + (๒) ๒ ๔
๕. ดานการพฒันาสถาบนัและบคุลากร ๑๑ ๔ ๑๕
๖. ดานหลกัสตูรและการเรยีนการสอน ๙ ๕ ๑๔
๗. ดานระบบประกนัคณุภาพ ๒ - ๒

รวมสทุธิ ๓๙ + (๙) = ๔๘ ๑๘ ๖๑

หลงัจากทีไ่ดปรบัปรงุแกไขและเรยีกชือ่เปนมาตรฐานใหมอยางไฉไลตาม สมศ. แลว
คณะกรรมการตรวจประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวทิยาลยั ไดดำเนนิการประเมนิ
คณุภาพภายในสวนงานทีจ่ดัการศกึษาทัง้หมด ตามคมูอืการประกนัคณุภาพการศกึษาเลมท่ี ๓ โดย
ใชระบบใหคะแนนเตม็ ๕ คะแนน สำหรบัการประเมนิภายในครัง้นี ้ประธานคณะกรรมการดำเนนิ
การฯ ไดแจงใหทกุสวนงานทราบรวมกนักอนการประเมนิวาจะมกีารจดัอนัดบัผลการประเมนิแต
ละสวนงานในครัง้นีด้วย สวนงานไหนทีม่ผีลการดำเนนิงานในอนัดบัที ่๑-๓ ตดิตอกนัเปนเวลา
๓ ป จะมเีกยีรตบิตัรมอบใหเปนเครือ่งเชดิชผูลการทำงานหรอืแมกระทัง่วาจะมสีวนในการเสนอ
ของบประมาณประจำสวนงานดวยกเ็ปนได ขณะเดยีวกนัสวนงานไหนทีม่ผีลการดำเนนิงานใน
ทายอนัดบัหรอืไมบรรลเุปาหมายตามทีก่ำหนด ตองพจิารณาและหาทางชวยเหลอืเปนการดวน อยาง
นีเ้ปนตน ทัง้หมดนีก้เ็พือ่เปนการสนบัสนนุสงเสรมิ และใหกำลงัใจแกทกุสวนงานไดมโีอกาสใน
การพฒันาสวนงานตนเองอยางเทาเทยีมกนั การประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในเปนการบรหิาร
จดัการภายในของมหาวทิยาลยัเอง ดงันัน้ คณะกรรมการดำเนนิการฯ จงึมมีตใิหประเมนิทกุสวน
งาน เพือ่วดัประสทิธภิาพและประสทิธผิลการบรหิารจดัการภายในแตละสวนงานของมหาวทิยาลยั
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โดยเฉพาะผลทีไ่ดจากการประเมนิเปนเครือ่งแสดงใหเหน็วา ผบูรหิารระดับสงูแตละสวนงานมี
ขดีความสามารถในการบรหิารจดัการองคกรภายในของตนมากนอยแคไหน อยางไร บรรลเุปาหมาย
และเปนไปตามทีค่นในองคกรคาดหวงัหรอืมงุหวงัทีจ่ะใหเปนหรอืไม สวนการประเมนิคณุภาพระดบั
สถาบนัแลว ทกุสวนงานมชีือ่เดยีวกนัคอืมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ไมมแียกสวน
งาน โดยมบีญัชาใหฝายมาตรฐานและคณุภาพการศกึษารวบรวมขอมูลผลการประเมนิ และจดั
อนัดบัผลการประเมนิคณุภาพภายในและแจงสภาวชิาการตามลำดบั ซึง่ผลการประเมนินีเ้ปนขอมลู
ในปการศกึษา ๒๕๔๙ ปรากฏผลดงันี้

อนัดบัที่ สวนงาน ผลการประเมนิ หมายเหตุ

๑ วทิยาเขตเชยีงใหม ๓.๙๒
๒ วทิยาลยัสงฆนครสวรรค ๓.๖๕
๓ วิทยาเขตนครราชสีมา ๓.๕๐
๔ คณะมนษุยศาสตร (สวนกลาง) ๓.๔๘
๕ วิทยาเขตแพร ๓.๔๑
๖ วิทยาเขตพะเยา ๓.๓๖
๗ วิทยาเขตขอนแกน ๓.๒๙
๘ คณะสงัคมศาสตร (สวนกลาง) ๓.๒๑
๙ วทิยาลยัสงฆพทุธชนิราช พษิณโุลก ๓.๑๘

๑๐ วทิยาเขตสรุนิทร ๓.๑๒ จากคะแนนเตม็ ๕
๑๑ วิทยาเขตอุบลราชธานี ๓.๐๔
๑๒ วทิยาเขตบาฬศีกึษาพทุธโฆส นครปฐม ๒.๙๙
๑๓ วิทยาลัยสงฆเลย ๒.๙๘
๑๔ คณะครุศาสตร (สวนกลาง) ๒.๘๕
๑๕ คณะพุทธศาสตร (สวนกลาง) ๒.๘๑
๑๖ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ๒.๗๒
๑๗ วิทยาเขตหนองคาย ๒.๗๑
๑๘ วทิยาลยัสงฆนครพนม ๒.๗๑
๑๙ บณัฑติวทิยาลยั (สวนกลาง) ๒.๖๑
๒๐ วทิยาลยัสงฆลำพนู ๒.๐๘
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ขอมลูทีไ่ดจากการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในทกุสวนงาน ในครัง้ที ่๓ นีเ้อง ได
รวบรวมเปนขอมลูดานการประกนัคณุภาพในภาพรวมของมหาวทิยาลยั เพือ่เตรยีมพรอมรบัการ
ประเมนิคณุภาพภายนอก จาก สมศ. ในรอบที ่๒ และ สมศ. ไดสงคณะกรรมการผทูรงคณุวฒุิ
จำนวน ๔ ทาน มาประเมนิคณุภาพภายนอกมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ในรอบ
ที ่๒ เมือ่วนัที ่๒๓ -๒๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกอบดวย

๑. ศาสตราจารย นพ.วนัชยั วฒันศพัท ประธานประเมนิ
๒. รองศาสตราจารย ดร.วเิชยีร ชวีพมิาย กรรมการ
๓. รองศาสตราจารย ดร.ศกัดิช์ยั นริญัทวี กรรมการ
๔. รองศาสตราจารย ดร.ชลุรีตัน จรสัสกลุชยั กรรมการและเลขานกุาร
คณะกรรมการผปูระเมนิคณุภาพภายนอกชดุนี ้ไดสงผลการประเมนิคณุภาพภายนอก

มาใหมหาวทิยาลยัอยางเปนทางการเปนทีเ่รยีบรอยแลว ปรากฏผลดงันี้

มาตรฐาน ระดบัมหาวทิยาลยั

คะแนน ผลการประเมิน

มาตรฐานที ่๑ ดานคณุภาพบณัฑติ ๓.๒๕ พอใช
มาตรฐานที ่๒ ดานการวจิยัและงานสรางสรรค ๓.๘๐ ดี
มาตรฐานที ่๓ ดานการบรกิารวชิาการ ๔.๓๓ ดี
มาตรฐานที ่๔ ดานการทำนบุำรงุศลิปะและวฒันธรรม ๕.๐๐ ดีมาก

ผลการประเมนิ ๔ มาตรฐานแรก ๓.๙๘ ดี
มาตรฐานที ่๕ ดานการพฒันาสถาบนัและบคุลากร ๔.๓๖ ดี
มาตรฐานที ่ ๖ ดานหลกัสตูรและการเรยีนการสอน ๓.๕๖ ดี
มาตรฐานที ่๗ ดานระบบประกนัคณุภาพ ๔.๐๐ ดี

ผลการประเมนิ ๓ มาตรฐานหลงั ๓.๙๗ ดี
ผลการประเมนิรวมทัง้ ๗ มาตรฐาน ๓.๙๕ ดี

สรปุผลการประเมนิ รบัรอง
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พรอมกนันีค้ณะกรรมการผปูระเมนิ ไดสรปุผลการประเมนิในภาพรวมเสนอผบูรหิาร
ของมหาวทิยาลยัไดพจิารณาและดำเนนิการตอไป ประกอบดวยขอเสนอแนะเชงินโยบายและขอ
เสนอเพือ่การพฒันามหาวทิยาลยัในอนาคต สรปุเปนขอ ๆ ไดดงันี้

๑. มหาวทิยาลยัควรเพิม่กลยทุธในการสรางคณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงคตาม
ทีม่หาวิทยาลยัไดกำหนดไวแลว โดยเฉพาะอยางยิง่การปรบัเปลีย่นกระบวนวธิกีารจดัการเรยีนการ
สอน ใหมงุเนนการสอนแบบโครงการ (Project based Learning) หรอืการใชปญหาเปนฐานใน
การเรยีนร ู(Problem based Learning) ซึง่จะตอบสนองคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคดาน
ใฝรใูฝคดิและมคีวามสามารถในการแกปญหา รวมทัง้มกีารวเิคราะหขอสอบทีเ่นนแกปญหามาก
ขึน้

๒. ถงึแมวามหาวทิยาลยั จะอยใูนกลมุสอง (ผลติบณัฑติและพฒันาสงัคม) หากแต
มหาวทิยาลยัตองการเปนศนูยกลางการศกึษาพทุธศาสนาแหงโลก ฉะนัน้ มหาวทิยาลยัควรมนีโย
บายสงเสรมิและสนบัสนนุใหคณาจารยทำการวจิยัใหไดมาตรฐานสากล สรางระบบและกลไกที่
จะพฒันาคณาจารยใหสามารถทำวจิยัเพิม่ขึน้

๓. หากลยทุธในการเผยแพรงานวจิยัและงานวทิยานพินธสสูาธารณะในวงกวาง และ
ยกระดบัวารสาร (บณัฑติศกึษาปรทิศัน) ของมหาวทิยาลยัใหเปนวารสารระดบัสากล

๔. ดานสาขาวิชาที่เปดสอนมีความเปนเอกลักษณที่ชัดเจนและแตกตางจากมหา
วทิยาลยัทัว่ไป ทำใหเหน็ทศิทางเปาหมายของมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะดานสาขาพทุธศาสตร และ
โดยเฉพาะอยางยิง่เรือ่งพระไตรปฎก จงึควรจดัเปนศนูยความเปนเลศิหรอื “Exellence Center”
เรือ่งพระไตรปฎก โดยจะเปนจดุเนนของมหาวทิยาลยั ทีจ่ะรวมทัง้บคุลากร ทรพัยากร และแหลง
ทนุสนบัสนนุใหเกดิความชดัเจนยิง่ขึน้

๕. เนือ่งจากสงัคมภายนอกในปจจบุนัมคีวามขดัแยงสงูมาก ความเขาใจและกระบวน
การจดัการความขดัแยงทีม่อียใูนปจจบุนักย็งัไมสามารถจะแกไขปญหาได ดงันัน้ มหาวทิยาลยัจงึ
ควรสนใจศกึษาวจิยัปญหาการจดัการความขดัแยงแนวพทุธ และอาจเปดสาขาการบรหิารความ
ขดัแยงแนวพทุธระดบับณัฑติ ดงัเชนทีเ่ปดสาขาวชิาชวีติและความตาย ซึง่มหาวทิยาลยัโดยทัว่
ไปอาจจะทำไดไมดเีทา

๖. ควรรเิริม่เทยีบเคยีงวฒุกิารศกึษาเปรยีญธรรมทางสงฆกบัวฒุกิารศกึษา อาศยักฎกระ



๑๐ ป ประกนัคณุภาพการศกึษา มหาจฬุา ฯ กาวหนาหรอืถอยหลงั 475

ทรวงศกึษาธกิาร เพือ่แกปญหานกัเรยีนทีต่องเรยีนตามเกณฑภาคบงัคบัใหเกดิประโยชนตอผสูนใจ
บวชเรยีนและศกึษาดานพทุธศาสนา

๗. มหาวทิยาลยั ควรมโีครงการความรวมมอืกบัสถาบนัอดุมศกึษาทัง้สวนกลางและ
สวนภมูภิาคทีม่ศีกัยภาพ เพือ่ชวยเหลอืในการพฒันาบคุลากรของมหาวทิยาลยั ดานคณุวุฒแิละ
ประสบการณ เพือ่ใหการพฒันาบคุลากรมคีวามหลากหลายและมกีารศกึษาจากตางสถาบนัใหมาก
ขึน้

๘. ผบูรหิารอดุมศกึษาควรผานหลกัสตูรการฝกอบรมวชิาการดานการบรหิารอดุมศกึษา
๙. ดานการบรหิารจดัการควรวางระบบการบรหิารแยกระหวางสายบรหิาร และสาย

วชิาการ และสายสนบัสนนุใหมคีวามชดัเจนดานความรบัผดิชอบ ดานหนาที ่และความกาวหนา
ในแตละสายงาน

๑๐. มหาวทิยาลยั ควรมีการวเิคราะหหนวยตนทนุ (Unit cost Analyze) เพือ่ใหรถูงึ
คาใชจายทีต่องลงทนุจรงิในการคำนวณคาจดัการศกึษา คาบรกิารวชิาการ เพือ่เปนประโยชนใน
การรตูนเอง ตัง้และของบประมาณ โดยเฉพาะอยางยิง่มหาวทิยาลยัเปนมหาวทิยาลยัในกำกบั

๑๑. มหาวิทยาลยั ควรพฒันาดานกายภาพใหมสีภาพแวดลอมและบรรยากาศของความ
เปนอดุมศึกษา

๑๒. ดานระบบประกนัคณุภาพ (๑) ปรบัปรงุกระบวนการจดัเกบ็และรวบรวมขอมลูเพือ่
ตอบสนองการประกนัคณุภาพ เพือ่เทยีบเคยีงภายในและเปนขอมูลประเมนิความกาวหนาในแต
ละพนัธกจิ ซึง่อาจใชกลยทุธการจดัการความรเูขามาชวย (๒) พฒันาความรแูละความเขาใจคณุภาพ
การศกึษาใหกบับคุลากรทกุระดบั

๑๓. มหาวทิยาลยัควรแยกการประเมนิภายในคณะครศุาสตรกบัคณะมนษุยศาสตรและ
สงัคมศาสตรใหเปนสองกลมุตามสาขาตามที ่สมศ.กำหนด และควรสรปุภาพรวมของผลการประเมนิ
ภายใน และควรมกีารสรปุยอยกลมุวทิยาเขต หรอืกลมุวทิยาลยัสงฆหรอืตามภมูภิาค เพือ่ใหเหน็
ภาพของการดำเนนิงานทีช่ดัเจนขึน้ เพือ่ประโยชนในการประเมนิคณุภาพและประโยชนทางการ
บรหิาร

๑๔. มหาวทิยาลยัควรประสานกบั สมศ. เพือ่ปรบัดชันตีวัชีว้ดัของแตละมาตรฐานให
สอดคลองกบัธรรมชาตขิองตนเองใหครบถวนสมบรูณกอนรบัการประเมนิภายนอกในครัง้ตอไป
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๑๕. ควรปรบัปรงุสรปุรวบรวมผลการประเมนิภายในของวทิยาเขต สาขา หองเรยีน ให
เปนขอมลูการประเมนิชดุเดยีวกนั เพือ่ผปูระเมนิภายนอกจะไดมองเหน็ภาพรวมไดอยางชดัเจน

หลงัจากที ่สมศ.ไดสงคณะผปูระเมนิภายนอกมาประเมนิทีม่หาวทิยาลยัเปนทีเ่รยีบรอย
แลว สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ไดแจงใหสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา
ทราบรวมกนัวาจะประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในแตละสวนงานตามคมูอืการประกนัคณุภาพ
การศกึษา ของ สกอ.ป ๒๕๕๐ นบัวาเปนการเพิม่ภาระใหกบัสถานศกึษาอกีงานหนึง่ แตกด็ตีรงที่
วาตวับงชีค้ลาย ๆ กบัของ สมศ. จะมแีตกตางบางเลก็นอย สำหรบัมหาจฬุาฯ นบัวาเปนความ
โชคด ีเพราะการวางแผนการดำเนนิงานลวงหนาของคณะกรรมการดำเนนิการฯ โดยกำหนดตวั
บงชีส้ำหรบัการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวทิยาลยั เพิม่เตมิเขาไปอกี ๑๙ ตวั ของ
สมศ. มหาวทิยาลยัเพยีงปรบัเลก็นอยกเ็ปนอนัใชไดแลว และถอืวาเปนการประเมนิคณุภาพภาย
ในทกุสวนงานไปในตวัเลย เมือ่ประเมนิภายในเสรจ็กร็วบรวมขอมลูเปนภาพรวมประจำป เสนอ
สกอ. และประเมนิคณุภาพภายในระดบัสถาบนัของมหาวทิยาลยั เมือ่วนัที ่๓๐ ตลุาคม – ๑
กนัยายน ๒๕๕๑ ซึง่คณะกรรมการประเมนิประกอบดวย

๑. รศ.ดร.กาญจนา วธันสนุทร มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ประธาน
๒. รศ.สธุรีา ฮนุตระกลู มหาวทิยาลยัมหดิล กรรมการ
๓. นายถนอม บตุรเรอืง มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั กรรมการ
๔. นางไฉไลฤด ียวุนะศริ ิมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั กรรมการ
๕. นายสนธญิาณ รกัษาภกัด ีมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั กรรมการ

และเลขานกุาร
ผลการประเมนิอยใูนระดบั ๒.๐๐ (จากคะแนนเตม็ ๓) จดัวาอยใูนระดบัพอใช โดย

คณะกรรมการไดสงผลการประเมนิใหมหาวทิยาลยัอยางเปนทางการแลว เนือ่งจากการประเมนิ
ในครัง้นี ้ เปนการประเมนิภายในระดบัสถาบนัของ สกอ. มหาวิทยาลยัจงึใชขอมลูการประเมนิ
ภายในแตละสวนงานประจำปเปนฐานขอมลู และจดัเปนการประเมนิภายในครัง้ที ่๑ ของ สกอ.
และตอไปในอนาคต คณะกรรมการดำเนนิการฯ จะจดัอนัดบัผลของการประเมนิแตละสวนงาน
ในแตละครัง้ดวย เพราะถอืวาเปนการประเมนิภายในแตละสวนงานประจำป
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 ⌫  ⌫ 
ดวยความทีม่หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั เปนมหาวทิยาลยัสงฆ และเปน

มหาวทิยาลยัของรฐัทีจ่ดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา จงึตองดำเนนิการประกนัคณุภาพใหเปนไป
ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ๒๕๔๒ เหมอืนกบัสถาบนัการศกึษาทัว่ไป แตเมือ่วาโดย
ทัว่ไปแลว ดวยความทีเ่ปนมหาวทิยาลยัสงฆนีเ้อง สถานภาพของนสิติ กระบวนการเรยีนการสอน
หรอืแมแตการบรกิารวชิาการดานพทุธศาสนาแกสงัคม จะมลีกัษณะเฉพาะซึง่แตกตางไปจาก
สถาบนัการศกึษาอืน่ ๆ  อยมูากพอสมควร เหน็ไดจากตอนทีค่ณะกรรมการประเมนิคณุภาพภาย
ในมหาวทิยาลยัทัง้สองครัง้ทีผ่านมา พบวาองคประกอบหรอืมาตรฐานตาง ๆ  ที ่สมศ. กำหนดขึน้
ใหสถาบนัการศกึษาตาง ๆ  นำไปเปนขอกำหนดในการจดัทำการประกนัคณุภาพของสถาบนั องค
ประกอบดงักลาวนัน้ ไมเหมาะสมและไมสามารถทีจ่ะประเมนิทีม่หาวิทยาลยัสงฆไดเลย

ตวัอยางเชน ดานคณุภาพบณัฑติ ซึง่ตวับงชีข้อง สมศ. ระบวุาตองไดงานทำภายใน
๑ ปหลงัจากจบการศกึษา และไดรบัคาตอบแทนหรอืเงนิเดอืนเปนไปตามที ่กพ.กำหนด ตวัชีว้ดั
นี ้ตามเจตนารมณของ สมศ. ตองการวดัวา นกัศกึษาหลงัจากจบการศกึษาและไปทำงานประกอบ
อาชพีแลว ไดรบัคาตอบแทนตรงตามที ่กพ.กำหนดหรอืไม ถาตรงกแ็สดงวาบรรลเุปาหมาย ถา
ไมตรงกแ็สดงวาไมบรรลเุปาหมาย แตพอหนักลบัมามองพระบณัฑติทีจ่บจากมหาวทิยาลยัสงฆแลว
ตัวชี้วัดนี้ไมสามารถที่จะประเมินคุณภาพพระนิสิตของมหาวิทยาลัยสงฆตามเจตนารมณของ
สมศ. ได ทีว่านีม้ใิชเปนเพราะวา พระบณัฑติทีจ่บจากมหาวทิยาลยัสงฆ ไมมคีณุภาพหรอืไมมี
ประสทิธภิาพแตประการใดไม แตเปนเพราะวา หลงัจากทีท่านจบการศกึษาจากมหาวทิยาลยัสงฆ
แลว สวนใหญจะดำรงอยใูนสมณะเพศ เปนศาสนทายาท สนองงานและกจิการคณะสงฆบาง
สอนหนงัสอืตามโรงเรยีนบาง สอนพระปรยิตัธิรรมแผนกธรรมหรอืบาลบีาง หรอืแมแตชวยรฐับาล
ในการพฒันาสงัคมและประเทศชาตติามแตโอกาสสมควร เชน อบรมพฒันาเยาวชนในชวงปด
ภาคเรยีนในชวงภาคฤดรูอน บรรพชาสามเณรภาคฤดรูอน ในทัว่ทกุภมูภิาคของประเทศปละไม
นอย และมเียาวชนสมคัรเขารบัการอบรมปละหลายหมืน่คน หรอืแมแตโครงการธรรมจารกิทีช่วย
พฒันาอบรมธรรมะแกชาวทีร่าบสงูในเขตภาคเหนอื โครงการอบรมและสอนธรรมะแกผอูพยพ
ตามแนวตะเขบ็ชายแดน ในเขตจงัหวดัสรุนิทรและบรุรีมัยรวมกบักองทพับก กองทพัภาคที ่๒
เปนตน โครงการทัง้หมดนีเ้ปนภารกจิหลกัทีม่หาวิทยาลยัสงเสรมิและสนบัสนนุอยางเตม็ที ่โดย
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งบประมาณดำเนนิการโครงการเหลานีไ้ดมาจากการบรจิาคของประชาชนเสยีเปนสวนใหญ เพราะ
งบประมาณของรฐัทีจ่ดัสรรใหนัน้มจีำนวนจำกดั เพราะในแตละปมพีระบณัฑติจดัทำโครงการใน
ลกัษณะนีเ้ปนจำนวนมาก ในการดำเนนิการดงักลาวของพระบณัฑตินัน้จากการสำรวจผลปรากฏ
วาไมมพีระบณัฑติรปูใดแมแตรปูเดยีวทีไ่ดรบัคาตอบแทนตรงตามวฒุทิีต่นเองจบ จะมบีางกต็าม
แตศรทัธาทีผ่เูลือ่มใสถวายตามสมควรแกสมณะสารปู แตทานกม็เิคยเรยีกรองแตประการใด มิ
หนำซ้ำยงัระดมสรรพกำลงัทีม่อีย ูไมวาจะเปนกำลงักาย กำลงัความคดิ หรอืแมแตกำลงัทรพัย
ในการชวยเหลอืการดำเนนิการอยางเตม็ความสามารถ เพือ่ใหงานทีท่ำอยนูัน้สำเรจ็ตามเปาหมาย
และวตัถปุระสงค

ทัง้หลายทัง้ปวงทีก่ลาวมานี ้ เปนเพยีงตวัอยางเบือ้งตนทีอ่ยากจะสะทอนใหผทูีม่สีวน
เกีย่วของไดทราบวา ตวัช้ีวดันีอ้าจจะเหมาะสมกบับางสถาบนัทีผ่ลติบณัฑติสแูรงงานตลาดเพือ่
ประกอบสมัมาชีพ แตมองอกีดานหนึง่ ปรากฏวายงัมบีางสถาบนัทีใ่ชตวัช้ีวดันีว้ดัไดแตไมตรง
ประเดน็ทเีดยีวนกั เลยทำใหไมตรงกบัเจตนารมณของการประเมนิ เมือ่เปนเชนนี ้แสดงใหเหน็
วาผลการดำเนนิงานของสถาบนันัน้ จะมคีาเทากบัศนูย กรณเีชนวานีจ้ดัวาเปนธรรมกบัสถาบนั
ทีถ่กูประเมนิหรอืไม จงึเปนคำถามทีย่อนกลบัมาทีต่นทางอกีครัง้วา สวนงานทีม่หีนาทีใ่นการประเมนิ
โดยตรงคอื สมศ. จะตองพฒันาเกณฑตวัชีว้ดัสำหรบัสถาบนัการศกึษาทีม่ลีกัษณะเฉพาะทางโดย
เฉพาะมหาวทิยาลยัสงฆเสยีใหม ซึง่ปจจบุนัมหาวทิยาลยัเฉพาะทางกม็อียหูลายแหงและหลายสงักดั
ทัง้กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงกลาโหม หรอืแมแตกระทรวงศกึษาธกิารเอง ซึง่ผลการประเมนิ
ในมาตรฐานนี ้มหาวทิยาลยัอยทูี ่๓.๒๕ ระดบัพอใช กถ็อืวารบัได ตอไปตองรวมกนัพฒันาให
กาวหนายิง่ ๆ ขึน้ไปอกี

ประเดน็ตอมา ตวับงชีท้ี ่สมศ. กำหนดนัน้ บางตวัเปนเกณฑมาตรฐานกลาง ๆ  ซึง่อาจ
จะเหมาะสมกบัสถาบนัการศกึษาทัว่ไป แตสำหรบัมหาวทิยาลยัสงฆแลวคอนขางจะแตกตางไปจาก
ทีก่ลาวมา ยิง่กวานัน้มหาวทิยาลยัสงฆหรอืมหาวทิยาลยัทางศาสนา มจีดุเนนในการดำเนนิการ
ทีแ่ตกตางกนั หากใชมาตรฐานกลาง ๆ  ในการประเมนิกไ็มสามารถประเมนิจดุเนนทีแ่ตกตางกนั
ได โดยเฉพาะบางเรือ่งทีเ่ปนเรือ่งสำคญัของมหาวทิยาลยัสงฆ เชน โครงการเผยแผพระพทุธศาสนา
ทีส่ำคญั ๆ อาท ิการบรรพชาและอบรมเยาวชนภาคฤดรูอน การอบรมคายพทุธบตุร โครงการ
ธรรมสญัจร ธรรมจารกิ หรอืการอบรมเยาวชนใหหางไกลยาเสพตดิ เปนตน กก็ลายเปนงานสง
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เสริมศิลปะและวัฒนธรรมบาง บริการวิชาการบาง เมื่อพิจารณามาตรฐานและตัวบงชี้ของ
สมศ. จงึทำใหเรือ่งหลกักลายเปนเรือ่งปลกียอยไป เนือ่งจากมาตรฐานและตวับงชีข้อง สมศ.
มลีกัษณะเปนกลาง ๆ และใชประเมนิมหาวทิยาลยัเฉพาะทางไดไมเตม็ท่ี เมือ่เปนเชนนี ้ในการ
ประเมนิมหาวทิยาลยัเฉพาะทางในลกัษณะนีแ้ตละครัง้ จงึตองอาศยัผปูระเมนิทีม่คีวามร ูความ
เชีย่วชาญเฉพะสาขา และตองสามารถวเิคราะหหรอืตดัสนิใจในประเดน็ตางๆ ทีส่ถาบนัดำเนนิ
การไดอยางถกูตองและเหมาะสมกบัธรรมชาตขิองสถาบนัดวย มฉิะนัน้แลวกจ็ะกลายเปนวาสถาบนั
ทำอะไรตอมอิะไรมากมาย แตไมสามารถทีจ่ะจดัเขาในมาตรฐานใดมาตรฐานหนึง่ของ สมศ. ได
เลย

ขอเสนอแนะในเชงินโยบายในรอบที ่๒ นี ้หลาย ๆ ขอ จดัวาเปนประโยชนตอมหา
วทิยาลยัเปนอยางมาก ไมวาจะเปนดานการจดัทำความเปนเลศิทางวชิาการดานพระพทุธศาสนา
โดยเฉพาะพระไตรปฎก และการจดัทำหลกัสตูรการศกึษาทางพระพทุธศาสนา เพือ่กำจดัความ
ขดัแยงหรอืเหน็ผดิของคนในสงัคม ซึง่นบัวนัจะผาสงัคมไทยเปน ๒ ซกี ชนดิทีไ่มตองใหเลอืก
เปนการบงัคบัไปในตวัวาจะอยซูกีไหนไมเหลอืงกแ็ดงเทานัน้ นบัวานาเปนหวงยิง่กวาการประกนั
คณุภาพการศกึษาเสยีอกี ซึง่ประเดน็นีก้ต็รงกบัปรชัญาของมหาวทิยาลยัพอด ีขณะนีอ้ยใูนชวงของ
การศกึษาวเิคราะหผลการประเมนิ เพือ่นำมากำหนดเปนนโยบายและแนวทางการพฒันาของมหา
วทิยาลยัตอไป

สรปุไดวา การประเมนิคณุภาพภายนอกของมหาวทิยาลยัสงฆ ใน ๒ ครัง้ทีผ่านมา
สมควรทีม่หาวทิยาลยัสงฆควรจะหาทางออกรวมกบั สมศ. วา จะจดัทำแนวทางการดำเนนิการ
และการประเมนิคณุภาพภายนอกอยางไร โดยเฉพาะอยางยิง่ตวับงชีท้ีเ่หมาะสมและเปนธรรมชาติ
ของสถาบนั และในขณะเดยีวกนักไ็มทิง้มาตรฐาน ตวับงชี ้และแนวทางการประเมนิที ่สมศ. ตอง
การและกำหนดดวย ซึง่เปนแนวทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาอนัเปนกระบวนการพฒันา
บคุลากรของชาตใินอกีทางหนึง่ เพือ่ใหการประเมนิในรอบตอไปเปนการงายและเปนทีส่บายใจของ
ผปูระเมนิและสวนงานทีถ่กูประเมนิ


มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั เริม่ดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษามา

ตัง้แตป พ.ศ. ๒๕๔๒ ปจจบุนัป ๒๕๕๒ นบัวาครบ ๑๐ ปพอด ีถอืไดวายงัไมนานนกั ถาเปรยีบเปน
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คนกอ็ยใูนวยัทีจ่ะตองเรยีนรอูะไรตอมิอะไรอกีมากมาย หรอืพดูงาย ๆ  วายงัอยใูนระดบัชัน้ประถมอยู
เลย ตองใชเวลาบมเพาะอกีพอสมควร ในชวง ๑๐ ปทีผ่าน สำหรบัชาวมหาจฬุาฯ การผานการ
ประเมนิจาก สมศ.ไปถงึ ๒ ครัง้และผลการประเมนิกอ็ยใูนระดบัดเีปนทีพ่อใจและยนิดขีองผบูรหิาร
ทุกระดับและทุกฝาย โดยไมมีการแกไขหรือปรับปรุง ถาจะพูดใหโดนใจสำหรับนักประเมิน
กต็องบอกวาไมอยใูนอาการตองรอพนิจิ นบัวาเปนบญุสำหรบัชาว มจร. เปนอยางมากและมหาศาล
กว็าได ทัง้หมดนีพ้ดูไดเตม็ปากเตม็คำเลยวาเพราะฝมอือนัเกดิจากความรวมมอื รวมแรง และ
รวมใจของประชาคมมหาจฬุาฯ ลวน ๆ โดยเฉพาะผบูรหิารระดบัสงูของมหาวทิยาลยั นบัตัง้แต
องคอธกิารบด ี(พระธรรมโกศาจารย,ศ.ดร.) เปนตนมา และทานรองอธกิารบดฝีายวชิาการ (พระ
ศรคีมัภรีญาณ,รศ.ดร.) ทานดำเนนิการอยางจรงิจงัตามนโยบายของมหาวทิยาลยั จงึทำใหผลการ
ดำเนนิการเปนไปตามเปาหมายทีก่ำหนดไว โชคและวาสนามไิดชวยเลย โดยเฉพาะคณะผปูระเมนิ
ในรอบที ่๒ นี ้ลวนเปนผทูรงคณุวฒุดิานวชิาการเปนทีย่อมรบัของสงัคมการประเมนิในรอบที ่๑
ของ สมศ. เปนแบบกลัยาณมติร เพือ่นเตอืนเพือ่น คอยแนะนำซึง่กนัและกนั อะไรดกีส็งเสรมิ
อะไรไมดตีองตกัเตอืนดวยความจรงิใจและตองกลาบอกความจรงิเพือ่น จงึไมมผีลการประเมนิใน
รปูของคะแนน เปนเหมอืนกบัการตรวจสอบผลการดำเนนิการของสถาบนัไปในตวั โดยอาศยัผทูรง
คณุวฒุภิายนอกมาชวยดแูละชวยเตอืน ชวยแนะนำวามอีะไรทีอ่ยใูนระดบัขัน้โคมาทีจ่ะตองปรบั
ปรงุแกไขเปนการดวนหรอืไมอยางไรกค็อยบอกคอยเตอืนกนัอยางสรางสรรคและแบบกลัยาณมติร
คอืเพือ่นเตอืนเพือ่น

สวนการประเมนิในรอบที ่๒ กลัยาณมติรเตอืนมติรดวยความหวงัดใีนรอบที ่๑ มาแลว
การประเมนิในรอบที ่๒ นีจ้งึตองวดักนัดวยคะแนน พรอมแจงระดบัของผลการประเมนิดวยวา
อยใูนระดบัใด ผานหรอืไมผาน การผานมทีัง้ผานแบบมเีงือ่นไขชนดิทีต่องปรบัปรงุเปนการดวน
ภายในเวลาทีก่ำหนด หรอืผานแบบฉลยุชนดิทีไ่มตองมพีระนำ แตอกีชนดิหลงัทีน่าเปนหวงกค็อื
อาการรอพนิจิ แสดงวาอาการโคมามากแลว ตองอยใูนหองไอซยีตูลอดเวลา สถาบนัไหนเจออาการ
เชนวานีถ้อืวาหนกัมากตองอาศยัยาแรงสถานเดยีวจงึจะรอด มฉิะนัน้แลวคงมปีาชาเปนทีพ่ึง่แน

แมนวามหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั จะผานการประเมนิจาก สมศ.มาแลว
ถงึ ๒ ครัง้กต็าม มไิดแสดงใหเหน็วาเราพรอมและบรบิรูณไปเสยีทกุเรือ่ง การประเมนิในแตละ
ครัง้ตองอาศยัองคประกอบหลายอยาง ทัง้ขอมลู เอกสาร หลกัฐาน ระยะเวลา สถานที ่และความ
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พรอมของสวนงานทีถ่กูประเมนิ ดวยระยะเวลาทีจ่ำกดัเพยีง ๓ วนั ในการบรหิารจดัการขอมลู
และการสมัภาษณผบูรหิาร คณาจารย เจาหนาทีแ่ละผมูสีวนเกีย่วของในเชงิลกึของกรรมการผู
ประเมนิ สามารถตอบประเดน็ปญหาทีต่องการไดโดยวเิคราะหและตดัสนิใจเปนคะแนนออกมา
ก็จริง แตเมื่อดูภาพรวมแลวจำเปนอยางยิ่งที่ชาวมหาจุฬาฯ ตองรวมแรงรวมใจกันพัฒนา
มหาวทิยาลยัใหเจรญิกาวหนาตอไปในอกีหลาย ๆ  ดาน เหมอืนการตรวจรายงานของนสิติ อาจารย
สอนจะตรวจดแูละใหคะแนนเฉพาะทีถ่กูตองภายในระยะเวลาทีต่นเองอานและวเิคราะหจบแลว
วาถกูตองเทานัน้ สวนวธิกีารไดมาซึง่ขอมลูและความสำเรจ็เปนรปูเลมของรายงานวามคีาใชจาย
เทาไร ใชเวลากีว่นั นสิติใชใหคนอืน่ทำหรอืวาทำเอง ตรงนีเ้องอาจารยสอนมไิดตรวจและใหคะแนน
เลย นสิติคนนัน้ตองบรหิารจดัการเองทัง้หมด อาจารยสอนดเูฉพาะผลสำเรจ็ของรายงานเทานัน้
การประกนัคณุภาพการศกึษากเ็ฉกเชนเดยีวกนั ประชาคมมหาจฬุาฯ จะตองชวยกนัผลกัและชวย
กนัดนัการประกนัคณุภาพใหกาวหนาตอไปอยางตอเนือ่ง จะหยดุทำเสยีเพราะถอืวาผานการประเมนิ
มาแลวถงึ ๒ ครัง้แลวมไิด จดัวาเปนผปูระมาท ความหายนะอาจจะมาเยอืนได ตัง้แตผเูขยีนได
รบัผดิชอบและจดัทำการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัมาตัง้แตตนเลย การประกนั
คณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั จะสำเรจ็และบรรลเุปาหมายไดตามทีก่ำหนดนัน้ตองมสีิง่ตอ
ไปนี ้คอื

๑. นโยบายดานการประกนัคณุภาพ ตองยดืหยนุเหมาะสมกบัสวนงานและตองสามารถ
ปฏบิตัไิดทนัท ีสาระในนโยบายควรม ี๒ สวน คอื สวนทีห่นึง่ การสงเสรมิใหกำลงัใจแกสวนงาน
ทีม่ผีลการดำเนนิงานเปนไปตามเปาหมายและบรรลตุามวตัถปุระสงค การใหกำลงัใจและสงเสรมิ
กม็หีลายลกัษณะ เชน การใหเกยีรตเิปนเครือ่งเชดิช ูการเพิม่งบประมาณดำเนนิการ การใหโอกาส
ไปศกึษาดงูานดานประกนัคณุภาพในทีต่าง ๆ เปนตน สวนทีส่องควรมกีารลงโทษสวนงานทีไ่ม
ดำเนนิการหรอืมผีลการดำเนนิการไมเปนไปตามนโยบาย การลงโทษทีว่านีม้ใิชไลออกหรอืปลด
ออก แตเปนการเตอืนแบบกลัยาณมติรวาอาการทานโคมาแลว ทานตองหาวธิกีารรกัษาโรคนีอ้ยาง
รบีดวน ใหใบเหลอืงกอนรอพนิจิวาทานจะเยยีวยาหายทนัหรอืไม ถาหายทนัและรกัษาโรคไดดกีลบั
ไปดใูนสวนทีห่นึง่ แตถารกัษายงัไงกไ็มหายสกัท ีแสดงวาตองดือ้ยาแน ๆ จำเปนตองเปลีย่นยา
ขนานใหมหรอืตองเปลีย่นตวัออก เหมอืนนกัฟตุบอล การเปลีย่นออกมใิชเลนไมดหีรอืเลนไมเปน
อาจจะมาจากหลายสาเหต ุเชน เลนเปนและเกงมาก แตไมเขาพวกเลย หรอืวนัแมนโชวอยคูนเดยีว
กเ็ปนได



สารนิพนธพุทธศาสตรบัณฑิต482

๒. ระบบการประกนัคณุภาพ จะตองเหมาะสมและเปนธรรมชาตขิองสวนงาน โดย
บคุลากรของมหาวทิยาลยัทกุคน จะตองมสีวนรวมดำเนนิการและตระหนกัวา เปนงานทีท่กุ
คนจะตองทำและจะตองรบัผดิชอบรวมกนั เหมอืนพายเรอืขามแมน้ำ ตวัเรอืจะตองสมบรูณ แขง็
แรง ไมรัว่ และมอีปุกรณในการชวยเหลอืพรอม ขอสำคญัคอืตองสามารถบรรทกุผโูดยสารไดอยาง
เหมาะสมกบัลำเรอื ในการพายขามแมน้ำ จะถอืวาเปนหนาทีข่องคนนายทายคนเดยีวกม็ใิช ทกุ
คนในเรอืตองใหความรวมมอื นายทายบอกเอยีงซายตองเอยีงซาย ชดิขวากต็องชดิขวา เพือ่จะให
พาลำเรอืและคนในเรอืถงึทีห่มายไดอยางปลอดภยัและสวสัดภิาพ เกดิมใีครซกัคนในเรอืขดัขนืไม
เชือ่ฟง และไมปฏบิตัติามนายทายบอก เรอือบัปางขึน้มากม็หีวงัตายหมดทัง้ลำ

๓. คนทำงานดานประกนัคณุภาพทกุสวนงาน จะตองเปนคนพยายามเขาใจและรู
ลกัษณะงานขอสำคญัจะตองมคีวามรบัผดิชอบงาน ถาจะเรยีกใหสวยหรเูปนสำนวนไทยกค็อืวา
เปนงานปดทองหลงัพระนัน่เอง ทกุสวนงานจะตองดำเนนิการเหมอืนกนัหมด ทีก่ลาวเชนนีก้เ็ปน
เพราะวางานประกนัคณุภาพการศกึษา เปนงานทีต่องใชความอดทนและรบัผดิชอบสงูพอสมควร
ทีว่าอดทนนีก้เ็ปนเพราะวาจะตองใชความพยายามทัง้ในการขอขอมลูจากสวนงาน ทัง้ในการให
สวนงานกรอกขอมลูเพิม่ ทำอยางนีอ้ยเูปนประจำ จนบางสวนงานถงึกบัพดูดวยอารมณทีไ่มคอย
ดนีกั แตเพือ่ใหสบายใจและไดระบายบางกจ็ำเปนตองพดูแบบอดัอัน้ตนัใจวา ขออะไรกนันกัหนา
(วะ) ขอแบบไมรวูนัจบ วนัวานมาอยาง วนันีไ้ปอยาง จะเอายงัไง (โวย) ถาไมอดทนและใชความ
พยายามอยางมาก อาจจะตองไปกนิขาวหลวงอยหูลายวนัเปนแนเลย จนมบีางคนกลาวไวในเชงิ
เสยีดสอียางมนียัสำคญัวา งานประกนัคณุภาพทำดเีสมอตวัชัว่เปนตาย กห็มายความวาตอนทีท่ำจะ
ทำอยางไรกแ็ลวแตใจจะไขวควา ขออยางเดยีววาเมือ่ตอนถกูประเมนิ ผลการประเมนิจะตองผาน
เปนทีพ่อใจ นัน่กแ็สดงวาเมือ่เหตกุารณทัง้หมดเปนไปตามทฤษฎทีีว่านี ้ทกุอยางเสมอตวั โดยไม
ตองถามหรอืแสดงความวติกเชงิสรางสรรควาใครเปนคนรบัผดิชอบ ทำกนัอยางไร หนกัไหม ใช
เวลาเทาไร หมดงบไปกีม่ะนอย และสวนใหญจะไมคอยถามถงึคนรบัผดิชอบ ตรงกนัขามเมือ่ไม
เปนไปตามทีว่ามา ทีพ่รรณนาไปทัง้หมดนัน้กจ็ะเวยีนกลบัมาอยางสรางสรรคและบรรจงโดยไมตอง
สงสยัเลยวา ใครรบัผดิชอบ ทำกนัอยางไร ใหเวลาตัง้นาน ผลาญงบไปกไ็มนอย อะไรทำนองนี้
นัน่กค็อืวาจะตองมคีนรบัผดิชอบ
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๔. ระบบขอมูลสารสนเทศ การรวบรวมและจดัทำขอมลูจะตองเปนระบบ ในยคุปจจบุนั
สวนงานทีม่คีวามเชีย่วชาญในการใชสือ่เทคโนโลยมีกัจะไดเปรยีบและเปนผนูำเสมอ เพราะชวย
ประหยดังบประมาณไดอยางมหาศาล จะเหน็วาในแตละปมหาวิทยาลยัเสยีงบประมาณในการ
ดำเนนิการ ไมวาจะเปนคากระดาษ คาถายเอกสาร หรอืคาหมึกเปนจำนวนมาก การประกนัคณุภาพ
เปนการแสดงและรวบรวมผลการทำงานแตละสวนงานวาบรรลเุปาหมายตามทีก่ำหนดไวในแผน
ปฏบิตักิารหรอืไมอยางไร การรวบรวมจดัเกบ็ขอมลูและนำเสนออยางเปนระบบ จงึเปนหวัใจสำคญั
ของการจดัทำระบบประกนัคณุภาพ แตทัง้นีก้ารจะไดผลหรอืไมประการใดกอ็าศยัทัง้หมดทีก่ลาว
มาตัง้แตนโยบาย ระบบ และคนเปนสวนชวย

๕. การนำผลการประเมนิไปใช จดัวาเปนหวัใจหลกัของการประกนั การประกนัคณุภาพ
เปนการตรวจสอบดชันตีวัช้ีวดัท่ีแตละสวนงานจดัทำขึน้ เพือ่เปนเครือ่งยนืยนัวาการดำเนนิงาน
ของแตละสวนงานเปนไปตามทีก่ำหนดหรอืตามท่ีวางเปาหมายเอาไวหรอืไม วธิกีารตรวจสอบที่
ดทีีส่ดุกค็อืการประเมนิผลการดำเนนิงาน เพือ่คอยเปนเครือ่งเตอืนสตคินทำงานและใหระลกึได
เสมอวาการบรหิารจดัการภายในองคกรเปนเชนใด บรรลเุปาหมายตามทีก่ำหนดหรอืไม กาวหนา
หรอืถอยหลงั ผลการประเมนิภายในสวนงานจะเปนเครือ่งตรวจสอบ จะเหน็ไดวา สวนงานภาย
ในมหาจฬุาฯ หลายแหง ไดนำผลการประเมนิคณุภาพภายในมาเปนเครือ่งบรหิารจดัการภายใน
สวนงาน ทำใหงานกาวหนาไปมาก และมหีลายสวนงานเหมอืนกนันำผลการประกนัภายในมา
เปนขอมลูในการใหความดคีวามชอบแกบคุลากร เวลาสิน้ปงบประมาณ แตขณะเดยีวกนักม็หีลาย
สวนงานทีผ่ลการประเมนิภายในไมมสีวนชวยในการทำงานเลย คงเกบ็อยใูนแฟมเหมอืนเดมิ การ
บรหิารและการจดัการภายในสวนงานจะบรรลเุปาหมายตามทีพ่งึประสงคไดจะตองอาศยัการประกนั
คณุภาพเปนฐานในการดำเนนิการ

๖. สวนงานทีร่บัผดิชอบ งานประกนัคณุภาพเปนงานระบบ dynamic และตอเนือ่ง
ตลอดไป ตราบทีม่หาวิทยาลยัยงัคงอย ูหวัใจสำคญัของการดำเนนิการกค็อืคนในสวนงานจะตอง
รแูละเขาใจในระบบประกนัคณุภาพ และตองอาศยัความรวมมอืจากคนทกุภาคสวนในองคกร การ
ทำงานดานนีจ้ะทำแบบคนเดยีวไมไดเลย ตองเปนทมี ยิง่สวนงานในมหาวทิยาลยัมมีากคนทำงาน
ดานนีก้ต็องทวขีึน้ไปตามงานเทาตัว การบรหิารคนเปนจำนวนมากและฐานขอมลูอยางเปนระบบ
จำเปนตองมสีวนงานทีร่บัผดิชอบอยางถาวรและมัน่คงในอนาคต จะในระดบักอง ศนูย หรอืสำนกั
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กไ็ด จะเหน็ไดวาหลายสถาบนัมองเหน็การณไกลวาการประกนัคณุภาพเปนหวัใจหลกัในการบรหิาร
จดัการ ไดตัง้สวนงานขึน้มารบัผดิชอบงานนีโ้ดยตรงกม็ปีรากฏอยมูากมาย ยิง่งานประกนัคณุภาพ
เปนงาน dynamic ยิง่ตองทำงานใหทนักบัการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา มหาจฬุาฯ มสีวนงานใน
กำกบัมากทัง้ในประเทศและตางประเทศ จะเหน็ไดวาการปรบัเปลีย่นตวัชีว้ดั เกณฑการประเมนิ
คณุภาพการศกึษาของ สมศ. แตละครัง้ กวาเราจะตัง้ตวัไดตองใชเวลานานมาก จนบางครัง้เขา
เปลีย่นไปถงึ ๒-๓ ครัง้แลวกม็ใีหเหน็อยเูปนประจำ ปจจบุนังานดานประกนัคณุภาพของมหาวทิยาลยั
สวนงานทีร่บัผดิชอบหลกักค็อืฝายมาตรฐานและคณุภาพการศกึษาเทานัน้เอง ในอนาคตอนัใกล
นี ้สมศ.จะตองประเมนิคณุภาพสวนงานของมหาวทิยาลยัทีจ่ดัการศกึษาอยนูอกเขตทีต่ัง้ดวยแลว
ยิง่ตองเปนภาระอนัหนกัของมหาวทิยาลยัในการบรหิารจดัการ ตามท่ีกลาวแลววาถาเกดิวามหา
วทิยาลยัแมผานการประเมนิ แตสวนงานทีจ่ดัการศกึษานอกเขตทีต่ัง้ไมผานการประเมนิ อะไรจะเกดิ
ขึน้ตามมา จงึเปนปญหาทีน่าศกึษาเปนอยางยิง่


ประกนัคณุภาพการศกึษา เปนการประเมนิผลการทำงานและตรวจสอบระบบของการ

บรหิารงานจดัการของแตละสถาบนัการศกึษา เริม่ตัง้แตรบันสิติเขาศกึษาจนจบหลกัสตูร เทานัน้
ยงัไมพอตองตามไปดอูกีวาจบไปแลวมงีานทำหรอืไม ไดเงนิเดอืนเทาไร ประกอบอาชพีอะไร รบั
จาง ราชการ เอกชน หรอืประกอบอาชพีอสิระ อยางเปนระบบและเปนกระบวนการ ภายในกด็ู
ระบบการบรหิารจดัการภายในองคกร เชน การบรหิารจดัการงบประมาณ ประสทิธภิาพการบรหิาร
งาน การบรหิารและจดัการหลกัสตูร การเรยีนการสอน การบรกิารวชิาการ การทำนบุำรงุศลิปะ
และวฒันธรรม และระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั กลาวไดวาเปนการตรวจ
สอบทัง้ระบบ ซึง่แตกตางไปจากการตรวจดานการเงนิ จะดเูพยีงสวนทีเ่กีย่วของเทานัน้วาใชจาย
ตรงตามหลกัฐาน ตามขอบงัคบั ไดมาใชไปและเหลอืใชตองตรงและสมัพนัธกนัเปนอนัใชได เพราะ
มตีวัเลขกำกบัอย ูดานประกนัคณุภาพเปนการดหูมดทัง้ระบบ ตองสมัพนัธเชือ่มโยงกนัทัง้หมด
คณุภาพนสิติ หลกัสตูร งบประมาณดำเนนิการ คณาจารย การบรหิารจดัการตองสมัพนัธกนัเปน
ลกูโซ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ดำเนนิการจดัทำระบบประกนัคณุภาพการศกึษา
มาเปนเวลา ๑๐ ป (มากกวา สมศ. ๑ ป) และผานการประเมนิจาก สมศ. ๒ ครัง้ และ สกอ.
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๑ ครัง้ นบัวาเปนเวลาพอสมควร การผานการประเมนิทีผ่านมา มใิชเปนเครือ่งแสดงวาระบบ
การประกนัคณุภาพของมหาวทิยาลยัทกุอยางจะด ีสมบรูณแลวไม เปนเพยีงเครือ่งเตอืนใจไดใน
ระดบัหนึง่วาการดำเนนิงานทีผ่านมา เราทำไดตามศกัยภาพของกำลงัคนและขอมูลทีม่อีย ูผนวก
กบัการอทุศิและทมุเททัง้แรงกาย แรงใจ และแรงสามคัคขีองชาวมหาจฬุาฯทกุทาน จงึชวยผลกั
ดนัใหงานประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัถงึทีห่มายไดอยางปลอดภยัและมสีวสัดภิาพ
พรอมกนั ถอืไดวาเปนความสำเรจ็ของพวกเราชาว มหาจฬุาฯ ทกุคน หนทางขางหนายงัอกียาว
ไกลใชสิน้สดุเพยีงเทานี ้เราจำเปนตองชวยกนัในลกัษณะเชนนีต้อไปอกีนาน นาวาลำนีแ้มนจะถงึ
ทีห่มายตามทีป่ระสงคไดอยางปลอดภยัแลวกห็าใชจะจอดอยกูบัทาตลอดไปไม จำเปนอยางยิง่ทีเ่รา
จะตองอาศยัและปรบัปรงุในการใชงานอยตูลอดเวลา เพราะน้ำในแมน้ำไมเคยคงทีต่ลอดเวลา บาง
กม็าก บางกน็อย บางกเ็ชีย่วกราก ผคูมุนาวาจะตองหมัน่ศกึษา ดแูล และเอาใจใสอยเูสมอ พรอม
กำชบัลกูเรอืทกุคนตลอดเวลาวาอยาประมาท ตองตืน่ตวัเสมอ ตองรศูกัยภาพตนเอง และพรอม
ทีจ่ะกาวไปขางหนาอยางพรอมเพยีงกนัทกุเวลา เหมอืนกบัผลของการประเมนิคณุภาพการศกึษา
ทีค่อยย้ำเตอืนพวกเราเสมอวา ตองเปนไปเพือ่ใหอานตนออก บอกตนได ใชตนเปน เหน็ตนชดั
กำจดัความเหน็ตาง มงุสรางสามคัค ีชวี(ีการทำงาน)มัน่คง ดำรงตนไดอยางสบาย
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