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ปฏบิตัขิองพระสงฆทีเ่ปนการชวยเหลอืประชาชนในดานตางๆ พระสงฆมบีทบาทในการ

ชวยเหลอืประชาชนในดานตางๆ ตอไปนี้

ดานการศกึษา
ในสมัยกอน การศึกษามีเฉพาะในวัดและในวัง ในวัดพระสงฆเปนผูจัดการศึกษา

และเปนผสูอน ในวงัพระมหากษตัรยิทรงจดัการศกึษา โดยใหราชบณัฑติ คอื ผทูีล่าสกิขาจาก
พระภกิษบุางเปนผสูอน การศกึษาม ี๓ ระดับคอื

๑. ระดบัเดก็วดั ครอบครวัทีไ่มรหูนงัสอื เมือ่มเีดก็ชายอายไุด ๗-๘ ปกน็ำไปถวาย  พระ
เจาอาวาสหรอืพระผใูหญในวดัใกลบานใหเปนเดก็วดั ซึง่นอกจากจะทำหนาทีร่บัใชพระสงฆแลว
ยงัไดรบัการศกึษาตามระดบัอนัเทยีบไดกบัระดบัประถมศกึษา

๒. ระดบัสามเณร ครอบครวัทีร่หูนงัสอืพอสมควร สอนบตุรของตนเองภายในบานให
อานออกเขยีนได เมือ่มเีดก็ชายอายไุด ๑๔-๑๕ ปกน็ำไปบวชเปนสามเณรในวดัทีค่นุเคย   เดก็วดั
ทีม่อีายพุอกนักจ็ะบวชเปนสามเณร ศกึษาภาษา โคลง กลอนซึง่เทยีบไดกบัการศกึษาระดบัมธัยม
ศกึษา

๓. ระดบัพระภกิษ ุเมือ่อายคุรบอปุสมบท สามเณรหรอืคนภายนอกกส็ามารถอปุสมบท
ได ซึง่พระภกิษจุะไดเรยีนธรรมะ ภาษาบาล ีฝกเทศนา วชิาชาง การศกึษาระดบันีเ้ทยีบไดกบั
ระดบั อดุมศึกษา ในสมยัตอมาจนปจจบุนั พระสงฆชวยเหลอืในดานการศกึษาดงันี ้คอื

๑. ใหใชอาคารวดัในการศกึษา
๒. พระสงฆเปนครใูนระดบัประถมศกึษา ในกรณขีาดแคลนครู

บทบาทพระสงฆในการแกไขปญหาความขดัแยง
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๓. ใหใชทีว่ดัสรางโรงเรยีน
๔. ใหการอปุถมัภ อปุกรณ แกโรงเรยีน
๕. อบรมศลีธรรมแกนกัเรยีน
๖. รบัเดก็วดัใหเรยีนทีโ่รงเรยีนทีต่ัง้ในวดั
๗. จดัตัง้โรงเรยีนพระพทุธศาสนาในวนัอาทติย เพือ่ใหเยาวชนไดรบัการศกึษา

ดานสขุภาพจติและกาย
๑. พระสงฆบางรปูเปนหมอยาใชวธิรีกัษาแผนโบราณ โดยใชสมนุไพรชนดิตางๆ สามารถ

รกัษาโรคบางชนดิใหหายได
๒. พระสงฆสามารถแนะนำประชาชนใหรจูกัปองกนัโรคตางๆ รกัษาสภาพแวดลอมใน

บานใหสะอาดรบัประทานอาหารทีถ่กูหลกัโภชนาการ รกูารไปพบแพทย
๓. พระสงฆสอนใหประชาชนเขาใจเหตผุล รเูทาทนัความเปนจรงิ สามารถระงบัทกุข

ไดดวยตวัเอง
๔. พระสงฆสามารถแนะนำผทูีม่คีวามทุกขใหไปปรกึษานกัวชิาการตามชนดิของความ

เดอืดรอน

ดานความเปนอยขูองการดำเนนิชวีติ
๑. แนะนำอบรมแตละคนในครอบครวั ปฏบิตัตินใหถกูตองตามหนาที่
๒. แนะนำใหทกุคนเวนจากอบายมขุ สิง่เสพยตดิ และสาเหตขุองโรคเอดส
๓. แนะนำใหตัง้อยใูนประโยชนปจจบุนั ๔ ประการ
๔. เปนสือ่กลางระหวางรฐับาลกบัประชาชน
๕. สนบัสนนุและใหความรวมมือดานอาคารสถานที่
๖. เปนผปูระกอบพธิกีรรมทางศาสนา ตามประเพณปีฏบิตัิ

ดานพฒันาชมุชน
๑. พระสงฆรเิริม่และเปนผนูำการพฒันาชมุชนโดยการขอความรวมมือ
๒. ขอรองประชาชนสละทรพัยเพือ่การพฒันาชมุชน
๓. แนะนำประชาชนรวมมือกบัราชการในการพฒันาคณุภาพชวีติ
๔. เปนสือ่สารในการนำสาธารณปูโภคตางๆ เชน ไฟฟา โทรศพัท
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ดานสงัคมสงเคราะหอืน่ๆ
๑. ใชวดัเปนทีบ่รรเทาสาธารณภยั
๒. ใหการสงเคราะหเดก็กำพรา
๓. ใหการศกึษาแกเดก็ดอยโอกาส
๔. จดัอบรมคนงานใหด ีมคีวามซือ่สตัย

⌫
หนาทีข่องพระสงฆมทีัง้
๑. หนาทีโ่ดยพระธรรมวนิยั
๒. หนาท่ีตอสงัคม

หนาทีโ่ดยพระธรรมวนิยั
หนาทีโ่ดยพระธรรมวนิยั หมายถงึ หนาทีท่ีพ่ระธรรมวนิยัโดยตรง รวมท้ังหนาทีท่ีค่ณะสงฆ

กำหนดให  โดยมดีงัตอไปนี้
๑. รกัษาศลีใหบรสิทุธิ ์ โดยทีต่องรกัษาคอื จาตปุารสิทุธศิลี เชน ปาฏโิมกขสงัวรศลี

อนิทรยีสงัวรศลี อาชีวปารสิทุธศิลี ปจจยสนันสิติศลี
๒. ทำกจิวตัรตางๆใหครบถวน กลาวคอื ขอปฏบิตัทิีต่องทำเปนประจำ
๓. ศกึษาไตรสกิขา อนัไดแก สลีสกิขา คอื การรกัษากาย วาจา ใหเรยีบรอย จติตสกิขา

คอื การทำจติใหสงบ ปญญาสกิขา คอื การใชปญญาในการแกไขปญหา
๔. บรหิารคณะสงฆตามตำแหนงหนาที ่พระภกิษทุีอ่ปุสมบทแลวหลายพรรษาและมี

ความรทูางพระธรรมวนิยัพอสมควร มกัจะไดรบัการแตงตัง้เปนผบูรหิาร ซึง่แตละตำแหนงมหีนา
ทีป่ฏบิตัติางๆ เพือ่อำนวยความสะดวกแกประชาชน

๕. เผยแผพระพทุธศาสนาใหกวางขวางออกไป โดยสามารถกระทำไดทัง้ในวดั นอกวดั
แมแตการเดนิทางไปไหนตอไหนดวยอาการสำรวมกถ็อืวาเปนการเผยแผไปดวย

๖. ปฏสิงัขรณเสนาสนะ และปชูนยีสถานในวดั ซึง่นอกจากการซอมแซมแลวยงัตอง
สรางเพิม่เตมิ
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๗. สบืตอพระพทุธศาสนา ซึง่เปนหนาทีท่ีต่ดิไปตลอดการครองสมณเพศตลอดชวีติ
หนาทีต่อสงัคม โดยจะมทีัง้หมด ๗ อยาง ดงันี้

๑. อบรมใหประชาชนมคีณุธรรม ไมทำความช่ัว รจูกัการนำหลกัธรรมทางพระพทุธ
ศาสนาไปประยกุตใชในชวีติประจำวนั ซึง่การทีจ่ะทำกจิกรรมดงักลาวนีพ้ระสงฆสามารถทำนอก
เหนอืจากการกระทำปกติ

๒. จดัใหมกีารอบรมสมาธเิพือ่ใหประชาชนมคีวามสงบในจติใจและมคีวามเจรญิ
ทางปญญาสงู

๓. อปุถมัภบำรงุโรงเรยีนทีอ่ยใูนวดั และนอกวดั
๔. นำประชาชนมาประกอบพธิใีนวนัสำคญัทางพระพทุธศาสนา
๕. อนรุกัษศลิปวตัถ ุปชูนยีวตัถ ุและปชูนยีสถาน และแนะนำประชาชนใหอนรุกัษ

ดวย
๖. แนะนำสงเสรมิใหประชาชนพฒันาทองถิน่ และรกัษาสิง่แวดลอม
๗. แนะนำประชาชนใหชวยกนัรกัษาปา และสงวนพนัธสุตัวปา

หนาทีข่องพระสงฆเปนการแสดงวาพระสงฆนัน้เปนตวัแทนของพระพทุธศาสนา ทัง้นี้
ถาในยคุใดพระสงฆปฏบิตัหินาท่ีดงักลาวคลาดเคลือ่น ในยคุนัน้ประชาชนกจ็ะขาดความนบัถอื
สงัคมไมเหน็คณุคาทางพระพทุธศาสนา และพระพทุธศาสนากจ็ะเสือ่มลง แตถาในยคุใดทีพ่ระ
สงฆปฏบิตัหินาทีค่รบถวน ในยคุนัน้พระสงฆกจ็ะมปีระชาชนนบัถอืมาก และพระพทุธศาสนากจ็ะ
รงุเรอืง ซึง่ทำใหเปนศนูยรวมทางจติใจ และเมือ่มปีระชาชนมานบัถอืกจ็ะสรางโบราณวตัถแุละ
โบราณสถาน ดงันัน้พระสงฆจงึมคีวามสำคญัในฐานะเปนตวัแทนของพระพทุธศาสนาทีส่บืตอ
พระพทุธศาสนาอยางแทจรงิ

หนาทีข่องพระสงฆในการศกึษา ปฏบิตั ิและเผยแผพระพทุธศาสนา
ผทูีเ่ขามาบวชในพระพทุธศาสนา เปนผทูีส่ละแลวซึง่ความสขุในทางโลกและความเปน

อยแูบบชาวบาน ยนิยอมพรอมใจจะประพฤตพิรหมจรรย อนัมหีลกัการสำคญัอย ู๒ ประการ
คอื

๑. นสิสยั ๔ หมายถงึ ตองอาศยัปจจยั ๔ อยางดำรงชวีติ ไดแก
๑. ถอืบณิฑบาตเปนกจิวตัร คอื รบัประทานอาหารชาวบานเลีย้งชพี ไมประกอบ

อาชพีใดๆ
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๒. อยโูคนตนไมเปนกจิวตัร คอือาศัยอยใูนปา ตามโคนตนไม ถ้ำ เปนตน ไมมทีี่
อยถูาวร (ตอมาอนญุาตใหอยเูปนทีไ่ดตลอดเวลา 3 เดอืน ในฤดฝูน และอยปูระจำในวดัทีป่ระชาชน
สรางถวาย)

๓. ถอืผาบงัสกุลุเปนกจิวตัร คอืนำเศษผาทีเ่ขาทิง้แลวมาเยบ็ทำจวีร (ตอมาอนญุาต
ใหใชจวีรสำเรจ็รปูทีป่ระชาชนนำมาถวายได)

๔. ฉนัยาดองดวยน้ำมตูรเนา หมายถงึ ฉนัยาสมนุไพรทีห่าไดตามมีตามเกดิ
๒. อกรณยีกจิ ๔ หมายถงึ ไมควรกระทำสิง่เหลานี ้คอื

๑. ไมเกีย่วของทางกามารมณ
๒. ไมลกัทรพัย
๓. ไมฆาสตัวตดัชีวติ
๔. ไมอวดคุณวเิศษทีไ่มมใีนตน

นอกจากนีพ้ระสงฆยงัมหีนาทีห่ลกัทีจ่ะพงึปฏบิตัหิลงัจากบวชเขามาแลว ๒ ประการ ไดแก
หนาท่ีในการศกึษาอบรม เมือ่บวชเขามาแลวตองไดรบัการศกึษาอบรมทกุดาน เริม่ตัง้แตกริยิามรรยาท
การพดูจา การเคลือ่นไหวอริยิาบถ ตลอดถงึการกระทำตางๆสรปุวาตองฝกอบรมกาย วาจา และ
ใจ โดยมอีปุชฌายผทูำหนาทีเ่สมอืนบดิาบงัเกดิเกลาในทางธรรม และอาจารยผทูำหนาท่ีเสมอืน
พีค่อยแนะนำพร่ำสอน การฝกฝนอบรมนัน้เนนใหครบสมบรูณใน ๓ ดานตอไปนีค้อื

๑. ดานศลี ตองควบคมุกาย วาจา ใหเปนระเบยีบเรยีบรอย งดเวนจากขอหามที่
พระพทุธเจาทรงบญัญตัไิว ศลีของพระภกิษสุงฆมอีย ู๒ ประเภท คอื

๑.๑ ศลีในปาตโิมกข หมายถงึศลีทีส่ำคญั ๒๒๗ ขอ (สำหรบัภกิษสุงฆ) และ ๓๑๑
ขอ (สำหรบัภกิษณุสีงฆ)

๑.๒ ศลีนอกปาตโิมกข หมายถงึศลีเลก็ๆ นอยๆ นอกเหนอืจาก ๒๒๗ ขอ และ
๓๑๑ ขอขางตน เชน ขอบญัญตัเิกีย่วกบัมรรยาทตางๆ เพือ่ความดงีามของสถาบนัสงฆ

๒. ดานสมาธ ิตองฝกฝนจติใจดวยการฝกสมาธวิปิสสนา ซึง่อาจทำทัง้ ๒ วธิคีวบคู
กนัไปคอื

๒.๑ ฝกสมถภาวนา ไดแก การหาวธิหีรอือปุกรณเพือ่ใหจติยดึเหนีย่วเปนสมาธ ิเมือ่
จติเปนสมาธแิลวจติกจ็ะสงบ สามารถขจดัสิง่มวัหมองทีเ่ปนอปุสรรคตอการพฒันาจติใจ ซึง่เรยีก
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วา นวิรณ ออกจากใจได ผลของการฝกเชนนีเ้ปาหมายคอืทำใหจติใจใหสงบขมกเิลสไดชัว่ครัง้
ชัว่คราว วธิฝีกม ี๒๐ วธิแีตกตางกนัออกไป

๒.๒ ฝกวปิสสนาภาวนา ไดแก การฝกตามวธิกีารในขอ ๑ นัน่เอง พอจติเปน
สมาธหิรอืสงบระดบัหนึง่แลว กใ็ชสมาธนิัน้เปนพืน้ฐานพจิารณาเหน็ความไมเทีย่งแท ความเปน
ทกุข ความไมมตีวัตนแทจรงิของสรรพสิง่ จนกระทัง่เกดิการหยัง่รสูภาวะทัง้หลายตามเปนจรงิ จติ
ปลอยวางจากการยดึมัน่ถอืมัน่ เปนอสิระแทจรงิจากพนัธะของกเิลส เปาหมายของการฝกจติแบบ
นีม้งุไปทีป่ญญาความรแูจง และสละกเิลสไดเดด็ขาดจติทีผ่านการฝกฝนดวยวธิกีารทัง้ ๒ ขาง
ตนนัน้ จะเปนจติท่ีสมบรูณใน ๓ ดาน คอื มคีวามนมุนวลออนโยน เชน เมตตากรณุา ความ
เอือ้เฟอเผือ่แผ เหน็อกเหน็ใจคนอืน่ (มสีขุภาพจติด)ี มคีวามเขมแขง็ เชน มขีนัต ิ(ความอดทน)
ความยบัยัง้ชัง่ใจ ความเพยีร ความกลาหาญ การไมยอทอตออปุสรรค ความใฝสมัฤทธิส์งู (มี
สมรรถภาพจติด)ี มคีวามสขุสบาย ผอนคลายโปรงใส เชน มปีต ิโสมนสั ความไมยดึมัน่ถอืมัน่
รจูกัเขาใจคนอืน่และใหอภยัคนอืน่ (มสีขุภาพจติด)ี

๓. ดานปญญา พระสงฆจะตองศกึษาอบรมตนใหเปนผมูปีญญา ใหสมกบัเปนผนูำทาง
สตปิญญาของชาวบาน ปญญามี ๒ ระดบัคอื

๓.๑ ปญญาระดับสตุะ คอืความรรูะดบัโลกยิะทีค่นทัว่ๆไปจะพงึม ีเชนการศกึษา
เลาเรยีนดวยการฟง การจำขอมลูตางๆทีเ่ปนประโยชน กลาวสัน้ๆกค็อืสรรพวทิยาการทัง้หลาย
นัน่เอง พระสงฆตองเรยีนรวูชิาการดานตางๆทีจ่ำเปน จนกระทัง่เปน “พหสูตู” (ผคูงแกเรยีน)
เพือ่ทีจ่ะไดใหคำแนะนำชาวบานได และทีส่ำคญัความรเูหลานีจ้ะไดเปนเครือ่งมอืหรอื “สือ่” สำหรบั
ถายทอดคำสอนทางพระพทุธศาสนาไดเปนอยางด ีเชน พระสงฆทีม่คีวามรเูรือ่งวทิยาศาสตร ยอม
สามารถอธบิายหลกัธรรมของพระพทุธเจา ในแงวทิยาศาสตรแกนกัวทิยาศาสตรไดเปนอยางดี
เปนตน

๓.๒ ปญญาระดับญาณ คอืความหยัง่รสูิง่ทัง้หลายตามความเปนจรงิ ปญญาระดับ
นีไ้มจำเปนจะตองตอมาจากปญญาระดบัสตุะ หมายความวา คนทีค่งแกเรยีน มคีวามรวูทิยาการ
มากๆไมจำเปนจะตองมญีาณหรอืเกดิญาณไดงาย ชาวไรชาวนาทีม่วีถิชีวีติอยางเรยีบงาย อาจมี
ความรรูะดบัญาณไดงายกวานกัปราชญกไ็ด ปญญาระดับญาณนี ้เกดิไดทางเดยีวคอืผานการฝก
สมาธวิปิสสนา ปญญาระดบันีว้ดัไดดวยการเขาใจโลกและชวีติการปลอยวางความตดิยดึตามลำดบั
การลดละความโลภ โกรธ หลง ใหลดลง จนกระทัง่หมดไปโดยสิน้เชงิ
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พระสงฆในอดุมคตนิัน้ทานสามารถปฏบิตัตินใหเพยีบพรอมดวยศลี สมาธ ิและ ปญญา
ดงักลาวมาแลว จงึอยใูนฐานะเปนปชูนยีบคุคลของชาวพทุธ

หนาทีใ่นการปฏบิตัแิละเผยแผพระพทุธศาสนา
เมือ่ฝกฝนอบรมตนใหพรอมทัง้ดานศลี สมาธ ิ และปญญาแลว พระสงฆยงัจะตอง

ปฏบิตัภิารกจิทีส่ำคญั คอื การเผยแผพระธรรมคำสอนของพระพทุธเจา การเผยแผพระธรรมจะได
ผลดนีัน้ พระสงฆตองทำตนใหเปน “กลัยาณมติร” คอืเพือ่นทีแ่ท ทีค่อยชีแ้นะแนวทางใหพทุธ
ศาสนกิดวยความหวงัด ีซึง่ขอกลาวโดยสรปุ ๕ ประการ คอื

๑. สรางศรทัธาในพระพทุธศาสนาและทำตนเปนตวัอยางทีด่ ีพระสงฆตองพยายาม
ชกัชวนและชีแ้จงใหประชาชนเลือ่มใสศรทัธาในพระพทุธศาสนา ใหมัน่ใจในหลกัคำสอนของพระ
พุทธศาสนา เชน ถามีบางคนเขาใจวาพระพุทธศาสนาสอนหลักธรรมที่สูงเกินไปกวาสามัญ
ชนจะปฏบิตัไิด กช็ีแ้จงใหเขาเขาใจวา ทีจ่รงิแลวพระพทุธศาสนาสอนธรรมะไวถงึ ๓ ระดบั คอื
ระดบัพืน้ฐาน เนนไปทีก่ารประสบความสำเรจ็ การมคีวามสขุแบบชาวโลก การพึง่ตนไดทาง
เศรษฐกจิ ระดบักลาง เนนไปทีค่วามมคีณุธรรมจรยิธรรมและ ระดบัสงู เนนไปทีก่ารลดละกเิลส
ไดเดด็ขาด ธรรมะคำสอนของพระพทุธศาสนาจงึเหมาะแกคนทกุระดบั ใครพอใจหรอืมีความ
สามารถปฏบิตัไิดแคไหนกเ็อาแคนัน้ แลวคอยพฒันาใหกาวสงูขึน้ไปตามลำดบั

  อนึง่ วธิสีรางศรทัธาทีด่ทีีส่ดุกค็อืการสอนดวยตวัอยาง พระสงฆทีป่ฏบิตัดิ ีปฏบิตัชิอบ
งดงามไปดวยศลี สมบรูณไปดวยคณุธรรม มสีตปิญญาเฉลยีวฉลาด ถงึจะไมสัง่สอนอะไรใครมาก
กท็ำใหผพูบปะเสวนาดวยเกดิความเลือ่มใสไดเปนอยางดี

๒. สรางความรคูวามเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา ในบางครัง้บางคนอาจ
จะไมเลือ่มใสศรทัธาในพระพทุธศาสนา มใิชเพราะพระพทุธศาสนาสอนไมด ีแตเพราะไมเขาใจ
หรอืเขาใจผดิ จงึเหมาเอาวาพระพทุธศาสนาไมด ีไมนาเลือ่มใสศรทัธา ยกตวัอยางเชน กลาวหา
วาพระพทุธศาสนาสอนหลกัธรรมทีข่ดักบัการพฒันาคนและสงัคม เพราะพระพทุธศาสนาสอน
ใหกำจดัตณัหา โดยเขาใหเหตผุลวา การจะพฒันาอะไรไดนัน้ ตองเราใหคนเกดิความอยาก เกดิ
ความตองการ เมือ่ตองการมากๆกจ็ะกระทำหรอืพฒันาตนมากขึน้เอง พระพทุธศาสนาสอนใหละ
ความอยากกเ็ทากบัสอนใหคนงอมอืงอเทา ไมสรางสรรคนัน่เองพระสงฆผเูผยแผธรรมะจะตอง
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สามารถชีแ้จงใหเกดิความเขาใจใหไดวา ความอยากทีเ่รยีกวา “ตณัหา” นัน้ เปนความโลภและ
ทจุรติ คนทีอ่ยากดวยอำนาจความโลภและทจุรติ ยอมจะกระทำการอะไรเพือ่ตนเองและสรางความ
เดอืดรอนแกสงัคมเปนอยางมาก ถายิง่เราใหคนเกดิความอยากชนดินีม้ากเทาใด สงัคมกจ็ะเตม็
ไปดวยคนโลภ คนทจุรติ คนทีเ่อารดัเอาเปรยีบสงัคม หาความสงบสขุไดยาก ความอยากอยางนี้
พระพทุธเจาตรสัสอนใหพยายามลดละใหมากทีส่ดุเทาทีจ่ะทำได แตความอยากสรางสรรค เชน
อยากทำความด ีอยากชวยเหลอืคนอืน่ อยากเรยีนหนงัสอืใหมคีวามรมูากๆเพือ่ออกไปรบัใชชาติ
ทานเรยีกวา “ธรรมฉนัทะ” คนทีม่คีวามอยากชนดินีเ้ปนคนไมโลภ ไมทจุรติ จะตัง้หนาตัง้ตาทำ
งานดวยความขยนัหมัน่เพยีร ดวยความซือ่สตัยสจุรติ ความอยากชนดินีเ้ทานัน้ทีส่นบัสนนุสงเสรมิ
ใหเกดิการพฒันาอยางแทจรงิ สรปุใหเขาใจงายๆกค็อื “พระพทุธศาสนาสอนใหกำจดัความ อยาก
ทีเ่รยีกวาตณัหา แตใหพฒันาความอยากทีเ่รยีกวา ธรรมฉนัทะ”

๓. สอนใหละความชัว่ คนทกุคนชอบความดเีกลยีดความชัว่ แตทัง้ๆ ทีช่อบความ
ดเีกลยีดความชัว่ ในบางครัง้บางคนกอ็ดทำความชัว่ไมได เพราะความหลงผดิบาง เพราะจติใจ
ไมเขมแขง็พอบาง หนาทีข่องพระสงฆอกีประการหนึง่กค็อื พยายามหาวธิใีหคนละทำความชัว่แต
ใหทำความดใีหได สิง่ใดบอกใหเขาใจไดกบ็อก สิง่ใดบอกดวยปากไมไดผลกต็องทำใหดเูปนตวัอยาง
ดงักรณสีมเดจ็พระพฒุาจารย (โต) เดนิไปเหน็เนือ้ตดิบวงนายพรานอยจูงึปลอยเนือ้ตวันัน้ แลว
เอาบวงผกูขาตนเองแทน เมือ่นายพรานเจาของบวงมาพบเขา จงึสำนกึวาทานมาแสดงปรศินา
ธรรม มาสัง่สอนตนใหงดเวนการฆาสตัวตดัชวีติ ซึง่นายพรานกย็อมทำตามคำสัง่สอนของสมเดจ็
พระพฒุาจารย จงึเลกิอาชพีการเปนนายพรานนบัตัง้แตบดันัน้ ดงันีเ้ปนตน

๔. สนบัสนนุใหทำความด ีพระสงฆตองสรางเสรมิกำลงัใจใหคนทำความด ีมเีทคนคิ
วธิแีนะนำทีเ่หมาะแกบคุคล เพราะคนเรานัน้มพีืน้ฐานและความสนใจไมเหมอืนกนั ผสูอนจงึตอง
รจูกัปรบัวธิกีารแนะนำสัง่สอนใหเหมาะแกคนแตละคนวาจะเปนเรือ่งใด ดงักรณผีปูฏบิตัสิมาธ ิบน
กบัอาจารยสอนสมาธริปูหนึง่วา เขาหมดกำลงัใจปฏบิตัแิลว ยิง่ปฏบิตัเิทาใดกม็แีตความฟงุซาน
ไมไดผลอะไรเลย อาจารยตอบวา “อยางนอยโยมกไ็ดแลว คอืไดความรวูาจติโยมฟงุซาน ถา
ปฏบิตัติอไปเรือ่ยๆโยมกอ็าจจะไดมากกวานี ้ ขอใหทำตอไปเถอะ ความดีมใิชวาทำไดภายในวนั
สองวนั อยางนีเ้ปนตน
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๕. สรางบุคลากรที่มีคุณภาพไวสืบทอดพระพุทธศาสนา ถึงพระพุทธเจาจะเสด็จ
ดบัขนัธปรนิพิพานแลว พระธรรมวนิยั (พระพทุธศาสนา) กย็งัคงอย ูเพราะไดรบัการปฏบิตัสิบื
ตอกนัมา พทุธบรษิทัทัง้หลาย โดยเฉพาะภกิษบุรษิทัมีหนาทีส่บืทอดพระพทุธศาสนาโดยตรงจงึตอง
สรางศาสนทายาททีม่คีณุภาพไวดวย ศาสนทายาททีม่คีณุภาพจะตองมคีณุสมบตัดิงันี ้คอื

๑. มคีวามรพูระพทุธศาสนาดี
๒. มคีวามประพฤตดิ ีสามารถปฏบิตัติามหลกัพระพทุธศาสนาจนไดรบัผลแหงการ

ปฏบิตัิ
๓. มคีวามสามารถในการถายทอดคอืชีแ้จงหลกัการของพระพทุธศาสนาใหคนอืน่

เขาใจได
๔. เมือ่มภียัเกดิขึน้แกพระพทุธศาสนา พรอมทีจ่ะปกปอง

การสรางบคุลากรไวสบืทอดพระพทุธศาสนานัน้เปรยีบไดดัง่ตระกลูทีไ่มมทีายาทสบืทอด
แมจะมัง่คัง่มัน่คงเพยีงใดในเบือ้งตน ทีส่ดุกจ็ะอยไูมได เฉกเชนเดยีวกบัพระพทุธศาสนา แมจะมี
คำสอนทีด่วีเิศษเพยีงใด ถาขาดศาสนทายาทสบืทอดตอๆกนัมา กส็ญูสลายไปเชนนัน้” ฉะนัน้
พระสงฆทีม่องการณไกลทานจงึพยายามสรางบคุลากรทีม่คีณุภาพ ไวสบืทอดพระพทุธศาสนาให
มัง่คงสถาพรตอไป



ความหมาย และความเปนมา
ความขดัแยง (Conflict) หมายถงึ ความสมัพนัธระหวางบคุคลทีเ่กีย่วของกบัจดุมงุหมาย

หรอืวธิกีาร หรอืทัง้สองอยางแตเปนการพึง่พาอาศยัในทางลบอาจกลาวอยางกวางๆไดวา ความ
ขดัแยง หมายถงึ การทีแ่ตละฝายไป ดวยกนัไมไดในเรือ่งเกีย่วกบัความตองการ ไมวาจะเปนความ
ตองการจรงิ หรอืศกัยภาพทีจ่ะเกดิตามตองการ (เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ, ๒๕๔๐ : ๑๑) สวน
แนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยงในปจจบุนั เสรมิศักดิ ์วศิาลาภรณ ( ๒๕๔๐) ไดรวบรวมประเดน็
ความขดัแยงไววาความขดัแยงอาจเปนการสงเสรมิการปฏบิตังิานในองคการ ควรจะมกีารบรหิาร
ความขดัแยงใหเกดิผลดทีีส่ดุ ความขดัแยงอาจจะมปีระโยชนหรอือาจมโีทษขึน้อยกูบัวธิกีารบรหิาร
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ในองคการทีด่ทีีส่ดุจะมคีวามขดัแยงในระดบัทีเ่หมาะสมซึง่จะชวยกระตนุแรงจงูใจใหคนปฏบิตังิาน
อยางมปีระสทิธภิาพ ความขดัแยงเปนสวนหนึง่ในองคการ ความขดัแยงเปนของดเีพราะจะชวย
กระตนุใหคนพยายามหาทางแกปญหาซึง่มปีจจยัหลายอยางทีส่งผลตอการทำงานของคน ปจจยั
เหลานีผ้บูรหิารไมสามารถควบคมุได เชน ปจจยัทางดานจติวทิยา นกัทฤษฎทีางดานจติวทิยา ได
ศกึษาพฤตกิรรมเกีย่วกบัความขดัแยง และมบีทความขอเขยีนทางดานวชิาการหลายทาน ไดให
แนวคดิเกีย่วกบัปญหาความขดัแยง(Robbihns,๑๙๘๓ อางใน สทิธพงศ สทิธขจร, ๒๕๓๕) โดย
ไดจำแนกแนวความคดิเกีย่วกบัความขดัแยงเปน ๓ กลมุ ซึง่แตกตางกนั ดงันี้

๑. แนวคดิสมยัดัง้เดมิ (Traditional View) สนันษิฐานวา ความขดัแยงเปนสิง่ไมดี
และมผีลกระทบดานลบตอองคการอยเูสมอ ดงันัน้ หากหลกีเลีย่งไดควรหลกีเลีย่ง ผบูรหิารจะตอง
มคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะตองกำจดัความขดัแยงขององคการ วธิแีกปญหาความขดัแยง กค็อื การออก
กฎระเบยีบ กระบวนการทีเ่ขมงวด เพือ่ทีจ่ะทำใหความขดัแยงหมดไป แตตามความเปนจรงิแลว
ความขดัแยงกย็งัคงมอียู

๒. แนวคดิดานมนษุยสมัพนัธ (Human Relations View) ยนืยนัวา ความขดัแยง
อาจจะเกดิขึน้ตามธรรมชาต ิและหลกีเลีย่งไมไดภายในทกุองคการ เนือ่งจากไมสามารถหลกีเลีย่ง
ความขดัแยงได มมุมองดานมนษุยสมัพนัธ จงึสนบัสนนุการยอมรบัความขดัแยง โดยอธบิายไว
วา เหตผุลของการมคีวามขดัแยง เพราะไมสามารถถกูกำจดัได และความขดัแยงอาจจะมปีระโยชน
ตอภายในองคการไดบางในบางเวลา มมุมองดานมนษุยสมัพนัธนี ้ ไดครอบงำความคดิของนกั
วชิาการเกีย่วกบัความขดัแยงตัง้แตปลายป ๒๔๘๓ จนถงึป ๒๕๑๓

๓. แนวคดิสมยัใหม (Contemporary View) เมือ่แนวคดิดานมนษุยสมัพนัธยอมรบั
ความขดัแยง มมุมองทีเ่ปนแนวความคดิสมยัใหม จงึสนบัสนนุความขดัแยงบนรากฐานทีว่า องคการ
ทีม่คีวามสามคัคี ความสงบสขุ ความเงยีบสงบ และมคีวามรวมมอื หากไมยอมรบัปญหาทีเ่กดิ
ขึน้จากความขดัแยง การใหความรวมมอืแกองคการจะกลายเปนความเฉือ่ยชา อยเูฉย และไม
ตอบสนองตอความตองการเพือ่การเปลีย่นแปลง และการคดิคนใหมๆ  ดงันัน้แนวความคดิสมยั
ใหมสนบัสนนุใหผบูรหิารรกัษาระดบัความขดัแยงภายในองคการใหอยใูนระดบัต่ำสดุเพยีงพอที่
จะทำใหองคการเจรญิเตบิโตและสรางสรรค
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ประเภทของความขดัแยง
ความขดัแยงแบงออกเปนหลายประเภทดงันี้
๑. ความขดัแยงของบคุคล อาจเปนความขดัแยงภายในตวับคุคล( Intrapersonal

Conflict) เปนสภาวะทีบ่คุคลรบัรถูงึความขดัแยงในจติใจตนเองเมือ่เผชญิเปาหมาย คานยิม
ความเชือ่ ความตองการหลายๆอยางทีแ่ตกตางในเวลาเดยีวกนั ซึง่เปนลกัษณะทีต่นชอบทัง้คหูรอื
ตองเลอืกพยีงอยางเดยีว หรอืสิง่ทีจ่ะตองเลอืกมทีัง้ขอดขีอเสยีทีต่นเองชอบและขอเสยีทีต่นอง
ไมชอบ ทำใหตดัสนิใจลำบากวาจะเลอืกหรอืไมเลอืก นอกจากไดอาจเปนความขดัแยงในบทบาท
ความขดัแยงภายในบคุคลยงัเกดิขึน้เมือ่บคุคลมคีวามไมแนใจวาเขาถกูคาดหมายใหปฏบิตังิาน
อะไรหรือถูกคาดหมายใหปฏิบัติงานเกินความสามารถของตน ความขัดแยงระหวางบุคคล
(Interpersonal Conflict) สวนใหญเปนผลมาจากบคุลกิภาพคอนขางกาวราว ยอมจะเกดิความ
ขดัแยงกบัผอูืน่ไดงาย โดยเฉพาะกบับคุคลทีม่คีวามรสูกึไว และความขดัแยงของบคุคลยอมมีผล
ตอความขดัแยงขององคการโดยสวนรวมดวย เพราะบคุคลเปนองคประกอบขององคการ

๒. ความขดัแยงขององคการ ความขดัแยงขององคการเปนการตอสดูิน้รนทีแ่สดงออก
จนเปนทีส่งัเกตเหน็ดวยกนัไดทัง้สองฝาย และความขดัแยงขององคการเกีย่วของกบัสภาพแวดลอม
หรอืระบบองคการทีบ่คุคลตองมปีฏสิมัพนัธตอกนัในการปฏบิตังิาน นอกจากนีแ้ลวความขดัแยง
เปนกระบวนการทีต่อเนือ่งเกดิขึน้เสมอในหนวยงานแตจะแสดงออกมาใหเหน็ไดเดนชดัในลกัษณะ
ตางๆ หรอืไมนัน้ กข็ึน้อยกูบัสาเหตแุละผลกระทบวาจะรนุแรงมากนอยแคไหน การเกดิกรณคีวาม
ขดัแยงนัน้มลีกัษณะเปนกระบวนการทีต่อเนือ่ง โดยตองมจีดุเริม่ตนหรอืสาเหตหุรอืจดุกอตวักอน
แลวจงึพฒันาขึน้เปนสายโซทีต่อเนือ่งกนั

ความขดัแยงในสงัคมยอมเกดิขึน้ไดเสมอ โดยเฉพาะความขดัแยงในองคกรในสวนของ
นายจางกบัลกูจาง เพราะวาคนทัง้สองฝายมจีดุประสงคและจดุมงุหมายตางกนั จากการศกึษาของ
March และ Simon (๑๙๘๕: ๑๐๒ อางถงึใน วราภรณ ตระกลูสฤษดิ ์http://www.kmutt.ac.th/
organization/ssc334/asset5.html) พบวาความขดัแยงแบงออกเปน ๓ ประเภท คอื

๑. ความขดัแยงตอตนเอง (Individual Conflict) เปนความขดัแยงทีบ่คุคลมตีอการ
กระทำของตนเอง แบงออกเปน
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๑.๑ รกัพีเ่สยีดายนอง (Approach-Approach Conflict) เปนความตองการหรอื
พอใจทัง้สองอยาง แตเลอืกไดเพยีงอยางเดยีว

๑.๒ หนเีสอืปะจระเข (Avoidance-Avoidance Conflict) เปนความรสูกึทีไ่มตอง
การไมปรารถนาทัง้ ๒ อยาง แตตองเลอืก ๑ อยาง

๑.๓ เกลยีดตวักนิไข (Approach-Avoidance Conflict) คอืมทีัง้สิง่ทีพ่อใจไมพอใจ
อยรูวมกนั จำเปนตองเผชญิหนาทัง้ ๒ อยางในเวลาเดยีวกนั

๒. ความขดัแยงในองคการ(Organizational Conflict) เมือ่คนแตละคนมาอยรูวมกนั
ทำกจิกรรมตางๆ รวมกนั จะมคีวามคดิเหน็ตางกนั มวีธิกีารคดิทีไ่มเหมอืนกนั คานยิมอคต ิการ
รบัร ูผลประโยชน เกดิจากการแบงทรพัยากรและงบประมาณมจีำนวนจำกดั หรอืเกดิการเปลีย่น
แปลงเทคนคิในการทำงาน ความแตกตางในหนาทีก่ารทำงาน ลวนเปนสาเหตทุีจ่ะทำใหเกดิความ
ขดัแยงไดทัง้สิน้

๓. ความขดัแยงระหวางองคการ(Inter organization Conflict) เปนความขดัแยงทีเ่กดิ
ขึน้ระหวางองคกรกบัองคการหรอืระหวางกลมุกบักลมุ เชนผลประโยชนขดักนั

สาเหตขุองความขดัแยง
สาเหตขุองความขดัแยงอาจเกดิจากปจจยัตางๆ ดงัตอไปนี้
๑. ลกัษณะงานทีต่องพึง่พาซึง่กนัและกนั (Task interdependence) ปจจยัประการ

แรก หมายถงึ การทีห่นวยงานสองหนวยงานหรอืมากกวานัน้ ไมสามารถเปนอสิระแกกนัได จะตอง
มกีารพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั โดยเฉพาะอยางยิง่ในเรือ่งขอมลู ความชวยเหลอืหรือการประสาน
งานกนั เปนตน ทัง้นีเ้พือ่ทำใหการทำงานประสบผลสำเรจ็ การทีง่านของหนวยงานตางๆ ใน องคกร
ไมสามารถเปนอสิระแกกนัได อาจนำไปสคูวามขดัแยงซึง่มอีย ู๓ รปูแบบดวยกนั

ประการแรก ความขดัแยงอาจเกดิขึน้จากการทีห่นวยงานหรอืกลมุตางๆ ในองคกรอาจ
จะไมจำเปนตองมคีวามสมัพนัธกนัโดยตรงกไ็ด แตเมือ่หนวยงานหนึง่เกดิทำงานผดิพลาดขึน้อยาง
รายแรง กอ็าจจะสงผลกระทบตอการทำงานของอกีหนวยงานหนึง่ทีเ่กีย่วของ และจะนำไปสคูวาม
ขดัแยงตอกนั

 ประการทีส่อง มรีปูแบบทีว่า การปฏบิตังิานของหนวยงานหนึง่ จะเริม่ลงมอืปฏบิตัไิด
ก็ตอเมื่อ งานของอีกหนวยหนึ่งไดทำสำเร็จลงแลว ในลักษณะเชนนี้ หากการทำงานของ
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หนวยงานแรกเกดิความลาชา กจ็ะสงผลใหงานของหนวยงานหลงัตองลาชาตามไปดวย เพราะ
ตองรอใหหนวยงานแรกปฏบิตังิานเสรจ็เสยีกอน เงือ่นไขเชนนี ้ยอมนำไปสคูวามขดัแยงระหวาง
สองหนวยงานอยางหลกีเลีย่งไมพน และ

ประการสดุทาย เปนลกัษณะทีก่ารทำงานของกลมุหรอืหนวยงานตางๆ จะตองพึง่พาอาศยั
ซึ่งกันและกัน จึงจะทำใหงานสำเร็จลุลวงได เชน หนวยงานวิจัยตองอาศัยขอมูลจากฝาย
ปฏบิตักิาร ในขณะเดยีวกนัฝายปฏบิตักิารกต็องอาศยัขอมลูหรอืผลการวจิยัจากฝายวจิยัเพือ่เปนแนว
ทางในการปฏบิตังิาน หากหนวยงานหรอืกลมุจากสองหนวยงานนีไ้มสามารถรวมมอืกนัได หรอื
ตางฝายตางไมยอมรบักนักจ็ะมผีลนำไปสคูวามขดัแยงในทายทีส่ดุ

๒. การแบงงานตามความชำนาญเฉพาะดานมมีากขึน้ (Increased specializa-
tion) เกดิปญหามากมายหลายประการดวยกนั โดยเฉพาะอยางยิง่ในเรือ่งของความขดัแยง ซึง่
จากผลการวจิยัของนกัวชิาการหลายทาน ไดมกีารคนพบวา การแบงงานตามความชำนาญมาก
เทาใด ยิง่เกดิความขดัแยงเพิม่มากขึน้ เพราะจะทำใหบคุลากรแตละกลมุมโีครงสรางในการทำงาน
และพฒันาการในการเรยีนร ูหรอืแนวความคดิท่ีจำกดัอยแูตเฉพาะในงานของตนเอง สภาพเชน
นีท้ำใหบคุลากรในแตละหนวยงานมแีนวความคดิตอการปฏบิตั ิและแกไขปญหาตางๆ ของงาน
แตกตางกนัไปตามความถนดัของแตละบคุคล และเมือ่มคีวามจำเปนทีจ่ะตองประสานงานหรอื
ทำงานรวมกนัแลว โอกาสทีจ่ะนำไปสคูวามขดัแยงกจ็ะเกดิขึน้ได

๓. การกำหนดหนาทีค่วามรบัผดิชอบของงานไมชดัเจน (Ambiguously defined
responsibilities) ความขดัแยงมกัเกดิจากความไมชดัเจนของการกำหนดหนาทีร่บัผดิชอบในการ
ทำงานในองคการทำใหเกดิความสบัสน กาวกายในการทำงานหรอืทำงานซ้ำซอนกนั ซึง่เปน
บอเกดิของความขดัแยง สาเหตสุำคญัประการหนึง่ทีท่ำใหองคกรขาดความชดัเจนในการกำหนด
หนาท่ีรบัผดิชอบ คอืในขณะทีส่ภาพแวดลอมขององคกรมกีารเปลีย่นแปลงอยตูลอดเวลา ซึง่มผีลทำ
ใหเกดิหนาทีค่วามรบัผดิชอบของงานใหมๆ  ขึน้มามากมาย แตองคกรสวนใหญมกัจะไมมกีารเปลีย่น
แปลงลกัษณะขอบขายของงาน ซึง่ระบถุงึหนาทีค่วามรบัผดิชอบใหทนัสมยัตามกาลเวลาทีเ่ปลีย่น
แปลงไป ดวยสภาพเชนนีจ้ะทำใหบคุลากร กลมุ หรอืหนวยงานแตละฝายไมสามารถตกลงกนั
ได วาใครจะเปนผรูบัผดิชอบในการทำงานนัน้ๆ ซึง่บางครัง้อาจจะทำใหเกดิการแบงงานกนัทำ หรอื
ปดความรับผดิชอบใหกบัฝายอืน่ และความขดัแยงตามมาอยางหลกีเลีย่งไมได
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๔. อปุสรรคของการตดิตอสือ่สารหรอืการสือ่ขอความ (Communication obstruc-
tion) อาจจะเกิดขึ้นจากความคลองตัวของงานที่เปนอยูภายในหรือระหวางหนวยงาน ไมมี
ประสทิธภิาพ หรอือาจเกดิจากอปุสรรคดานภาษา ซึง่เกดิจากการทีบ่คุลากรในแตละหนวยงานมี
พืน้ฐานความร ูการศกึษา หรอืการอบรมทีแ่ตกตางกนั เชน วศิวกร นายแพทย และนกัสงัคม
ศาสตร เปนตน มกัจะมภีาษาทีใ่ชสือ่ความหมายเฉพาะตวัตามสาขาอาชพีตน ซึง่แตกตางกนัอยาง
มากมาย สภาพเชนนีอ้าจจะมผีลทำใหการตดิตอสือ่สารระหวางบคุคล กลมุ หรอืหนวยงานขาด
ความเขาใจ หรอืเกดิการเขาใจผดิซึง่กนัและกนั ซึง่มผีลทำใหไมสามารถประสานงานและรวมมือ
รวมใจกนัไดตามท่ีควรจะเปน เงือ่นไขเชนนีอ้าจจะนำไปสคูวามขดัแยงตามมาในทายทีส่ดุ

๕. การแขงขนัเพือ่แยงชงิทรพัยากรทีม่จีำกดั (Competition for limited sources)
บคุลากรหรอืหนวยงานตางๆ ภายในองคการมกัจะเผชญิปญหาท่ีเกีย่วกบัการแกงแยง เพือ่ใหได
มาซึง่ทรพัยากรขององคกรทีม่คีอนขางจำกดั เชน ในเรือ่งของงบประมาณ วสัด ุหรอืทรพัยากร
มนษุย เปนตน

ผลของความขดัแยง
ความขดัแยงมทีัง้แงดแีละแงไมด ีหมายความวา ความขดัแยงอาจเปนในลกัษณะใน

ทางสรางสรรคและทำลาย ถาหากความขดัแยงในองคกรมมีากเกนิไป ผลทีต่ามมากจ็ะเปนไปใน
ทางลบ (Negative consequences) ซึง่มลีกัษณะทำลายประสทิธผิลขององคการแตถาความขดั
แยงอยใูนจดุทีเ่หมาะสมกจ็ะเกดิผลในทางบวก (Positive consequences) ซึง่มลีกัษณะเปนการ
สรางสรรค ประสทิธผิลใหกบัองคการ อยางไรกต็ามในทางปฏบิตั ิบางครัง้เปนเรือ่งทีค่อนขางยาก
ทีจ่ะกำหนดวาความขดัแยงขนาดไหนถงึจะเรยีกวาเปนจดุทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ตอปญหาดังกลาวนี้
ไดมนีกัวชิาการเสนอแนะวา กลยทุธทีจ่ะชวยตดัสนิใจไดดทีีส่ดุกค็อื การสงัเกตผลทีต่ามมาของ
ความขดัแยงทัง้สองประการนัน่เอง กลาวคือ ถาผลของความขดัแยงออกมาในทางบวกกเ็รยีกวา
ความขดัแยงอยใูนจดุทีเ่หมาะสมทีส่ดุ แตถาผลออกมาในทางลบกถ็อืไดวาเปนจดุทีค่วามขดัแยง
นำไปสกูารทำลายมากกวาการสรางสรรค ดงันัน้ ผลของความขดัแยงจงึม ี๒ ลกัษณะ คอื

ความขดัแยงทีส่งผลในทางบวก มลีกัษณะตางๆ ดงัตอไปนี้
๑. นำไปสกูารเปลีย่นแปลงในเชงิสรางสรรค
๒. สามารถทำใหบคุลากรในองคกรเกดิแรงจงูใจในการทำงานและพบแนวทางในการ

ทำงานไดมปีระสทิธภิาพมากขึน้
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๓. กอใหเกดิความสามคัคใีนกลมุ
๔. ทำใหเกดิการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเปาหมายเดมิขององคกรทีไ่มสอดคลองกบัความ

เปนจรงิ
๕. สมาชกิในองคการไดมกีารแลกเปลีย่นความรคูวามคดิเหน็ซึง่กนัและกนั
๖. องคการมกีารปรบัตวัใหเขากบัความเปลีย่นแปลงในสงัคมไดอยางตอเนือ่ง
๗. มกีารเลอืกตวัแทนทีเ่ขมแขง็มคีวามรคูวามสามารถมาเปนผนูำ
๘. ไดมกีารระบายขอขดัแยงระหวางบคุคลหรอืกลมุซึง่เกบ็กดไวเปนเวลานาน
๙. ทำใหเกดิแนวทางแกไขปญหาตางๆ ทีเ่ปนประโยชนกบัองคกรหรอืทำใหเกดิคณุภาพ

ในการตดัสนิใจ
๑๐. ทำใหลดความตงึเครยีดในองคกรไดหรอืทำใหความสมัพนัธของบคุคลในองคกรดขีึน้
๑๑. ทำใหคณุภาพชวีติการทำงานของบคุลากรในองคกรดขีึน้ ยอมรบัความแตกตาง

ระหวางบคุคล รจูกัการปรบัตวั และการประสานงานรวมกนั
ความขดัแยงทีส่งผลในทางลบ มลีกัษณะตางๆ ดงัตอไปนี้
๑. นำไปสูความตึงเครียดมากขึ้น หรือมีผลกระทบตอสุขภาพจิตของคนในองคกร

มากขึน้
๒. ทำใหเกดิการสญูเสยีทรพัยากรและเวลามากเกนิไป
๓. ทำใหเกดิการแบงเปนพรรค เปนพวกขึน้ ทำใหอกีฝายหนึง่มคีวามรสูกึวาตนเองเปน

ฝายชนะ (Winner) และอกีฝายหนึง่รสูกึวาเปนผแูพ (Loser) ลกัษณะเชนนีม้ผีลทำลายความ
สมัพนัธของสมาชกิในองคการขาดการประสานงานกนั และไมมคีวามรวมมอืรวมใจในการทำงาน
ซึง่มผีลทำใหประสทิธผิลขององคการตามมาได

๔. มงุจะเอาชนะกนัมากกวาทีจ่ะมองถงึผลกระทบตอเปาหมายขององคกรโดยสวนรวม
๕. นำไปสคูวามยงุเหยงิและไรซึง่เสถยีรภาพขององคการ

การบรหิารความขดัแยง (Conflict Management)
ความขดัแยงเปนปรากฏการณสามญัในสงัคมทีใ่หทัง้ประโยชนและโทษตอบคุคลและ

องคการ จงึเกดิคำถามวา ทำอยางไรใหไดประโยชนมากทีส่ดุและเกดิโทษนอยทีส่ดุ ดงันัน้ผบูรหิาร
จำเปนตองมคีวามร ูความสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง หรอื บรหิารความขดัแยง (Conflict



สารนิพนธพุทธศาสตรบัณฑิต558

Management) เพือ่นำองคการทีต่นเองรบัผดิชอบใหเจรญิกาวหนา ดงันัน้องคการจงึจำเปนตอง
มคีวามขดัแยงเปนเครือ่งหลอเลีย้ง ถาไมมคีวามขดัแยงหรอืนอยเกนิไปกจ็ะทำใหองคการมคีวาม
เสือ่ม ระดบัความขดัแยงทีพ่อเหมาะจะทำใหเกดิความสรางสรรค มคีวามสามคัค ีสรางความเจรญิ
ใหแกองคการแตถาความขดัแยงสงูหรอืมมีากเกนิไปจะทำใหเกดิความแตกแยกเปนปญหาแก
องคการเปนอยางยิง่ ผบูรหิารควรจะตองมเีครือ่งมอืหรอืวธิกีารในการบรหิารความขดัแยงในองคการ
วธิกีารในการบรหิารความขดัแยง คอื

๑. การกระตนุความขดัแยง
๒. การแกปญหาความขดัแยง
๓. การปองกนัปญหาความขดัแยงในองคการ

การกระตนุความขดัแยง
องคการทีม่คีวามขดัแยงนอยจะทำใหสมาชกิเฉือ่ยชาไมมบีรรยากาศในการแขงขนักนั

ทำงาน เพราะสภาพเชนนีส้มาชกิของกลมุจะยอมรบัสิง่ตางๆทีเ่ปนอยทูำใหละเลยตอจดุออนหรอื
ขอบกพรองของบคุคลอืน่ ไมมกีาร feedback ไมเกดิผลดตีอองคการ ผบูรหิารจงึควรกระตนุให
เกดิความขดัแยงขึน้จะชวยใหเกดิการปรบัตวัของบคุคลากรและแกไขขอบกพรอง สรางความกระตอื
รอืรนใหเกดิขึน้ แตตองระมดัระวังควบคมุใหเกดิขึน้ในทางบวก สโตนเนอร (Stoner) ไดเสนอ
เทคนคิการกระตนุความขดัแยง ดงัตอไปนี้

๑. การใชบคุคลภายนอกในองคการ ทีม่กีารบรหิารทีแ่ตกตางไปจากทีเ่ปนอยเูขามารวม
ในองคการ กอใหเกดิความขดัแยงเพิม่ขึน้ ปลาไดน้ำใหมกต็ืน่ตวั

๒. เพิม่ขอมลูขาวสารใหมากขึน้ เปนการกระตนุใหเกดิความคิด
๓. เปลีย่นโครงสรางขององคการ เปลีย่นทมีงานใหม โยกยายพนกังานทำใหเกดิความ

รสูกึใหม มหีนาทีร่บัผดิชอบใหม เกดิการปรบัตวัและปรบัปรงุวธิกีารทำงานใหมๆ
๔. สงเสรมิใหมกีารแขงขนั โดยการเพิม่โบนสั เพิม่เงนิเดอืน ถามกีารแขงขนัมากจะทำ

ใหเกดิความขดัแยงมากขึน้
๕. การเลอืกผนูำกลมุทีเ่หมาะสม เพราะผรูวมงานอาจเฉือ่ยชาเพราะผนูำเผดจ็การไม

ยอมรบัทศันะทีต่นเองไมเหน็ดวย



บทบาทพระสงฆในการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคมปจจุบัน 559

การแกปญหาหรอืระงบัความขดัแยง (Conflict Resolution or Supervision) เปน
การทำใหความขดัแยงสิน้สดุลง อาจโดยใหทกุฝายตกลงกนั หรอืใหฝายหนึง่ฝายใดชนะไป วธิี
การแกไขความขดัแยงม ี๓ วธิ ีไดแก

๑. วธิชีนะ-แพ (Win-Lose Method) คอื มฝีายหนึง่ฝายใดไดสิง่ทีต่องการเปนฝาย
ชนะไป สวนอกีฝายเปนฝายแพ เหตขุองการแพอาจเกดิจากการใชอำนาจหนาที ่หรอืการใชเสยีง
ขางมากในการดำเนนิการ เสยีงขางนอยจงึแพ ซึง่ผแูพอาจเกดิความรสูกึสญูเสยีและภาวะคบัของ
ใจเกดิขึน้ วธิแีบบนีป้ระกอบดวยวธิยีอยๆ คอื

๑. วธิกีารบงัคบั (Forcing) โดยอกีฝายหนึง่มอีำนาจเหนอืกวาอกีฝาย และอำนาจ
ของตนเองบงัคบัใหอกีฝายยนิยอมและยตุขิอขดัแยง ซึง่วธินีีอ้าจนำไปสคูวามคิดแกแคน เพราะ
การแกไขแบบนีม้ใิชการแกทีส่าเหตขุองปญหา จงึทำใหปญหายงัคงอยู

๒. วธิกีารทำใหสถานการณของความขดัแยงสงบลง (Smoothing) วธิกีารแบบนี้
มลีกัษณะเปนการเขาไปทำใหสถานการณของความขดัแยงทีก่ำลงัเกดิขึน้ใหสงบลงมาเพือ่ไมใหความ
ขดัแยงขยายวงกวางขวางมากขึน้ โดยการเขาไปขอรองใหยตุคิวามขดัแยง พยายามชกัจงูคกูรณี
ใหเหน็วาปญหาทีเ่กดิขึน้ไมมคีวามสำคญัเพยีงพอ ทีจ่ะตองเสยีเวลาไปกบัมนัทำใหสมาชกิของกลมุ
ที ่ขดัแยงกนัเหน็ถงึความสำคญัของการเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนัและเหน็ถงึผลเสยีของการแตกแยก
กนั วธิกีารนีไ้มใชเปนการเขาไปแกทีส่าเหตขุองปญหา หากแตเปนการแกปญหาท่ีปลายเหต ุดงั
นัน้ ปญหายงัจะดำรงอยตูอไป โดยเฉพาะอยางยิง่กบับคุคลหรอืกลมุทีม่คีวามรสูกึวาตนเองเปน
ฝายแพ เพราะการทีพ่วกเขายอมยตุคิวามขดัแยง อาจจะมาจากสาเหตขุองการขอรอง หรอืเหน็
แกบคุคลอืน่กไ็ด ในสภาพเชนนีค้วามขดัแยงทีย่ตุลิงไปนัน้จงึเปนความสงบชัว่คราวเทานัน้ และ
ความขดัแยงพรอมท่ีจะปะทขุึน้มาอกีเมือ่ไรกไ็ด

๓. วธิกีารหลกีเลีย่ง (Avoiding) วธิกีารแบบนีม้ลีกัษณะเปนการทีผ่บูรหิารไมสนใจ
ที่จะเขาไปเผชิญกับสถานการณของความขัดแยงที่กำลังเกิดขึ้น อาจจะทำเปนไมรูวามีความ
ขดัแยงเกดิขึน้ เฉยเมยหรอืไมมกีารตอบสนองตอขอเรยีกรองของผใูตบงัคบับญัชา หรอืพยายาม
ยดืเวลาโดยไมยอมตดัสนิใจแกปญหาเปนตน การใชวธิกีารแบบนีไ้มสามารถกอใหเกดิประสทิธผิล
ในการแกไขความขดัแยงไดเลยเพราะการหลกีเลีย่งแททีจ่รงิกค็อืการไมยอมเขาไปแกไขทีส่าเหตขุอง
ปญหานัน่เองและทีร่ายไปกวานัน้หากผบูรหิารใชวธิกีารแบบนีก้บัการเรยีกรองของผใูตบงัคบับญัชา
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แลว จะทำใหเกดิความรสูกึกลายเปนผแูพขึน้มา เพราะขอเสนอของพวกเขาไมไดรบัความสนใจ
เลย สภาพเชนนีจ้ะทำใหความขดัแยงยิง่บานปลายและรนุแรงมากขึน้เรือ่ยๆ และแทนทีค่วาม
ขดัแยงควรจะถกูลดลงมาใหกลายเปนสภาวะทีส่รางสรรค กลบัมลีกัษณะเปนการทำลายมากขึน้

๒. วธิแีพทัง้ค ู(Lose-Lose methods) หมายถงึวา เปนวธิทีีท่ำใหทัง้สองฝายทีเ่ปนคู
กรณขีองความขดัแยงนีไ้มสามารถบรรลวุตัถปุระสงคตามทีต่นเองตองการไดทัง้หมด แตอาจจะได
มาเปนบางสวนเทานัน้ ดงันัน้ จงึเรยีกวาทัง้สองฝายเปนผแูพ วธิกีารแบบนีต้ัง้อยบูนพืน้ฐานของ
ความคิดทีว่า การไดมาบางสวนดกีวาไมไดเลย ซึง่มนีกัวชิาการหลายทานเหน็วาเปนวธิกีารแกไข
ความขดัแยงทีด่กีวาวธิกีารทีฝ่ายหนึง่เปนผชูนะและอกีฝายหนึง่เปนผแูพ สำหรบัวธิกีารประการ
ทีส่องทีน่ยิมใชกนันี ้ไดแก การประนปีระนอม (Compromising) หรอืบางครัง้อาจจะเรยีกอกีอยาง
หนึง่วาเปนการเจรจาตอรอง (Bargaining) ซึง่มลีกัษณะเปนการแกไขความขดัแยงโดยการพบกนั
คร่ึงทาง ซึง่แตละฝายจะไมสามารถบรรลวุตัถปุระสงคตามท่ีตนเองตองการไดทัง้หมด ตองมกีาร
ลดเปาหมายของตนเองลงไปบาง วธิกีารแบบนีก้ม็จีดุออนในการนำมาใชแกไขความขดัแยงเชน
กนั เพราะไมสามารถนำไปสกูารแกไขสาเหตขุองความขดัแยงไดอยางแทจรงิ อนัเนือ่งมาจากวา
เปาหมายทีแ่ทจรงิของคกูรณยีงัไมสามารถบรรลไุดตามท่ีตองการนัน่เอง ดงันัน้ ความขดัแยงอาจ
จะยตุลิงเพยีงชัว่คราวเทานัน้ และทีร่ายไปกวานัน้ วธิกีารประนปีระนอมจะไมสามารถนำไปสกูาร
สรางสรรคขึน้มาไดเลย

๓. วธิกีารทีท่ัง้สองฝายเปนผชูนะ (Win-Win methods) วธิกีารนี ้คกูรณขีองความขดั
แยง ประสบผลสำเรจ็ในการแกปญหารวมกนั และทำใหสามารถบรรลวุตัถปุระสงคไดตามทีท่ัง้
สองฝายตองการ ดงันัน้ทัง้สองฝายจงึเปนผชูนะ สำหรบัวธิกีารทีน่ยิมใชกนัคอื การแกไขปญหา
รวมกนั (Integrative problem solving) ซึง่บางครัง้มนีกัวชิาการเรยีกอกีอยางหนึง่วา การเผชญิ
หนากนั (Confrontation) วธิกีารแบบนีจ้ะไมมกีารเขาไปกำจดัความขดัแยง หรอืประนปีระนอม
กนัใดๆ ทัง้สิน้ หากแตเปนการเปดโอกาสใหคกูรณขีองความขดัแยงเขามารวมกนัแกไขปญหาท่ี
เกดิขึน้กบัตวัพวกเขาทัง้นีเ้พือ่หาแนวทางแกไขทีท่ัง้สองฝายพงึพอใจและยอมรบักนัได ในการใช
วธิกีารแบบนีผ้บูรหิารจะตองทำใหผใูตบงัคบับญัชาหรือคกูรณขีองความขดัแยงเกดิความรสูกึขึน้มา
วา สมาชกิภายในองคกรทกุคนสามารถทำงานรวมกนัไดเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงครวมกนั
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การปองกนัความขดัแยง
สามารถทำไดโดยการสรางบรรยากาศใหคกูรณขีองความขดัแยงสามารถแลกเปลีย่น

ความคิดเหน็ไดอยางเปนอสิระ กลาวคอื ใชกลยทุธ ดงันี้
๑. กลยทุธการมคีวามเหน็สอดคลองโดยยดึหลกัการหาวธิกีารแกปญหาทีจ่ะเปนทีย่อม

รบัรวมกนัจากทกุฝายทีม่ปีญหา มงุตอบสนองความตองการของทัง้ ๒ ฝาย ใหบรรลเุปาหมาย ซึง่
ทัง้ ๒ ฝายทีม่คีวามขดัแยงกนัตองดำเนนิการใหความชวยเหลอืเกือ้กลูกนั โดยมหีลกัสำคญัคอื

๑.๑ ยอมรบัแนวความคดิสมยัใหมทีว่า ความขดัแยงเปนสิง่ทีม่ปีระโยชนทีน่ำมา
ซึง่การปรบัปรงุเปลีย่นแปลง สรางสรรคสิง่ใหมๆ  ใหเกดิขึน้ และความขดัแยงไมใชสิง่ทีม่าคกุคาม
หรอืทำใหเกดิการตอตาน

๑.๒ มงุมองทีต่วัปญหามากกวาตวับคุคล โดยพยายามคนหาสาเหตขุองปญหาให
ได และเนนการแกปญหา หรอืเอาชนะปญหา มากกวาเนนเรือ่งความตองการ ความปรารถนา
สวนบุคคล

๑.๓ มงุหาขอเทจ็จรงิทีเ่กีย่วของกบัปญหาใหมากทีส่ดุ ไมกลาวโจมตวีาใครผดิหรือ
ถกู

๑.๔ มคีวามจรงิใจ เปดเผยและใจกวางยอมรบัฟงความคดิเหน็ผอูืน่ ไมยดึมัน่ใน
ความคดิของตนฝายเดยีว

๑.๕ หลกีเลีย่งการเนนถงึความตองการของตนโดยทีค่วามตองการนัน้ไปขดัความ
ตองการของผอูืน่

   ๑.๖ อาจตองอาศยับคุคลทีส่ามเขามาดำเนนิการชวยเหลอื และควรหลกีเลีย่งการ
ใชเสยีงขางมากตดัสนิ หรอืใชการแลกเปลีย่นแบบ “หมไูปไกมา” หรอื “ยืน่หมยูืน่แมว”

๒. กลยทุธการตดัสนิใจแบบผสมผสานวธิกีารนีเ้กีย่วเนือ่งจากผลสบืเนือ่งของกระบวน
การตดัสนิใจ ซึง่ตองอาศยัลำดบัขัน้ตอนมากขึน้ เพราะตางฝายทีข่ดัแยงกนัยงัยดึหลกัของวธิกีาร
แกปญหาบางประการของตนไว และแตละฝายจะนำจดุมงุหมายหรอืเปาหมายของตนมารวมกนั
และจงึจะนำไปสกูารหาวธิกีารแกปญหาโดยใหมกีารยอมรบัรวมกนั องคประกอบของการตดัสนิใจ
และผสมผสานมดีงันี้
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๒.๑ การทบทวนและการปรบัตวัโดยเนนทางดานความสมัพนัธทีด่ตีอกนัดานการ
รบัรแูละดานทศันคติ

๒.๒ ระบปุญหาใหชดัเจน
๒.๓ การแสวงหาแนวทางการแกไข
๒.๔ ตดัสนิใจแบบใหมคีวามเหน็สอดคลองกนั

วธิกีารแกไขปญหารวมกนั หรอืแบบชนะทัง้ค ู(Win-Win Method) สามารถนำไปสกูาร
แกไขปญหาของความขดัแยงไดอยางแทจรงิ เพราะมนัเปนวธิกีารทีจ่ะนำไปสกูารคนหาแหลงทีม่า
ของปญหา และสามารถกำหนดวธิกีารแกไขไดอยางสมเหตสุมผล ซึง่ในทายทีส่ดุจะ ทำใหเกดิ
ผลในทางสรางสรรคตอองคการจากการศกึษา วธิกีารแกไขความขดัแยงทีม่ลีกัษณะดงักลาวมาขาง
ตนนี ้จะเหน็วาวธิกีารแกไขปญหารวมกนั เปนเพยีงวธิกีารเดยีวเทานัน้ทีส่ามารถนำไปสกูารแกไข
ปญหาความขดัแยงไดอยางแทจรงิ และจากการศกึษาและวจิยัของนกัวชิาการตางๆ กไ็ด คนพบและ
ยนืยนัใหเหน็วา การใชวธิกีารแกไขปญหารวมกนันี ้จะทำใหสมาชกิในองคกรเกดิความรสูกึทีด่ตีอ
กนั ทำใหเกดิผลในทางสรางสรรคตอองคกรหรอืทำใหองคกรเกดิประสทิธผิลขึน้ได และผบูรหิาร
ทีป่ระสบผลสำเรจ็สวนใหญมกัจะเลอืกใชวธิกีารแบบนีใ้นการแกความขดัแยง


สิ่งที่จะมีสวนชวยสรางสันติภาพในสังคมไทยก็คือสถานการณที่ตางฝายตางชนะ

(win-win situation) เกดิจากการรจูกัถอยคอืใหยอมแพศกึแตชนะสงคราม ไมใชชนะศกึแตแพ
สงคราม ถาตางฝายตางชนะก็เปนธรรมาธิปไตย ไมใชตางฝายตางแพซึ่งเปนอนาธิปไตย
พระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลปจจุบันที่พระราชทานเมื่อวันที่ ๒๐
พฤษภาคม ๒๕๓๕ ในเหตกุารณพฤษภาทมฬิ มขีอความตอนหนึง่ทีเ่กีย่วกบัอนาธปิไตยทีต่างฝาย
ตางแพ ดงัตอไปนี้

“เวลาคนมกีารปฏบิตัรินุแรงมนัลมืตวั ลงทายเขาไมรวูาตกีนัเพราะอะไร แลวกจ็ะแก
ปญหาอะไร เพยีงแตวาจะตองเอาชนะ แลวกใ็ครจะชนะ ไมมทีาง อนัตรายทัง้นัน้ มแีตแพ คอื
ตางคนตางแพ ผทูีเ่ผชญิหนากแ็พ แลวทีแ่พทีส่ดุกค็อืประเทศชาต ิประชาชนจะเปนประชาชน
ทัง้ประเทศ ไมใชประชาชนเฉพาะในกรงุเทพมหานคร ถาสมมตวิา เฉพาะในกรงุเทพมหานครเสยี
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หายไป ประเทศกเ็สยีหายไปทัง้หมด แลวกจ็ะมปีระโยชนอะไรทีจ่ะทะนงตวัวาชนะ เวลาอยบูนกอง
ซากปรกัหกัพงั”

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยหูวั ทรงมพีระราชดำรสัแกพสกนกิรทีเ่ขาเฝาฯ ถวายพระพรชยั
มงคล ณ สหีบญัชร พระทีน่ัง่อนนัตสมาคม เมือ่วนัที ่๙ มถินุายน พ.ศ. ๒๕๔๙ ทรงแนะนำให
คนไทยปฏบิตัติามธรรมเพือ่ความสมานฉนัทแหงชาตดิงันี้

“ประการแรก คอื การทีท่กุคนคดิ พดู ทำ ดวยความเมตตา มงุด ีมงุเจรญิตอกนั
 ประการทีส่อง คอื การทีแ่ตละคนตางชวยเหลอืเกือ้กลูกนั ประสานงาน ประสาน

ประโยชนกนัใหงานทีท่ำสำเรจ็ผลทัง้แกตนแกผอูืน่และกบัประเทศชาติ
  ประการทีส่าม คอื การทีท่กุคนประพฤตปิฏบิตัตินอยใูนความสจุรติ ในกฎกตกิา และ

ในระเบยีบแบบแผนโดยเทาเทยีมเสมอกนั
ประการทีส่ ี ่คอื การทีต่างคนตางพยายามนำความคดิ ความเหน็ของตนใหถกูตอง เทีย่ง

ตรง และมัน่คงอยใูนเหตใุนผล หากความคดิ จติใจ และการประพฤตปิฏบิตัทิีล่งรอยเดยีวกนั”
พทุธธรรมในพระราชดำรสันีเ้รยีกวาสาราณยีธรรม (ธรรมเปนเหตใุหระลกึถงึกนั) ซึง่

มทีีม่าในพระไตรปฎก
ประการแรก ทีว่า “คดิ พดู ทำดวยเมตตา” มาจากสาราณยีธรรม ๓ ขอ คอื เมตตา

กายกรรม (ทำดวยเมตตา) เมตตาวจกีรรม (พดูดวยเมตตา) และเมตตามโนกรรม (คดิดวยเมตตา)
ประการทีส่อง ทีว่า “การทีแ่ตละคนตางชวยเหลอืเกือ้กลูกนั” ตรงกบัสาราณยีธรรมขอ

สาธารณโภค(ีแบงปนใหเทาเทยีมกนั)
ประการทีส่าม การทีท่กุคนประพฤตปิฏบิตัตินอยใูนกรอบกตกิาโดยเทาเทยีมกนั ตรงกบั

สาราณยีธรรมขอสลีสามญัญตา(มศีลีเสมอกนั)
ประการทีส่ี ่การทีต่างคนตางพยายามปรบัความคดิความเหน็ของตนใหถกูตองลงรอยเดยีว

กนั ตรงกบัสาราณยีธรรมขอทฎิฐสิามญัญตา(มคีวามเหน็ลงรอยเดยีวกนั)
สาราณยีธรรมในทางปฏบิตัเิริม่ตน ดวยทฏิฐสิามญัญตาคอืปรบัความคดิเหน็ใหลงรอย

แบบเดยีวกนัวาเราทัง้ผองเปนพีน่องกนั มพีอหลวงคอืพระเจาอยหูวัองคเดยีวกนั แมจะตางศาสนา
กนัแตกเ็ปนคนไทยดวยกนั เมือ่ปรบัความคดิเหน็ไดอยางนีแ้ลวเรากจ็ะเกดิความรรูกัสามคัค ีคดิ
พดูทำตอกนัดวยเมตตา เกือ้กลูแบงปนกนัและกนั ปฏบิตัติอกนัตามกฎหมายอยางเทาเทยีมกนัดวย
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สลีสามญัญตาและปรบัความคดิเหน็ใหมเีหตผุลลงรอยเดยีวกนัมากยิง่ขึน้ดวยทฏิฐสิามญัญตา
พระสงฆตองชวยกนัประกาศเผยแผสาราณยีธรรมตามนยัแหงพระราชดำรสันีอ้ยางเตม็

สตกิำลงั เมือ่คนไทยปฏบิตัติามสาราณยีธรรมในพระราชดำรสันีแ้ลว กจ็ะเกดิสนัตภิาพทีย่ัง่ยนื
ในสงัคมไทยโดยเฉพาะในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต เมือ่สนัตภิาพเกดิขึน้แลว ความร่ำรวยและ
ความรงุโรจนกจ็ะตามมาดงัมเีรือ่งเลาวา

ผหูญงิคนหนึง่กำลงัปรงุอาหารเยน็รอสามกีลบัมาทานทีบ่าน เธอมองไปนอกหนาตางเหน็
ชายชราสามคนนัง่ผงิไฟอยใูตสะพานลอย จงึบอกลกูชายใหไปเชญิชายชราทัง้สามคนมาทาน
ซปุรอนในบานกอน ลกูชายวิง่หายไปสกัครหูนึง่แลว กลบัมารายงานคณุแมวา “คณุลงุบอกวา
ไมเคยเขาบานพรอมกนัทัง้สามคน พวกเขาตัง้กตกิาวาจะเขาบานไดครัง้ละหนึง่คน คณุแมจะให
เชญิคนไหนครบั”  แมบอกลกูชายใหไปถามชือ่ลงุแตละคนเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ ลกูชายไป
ถามชือ่แลวกลบัมารายงานวา “คนแรกชือ่นายสนัต ิคนทีส่องชือ่นายร่ำรวย คนทีส่ามชือ่นายรงุโรจน
แมจะใหผมเชิญคนไหนเขาบาน” แมสั่งลูกชายใหไปเชิญนายสันติเขาบาน ลูกชายก็ไปเชิญ
นายสนัต ิปรากฏวานายสนัตเิขาบานมาพรอมดวยนายร่ำรวยและนายรงุโรจนเดนิตามหลงัมาดวย
แมอดสงสยัไมไดจงึถามวา “ตอนแรกลงุบอกวาจะเขาบานไดเพยีงคนเดยีว ตอนนีท้ำไมมาพรอม
กนัสามคน” ลงุทัง้สามชวยกนัอธบิายวา “คณุนายครบั นัน่ขึน้อยวูาคณุนายเชญิใครเขาบาน ถา
เชญินายร่ำรวยเขาบาน คณุนายจะไดนายร่ำรวยเพยีงคนเดยีว เพราะบานใด ร่ำรวย บานนัน้
มักตีกันและแยงสมบัติกัน ถาคุณนายเชิญนายรุงโรจนเขาบานก็จะไดนายรุงโรจนคนเดียว
บานใดมคีนดงัเยอะจะแยงกนัเดน แขงกนัเปนหวัหนา บานนัน้ยากทีจ่ะสงบและร่ำรวย แตวนันี้
คณุนายเชญินายสนัตเิขาบานจงึไดครบทกุอยาง ทีใ่ดมสีนัตคิอืความสงบ ทีน่ัน่กม็คีวามร่ำรวยและ
ความเจรญิรงุเรอืง

ทีใ่ดมคีวามสงบสนัต ิทีน่ัน่มคีวามร่ำรวยและความรงุโรจน ถาประเทศไทยไมมสีนัตภิาพ
เพราะมเีสยีงระเบดิดงัขึน้บอยครัง้ หนุกจ็ะตกระนาว เศรษฐกจิจะเสยีหายหลายพนัลานบาท นกั
ลงทนุตางชาตจิะพากนัยายถิน่ฐานการลงทนุ ความร่ำรวยกจ็ะอนัตรธานไปพรอมกบัชือ่เสยีงอนั
ดทีีเ่คยมวีาไทยนีร้กัสงบ ดวยอำนาจคณุพระศรรีตันตรยัและคณุความดีทีท่กุทานไดบำเพญ็มาใน
การปฏบิตัศิาสนกจิจงมารวมกนัเปนตบะเดชะพลวปจจยัอำนวยอวยพรใหทกุทาน มคีวามรงุเรอืง
เจรญิงอกงามไพบลูยในรมธรรมขององคสมเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจา มคีวามรรูกัสามคัค ีมสีนัตภิาพ
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ในใจ และทำงานรวมกบัทกุฝายไดอยางกลมเกลยีวประสานกนักอใหเกดิพลงัและความสำเรจ็
มหาศาล ปรารถนาสิง่ใดทีช่อบประกอบดวยธรรมกข็อใหความปรารถนานัน้ๆ จงพลนัสำเรจ็สม
ความปรารถนาทกุประการตลอดกาลนานเทอญ


ชวีติทางสงัคมเตม็ไปดวยปญหา ปญหาตัวเอง ปญหาของคนอืน่ พอแม สามภีรรยา

ญาติมติรเพือ่นฝงู บตุรหลาน เพือ่นรวมงาน และเดก็และเยาวชน เปนตน ตลอดเสนทางของ
ชวีติตัง้แตเกดิจนตาย มปีญหาแทรกซมึเจอืปนเกดิขึน้อยตูลอดเวลา ปญหาทกุปญหามีสาเหตุ
มใิชเกดิจากสาเหตใุดสาเหตหุนึง่ หากแตเกดิจากสาเหตตุางๆ หลายสาเหต ุทีอ่งิอาศยัโยงใยสมัพนัธ
กนัเกดิขึน้ ในการศกึษาปญหาสงัคม นกัสงัคมวทิยาพยายามคดิคนหาแนวทางแกกนัและดบัปญหา
ตางๆ ทัง้หลาย เชน ปญหาชีวติ ศลีธรรมจรยิธรรม ครอบครวั เศรษฐกจิ ความยากจน เดก็และ
เยาวชน โสเภณ ีคอรรปัชัน่ เปนตน สวนมากมงุไปทีเ่หตปุจจยัภายนอกหรอืสภาพแวดลอมทาง
สงัคม กนัและแกจากเหตปุจจยัภายนอกมาสภูายใน เพือ่ปองกนัแกไขเปลีย่นแปลงและกำจดัปญหา
เหลานัน้

  ตามทศันะของพระพทุธศาสนา “ปญหาทกุปญหาเกดิแตเหต ุถาจะแกและดบัปญหา
ตองแกและดบัทีเ่หตแุหงปญหานัน้” พระพทุธศาสนามองเหน็ความจรงิของโลกทางสงัคม จะมี
ปญหาหรอืไมเปนปญหาขึน้อยกูบัเหตปุจจยั สอนใหแกและดบัปญหาทีเ่หตดุวยปญญาการกระทำ
ของมนษุยเอง ใหปองกนัและแกไขปญหาตามเหตแุละผล ทัง้ภายใน (รางกายและจติใจ) และ
ภายนอก (สภาพแวดลอมทางสังคม) แกกันและดับใหถูกจุด จุดสำคัญในการแกปญหา
(อรยิสจั ๔) คอื

   ๑. ตองศกึษาคนหาตวัปญหาใหได (ทกุข)
   ๒. สาเหตแุหงปญหาหรือท่ีมาของปญหา (สมทุยั)
   ๓. ตองแกและดบัปญหาใหไดและสำเรจ็ (นโิรธ)
   ๔. วธิกีารทีจ่ะแกและดบั (มรรค)
หลกั ๔ ประการนีเ้ปนหลกัสำคญัสากลในการแกและดบัปญหาท้ังหลาย เริม่ตนทีต่วั

ปญหา ศกึษาคนควาเขาใจปญหาใหละเอยีดถองแท แลวสบืคนหาสาเหตปุญหาเพือ่ทีจ่ะแกและ
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ดบั ในขณะเดยีวกนัตองกำหนดเปาหมายใหชดัเจน จะทำอะไรตองมจีดุหมายทีแ่นนอน ทีไ่หนอยาง
ไรเปนไปไดหรอืไม เมือ่มีจดุหมายแนชดัความตัง้ใจทีแ่นวแน แลวคดิหาแนวทางแกและดบัเหตุ
แหงปญหา เพือ่การบรรลเุปาหมายทีต่ัง้ใจกำหนดเอาไว นกัสงัคมวทิยาสวนใหญสนใจแกและดบั
ปญหาทีเ่หตภุายนอก เปนการแกและปองกนัทีป่ลายเหต ุไมถกูจดุและไมสมบรูณ พระพทุธศาสนา
ตองแกและดบัทีต่นเหตแุหงปญหา ไมวาภายในหรอืภายนอก ตองศกึษาวเิคราะหคนหาสาเหตทุี่
แทจรงิของปญหา แกใหถกูจดุตรงประเดน็ ปญหาสวนใหญเกดิจากตวัมนษุยเอง มนษุยเปนผกูระทำ
กอและสรางเอง ไมใชเทพพระเจาหรือพระพรหมเปนผลูขิติกำหนดบนัดาลสรางขึน้ ไมใชแกและ
กนัดวยการออนวอนวงิวอนตอเทพเจาสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์พระพทุธศาสนาตองแกและดบัปญหาทีต่นเหตุ
ดวยตวัมนษุยเอง ดวยการกระทำเพยีรพยายามอยางตอเนือ่งอยางมเีหตผุลถกูตองเพยีงพอ กลาว
โดยทัว่ไป พระพทุธศาสนาสอนเนนแกปญหาทีเ่หตภุายในดวยปญญาเปนสำคญั โดยมองเหน็ปญหา
สวนมากมาจากธรรมชาตภิายใน (จติใจ) ของมนษุย ไมวาชนชัน้ไหนเชือ้ชาตไิหนหรอืนบัถอืศาสนา
อะไร ลวนมธีรรมชาตขิองมนษุยเหมอืนกนั มลีกัษณะทางจติไมแตกตางกนั กลาวคือ มคีวามโง
ไมรจูรงิ (อวชิชา) มคีวามกระหายอยากตองการ (ตณัหา) มคีวามยดึมัน่ถอืมัน่วาตวักขูองก ู(อปุาทาน)
มคีวามโลภ โกรธ หลง รกัสขุเกลยีดทกุข เปนตน เหมอืนกนั ตองแกและกนัดวยการฝกฝนอบรม
พฒันาใหดใีหพรอมสมบรูณเพยีงพอ เปนการจดัระเบยีบพฤตกิรรมการกระทำทีจ่ะดำเนนิเปนไป
ดวยดใีนโลกทางสงัคม กระบวนการศกึษาเรยีนรฝูกฝนอบรมพฒันาเปนกระบวนปรงุแตงสรางสรรค
ชวีติใหดมีคีณุภาพ เปนตวักำหนดเขม็ทศิชีน้ำทศิทางเปนไป เปนตวัแกนสำคญัในกระบวนการ
แสดงพฤตกิรรมการกระทำทางสงัคม จะแกและกนัปญหาตองเริม่แกทีต่วับคุคลเปนสำคญั แต
ถงึอยางไร พระพทุธศาสนากไ็มละเลยการแกปญหาทีเ่หตภุายนอกหรอืสาเหตทุางสงัคม ทีเ่กีย่ว
ของสมัพนัธกบัชวีติมนษุย สอนไมใหกอปญหาสรางความเดอืดรอนในสงัคม เชน สอนไมใหฆา
ทำราย เบยีดเบยีน ลกัขโมยถอืเอาสิง่ของของคนอืน่ ไมใหพดูเทจ็คำหยาบโกหกหลอกลวง สอน
ใหมคีวามเมตตากรณุา เอือ้อาทรชวยเหลอืเสยีสละแบงปน เปนหลกัศลีธรรมความประพฤตเิกีย่ว
ของสมัพนัธทางสงัคม เพือ่ความเปนระเบยีบเรยีบรอยถกูตองดงีามทางสงัคม เพือ่ประโยชนเกือ้กลู
และความสขุของชวีติและสงัคม เพือ่แกกนัและดบัปญหาสงัคม กลาวโดยยอ พระพทุธศาสนามี
หลกัปฏบิตัเิพือ่แกและดบัปญหาอย ู๓ ประการ (สกิขา หรอืไตรสกิขา ๓) คอื

  ๑. ศลี หลกัความประพฤตสิจุรติทางกายและวาจา หลกัฝกฝนอบรมพฒันามนษุยให
มศีลีระเบยีบวนิยัมพีฤตกิรรมเปนระเบยีบเรยีบรอยใหเกดิความเคยชนิ เปนการจดัระเบยีบชวีติให
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สอดคลองสมัพนัธกบัปจจยัภายนอกหรอืสภาพแวดลอมทางสงัคม เพือ่การอยรูวมกนัและดำเนนิ
ชวีติท่ีดงีามไรปญหา เปนหลกัแกและกนัปญหาเบือ้งตน

  ๒. สมาธ ิเปนการฝกจติใหมสีมรรถภาพและคณุภาพจติทีด่ ีใหจติมคีณุธรรมความ
อดทน เขมแขง็ แนวแน มัน่คง สะอาด สวาง สงบ ปราศจากสิง่รบกวนเครือ่งเศราหมอง พรอม
ทีจ่ะทำงานตางๆ อยางไรกงัวลปญหา

  ๓. ปญญา เปนหลกัฝกฝนอบรมพฒันามนษุยใหเกดิความรคูวามเขาใจสิง่ตางๆ ทัง้
หลายตามความเปนจรงิ รจูกัคดิไตรตรองตรวจสอบ วเิคราะหแยกแยะมเีหตผุล เปนความรทูีถ่กู
ตองไมบดิเบอืนไมมกีเิลสตณัหามาครอบงำ รเูทาทนัขอเทจ็จรงิความเปนไปและการเปลีย่นแปลง
ของโลกและชวีติทางสงัคม คดิพจิารณาแกไขปองกนัปญหาตางๆ อยางมเีหตผุลถกูตองแมนยำ
เปนหลกัสำคญัของการดำเนนิชวีติทีด่งีามในสงัคมมนษุย เปนหลกัปองกนัแกไขและดบัปญหาตางๆ
ทัง้หลาย ใหปลอดภยัปราศจากปญหาไรทกุขกงัวลใจในชวีติทางสงัคม (ทฆีนกิาย ปาฏกิวคคฺ, ๒๕๓๘:
พระไตรปฎกเลมท่ี ๑๑, ขอที ่๒๒๘, หนาที ่๒๓๒)

  เพือ่ความเขาใจการแกและดบัปญหาทัง้หลายในทศันะของพระพทุธศาสนาจงึขอยก
ตวัอยาง ในเรือ่งการศกึษาเลาเรยีน นกัเรยีนบางคนสอบตกหรอืสอบไดคะแนนไมด ีนอยใจไม
สบายใจกระวนกระวายใจกลมุใจทกุขใจ เมือ่สอบไมไดตามความอยากตองการ กผ็ดิหวงัเสยีใจ เมือ่
ผดิหวงัเสยีใจ กห็าทางออกแกไขปญหา เมือ่หาทางออกแกไขไมได กล็งเอยดวยการฆาตวัตาย ความ
ตาย คอืการจบทกุสิง่ทกุอยางของปญหา การคดิแกและดบัปญหาอยางนีผ้ดิไมถกูจดุไมตรงเปาหมาย
พระพทุธศาสนาสอนวา ปญหาทกุปญหามาจากเหตคุวรรเูทาทนัทำความเขาใจถงึสาเหตทุีแ่ทจรงิ
ของปญหา อะไรเปนสาเหตแุหงปญหาทำใหสอบตก ความเกยีจครานไมใสใจในการเรยีน ไมมี
เวลาดหูนงัสอืพอเพยีง สขุภาพไมดไีมเอือ้อำนวยในการศกึษาเลาเรยีน เราทำเหตดุพีอเพยีงถงึที่
หรอืยงั ทำเหตดุผีลกอ็อกมาด ีทำเหตไุมดผีลกอ็อกมาไมด ีการสอบไดสอบตกเปนไปตามเหตปุจจยั
แกไขปรบัปรงุเปลีย่นแปลงไดตามเหตปุจจยั ใหคดิทบทวนไปทีต่นเหตขุองปญหา หรอืสาเหตทุีเ่รา
สอบตก แลวแกและดบัทีเ่หตแุหงปญหานัน้ ไมใชแกปญหาดวยการฆาตวัตาย เปนการแกปญหา
ผดิไมถกูจดุ เปนการแกปญหาทีป่ลายเหต ุนอกจากเปนการแกปญหาไมถกูตองแลว ยงัเปนการ
สรางปญหาใหยงุยากซบัซอนขึน้ไปอกี
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ในเรือ่งของความรกั ความรกัเปนสิง่ทีด่งีามมคีณุคาความหมายตอทกุๆ คน หากมเีหตผุล
ถกูตองเพยีงพอ ความรกัควรมเีหตผุลอยเูหนอือารมณ หนมุสาวเวลามคีวามรกั หากสมหวงัราบ
รืน่ดอูะไรตอมอิะไร กส็ดสวยสดใสไปหมด แตถาผดิหวงั ดอูะไรตอมอิะไรกม็ดืมนไปทกุทศิทกุทาง
เมือ่ผดิหวงัพลดัพรากจากสิง่ทีต่นรกัหรอืรกัไมสมหวงัดงัตัง้ใจ กเ็ปนปญหาผดิหวังเสยีใจ แลวมกั
แกไขหาทางออกตดัสนิปญหาดวยวธิกีารรนุแรง โดยการทบุตฆีาทำรายรางกาย แกปญหาดวย
อารมณโกรธอาฆาตพยาบาท ทำใหเกดิความเสยีหายทางรางกายและทรพัยสนิ เปนการแกปญหา
ผดิไมถกูจดุ นอกจากไมใชวธิแีกปญหาทีถ่กูตองแลวยงัเปนการเพิม่ปญหา เราควรกำหนดรคูวรรู
เทาทันถงึความจรงิของสาเหตปุญหา ความรกัเปนอารมณความรสูกึอยางหนึง่ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาติ
เกดิขึน้ตามเหตปุจจยั ควรรเูทาทนัเขาใจอารมณความรัก ควรรเูขาใจรกักนัอยางมเีหตผุลประมาณ
ขอบเขต ควรรักใหเปนรกัไมเปนกเ็ปนปญหา ควรรักกนัโดยทำใหเราและผทูีเ่รารกักาวเดนิไปดวย
กนัอยางมคีวามสขุและมัน่คง หากจะแกและดบัตองแกและดบัทีส่าเหตแุหงปญหา คอืความรัก
ใครหลงใหลยดึตดิในกามคณุ ไมใชแกและดบัโดยการฆาทำลายกนั การแกปญหาในลกัษณะนี้
สวนใหญมาจากอารมณความรสูกึไรเหตผุล ตองแกและดบัทีค่วามรักใครหลงใหล จงึจะเปนการ
แกปญหาทีถ่กูตองตรงประเดน็ทีส่ดุ
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