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
ปฏบิตัขิองพระสงฆทีเ่ปนการชวยเหลอืประชาชนในดานตางๆ พระสงฆมบีทบาทในการ

ชวยเหลอืประชาชนในดานตางๆ ตอไปนี้

ดานการศกึษา
ในสมัยกอน การศึกษามีเฉพาะในวัดและในวัง ในวัดพระสงฆเปนผูจัดการศึกษา

และเปนผสูอน ในวงัพระมหากษตัรยิทรงจดัการศกึษา โดยใหราชบณัฑติ คอื ผทูีล่าสกิขาจาก
พระภกิษบุางเปนผสูอน การศกึษาม ี๓ ระดับคอื

๑. ระดบัเดก็วดั ครอบครวัทีไ่มรหูนงัสอื เมือ่มเีดก็ชายอายไุด ๗-๘ ปกน็ำไปถวาย  พระ
เจาอาวาสหรอืพระผใูหญในวดัใกลบานใหเปนเดก็วดั ซึง่นอกจากจะทำหนาทีร่บัใชพระสงฆแลว
ยงัไดรบัการศกึษาตามระดบัอนัเทยีบไดกบัระดบัประถมศกึษา

๒. ระดบัสามเณร ครอบครวัทีร่หูนงัสอืพอสมควร สอนบตุรของตนเองภายในบานให
อานออกเขยีนได เมือ่มเีดก็ชายอายไุด ๑๔-๑๕ ปกน็ำไปบวชเปนสามเณรในวดัทีค่นุเคย   เดก็วดั
ทีม่อีายพุอกนักจ็ะบวชเปนสามเณร ศกึษาภาษา โคลง กลอนซึง่เทยีบไดกบัการศกึษาระดบัมธัยม
ศกึษา

๓. ระดบัพระภกิษ ุเมือ่อายคุรบอปุสมบท สามเณรหรอืคนภายนอกกส็ามารถอปุสมบท
ได ซึง่พระภกิษจุะไดเรยีนธรรมะ ภาษาบาล ีฝกเทศนา วชิาชาง การศกึษาระดบันีเ้ทยีบไดกบั
ระดบั อดุมศึกษา ในสมยัตอมาจนปจจบุนั พระสงฆชวยเหลอืในดานการศกึษาดงันี ้คอื

๑. ใหใชอาคารวดัในการศกึษา
๒. พระสงฆเปนครใูนระดบัประถมศกึษา ในกรณขีาดแคลนครู

บทบาทพระสงฆในการแกไขปญหาความขดัแยง
ในสงัคมปจจบุนั

R  พระมาศ อสิสฺรธมโฺม
พระนสิติปฏบิตัศิาสนกจิ รนุที ่๕๔

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาลยัสงฆนครสวรรค
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๓. ใหใชทีว่ดัสรางโรงเรยีน
๔. ใหการอปุถมัภ อปุกรณ แกโรงเรยีน
๕. อบรมศลีธรรมแกนกัเรยีน
๖. รบัเดก็วดัใหเรยีนทีโ่รงเรยีนทีต่ัง้ในวดั
๗. จดัตัง้โรงเรยีนพระพทุธศาสนาในวนัอาทติย เพือ่ใหเยาวชนไดรบัการศกึษา

ดานสขุภาพจติและกาย
๑. พระสงฆบางรปูเปนหมอยาใชวธิรีกัษาแผนโบราณ โดยใชสมนุไพรชนดิตางๆ สามารถ

รกัษาโรคบางชนดิใหหายได
๒. พระสงฆสามารถแนะนำประชาชนใหรจูกัปองกนัโรคตางๆ รกัษาสภาพแวดลอมใน

บานใหสะอาดรบัประทานอาหารทีถ่กูหลกัโภชนาการ รกูารไปพบแพทย
๓. พระสงฆสอนใหประชาชนเขาใจเหตผุล รเูทาทนัความเปนจรงิ สามารถระงบัทกุข

ไดดวยตวัเอง
๔. พระสงฆสามารถแนะนำผทูีม่คีวามทุกขใหไปปรกึษานกัวชิาการตามชนดิของความ

เดอืดรอน

ดานความเปนอยขูองการดำเนนิชวีติ
๑. แนะนำอบรมแตละคนในครอบครวั ปฏบิตัตินใหถกูตองตามหนาที่
๒. แนะนำใหทกุคนเวนจากอบายมขุ สิง่เสพยตดิ และสาเหตขุองโรคเอดส
๓. แนะนำใหตัง้อยใูนประโยชนปจจบุนั ๔ ประการ
๔. เปนสือ่กลางระหวางรฐับาลกบัประชาชน
๕. สนบัสนนุและใหความรวมมือดานอาคารสถานที่
๖. เปนผปูระกอบพธิกีรรมทางศาสนา ตามประเพณปีฏบิตัิ

ดานพฒันาชมุชน
๑. พระสงฆรเิริม่และเปนผนูำการพฒันาชมุชนโดยการขอความรวมมือ
๒. ขอรองประชาชนสละทรพัยเพือ่การพฒันาชมุชน
๓. แนะนำประชาชนรวมมือกบัราชการในการพฒันาคณุภาพชวีติ
๔. เปนสือ่สารในการนำสาธารณปูโภคตางๆ เชน ไฟฟา โทรศพัท
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ดานสงัคมสงเคราะหอืน่ๆ
๑. ใชวดัเปนทีบ่รรเทาสาธารณภยั
๒. ใหการสงเคราะหเดก็กำพรา
๓. ใหการศกึษาแกเดก็ดอยโอกาส
๔. จดัอบรมคนงานใหด ีมคีวามซือ่สตัย

⌫
หนาทีข่องพระสงฆมทีัง้
๑. หนาทีโ่ดยพระธรรมวนิยั
๒. หนาท่ีตอสงัคม

หนาทีโ่ดยพระธรรมวนิยั
หนาทีโ่ดยพระธรรมวนิยั หมายถงึ หนาทีท่ีพ่ระธรรมวนิยัโดยตรง รวมท้ังหนาทีท่ีค่ณะสงฆ

กำหนดให  โดยมดีงัตอไปนี้
๑. รกัษาศลีใหบรสิทุธิ ์ โดยทีต่องรกัษาคอื จาตปุารสิทุธศิลี เชน ปาฏโิมกขสงัวรศลี

อนิทรยีสงัวรศลี อาชีวปารสิทุธศิลี ปจจยสนันสิติศลี
๒. ทำกจิวตัรตางๆใหครบถวน กลาวคอื ขอปฏบิตัทิีต่องทำเปนประจำ
๓. ศกึษาไตรสกิขา อนัไดแก สลีสกิขา คอื การรกัษากาย วาจา ใหเรยีบรอย จติตสกิขา

คอื การทำจติใหสงบ ปญญาสกิขา คอื การใชปญญาในการแกไขปญหา
๔. บรหิารคณะสงฆตามตำแหนงหนาที ่พระภกิษทุีอ่ปุสมบทแลวหลายพรรษาและมี

ความรทูางพระธรรมวนิยัพอสมควร มกัจะไดรบัการแตงตัง้เปนผบูรหิาร ซึง่แตละตำแหนงมหีนา
ทีป่ฏบิตัติางๆ เพือ่อำนวยความสะดวกแกประชาชน

๕. เผยแผพระพทุธศาสนาใหกวางขวางออกไป โดยสามารถกระทำไดทัง้ในวดั นอกวดั
แมแตการเดนิทางไปไหนตอไหนดวยอาการสำรวมกถ็อืวาเปนการเผยแผไปดวย

๖. ปฏสิงัขรณเสนาสนะ และปชูนยีสถานในวดั ซึง่นอกจากการซอมแซมแลวยงัตอง
สรางเพิม่เตมิ



สารนิพนธพุทธศาสตรบัณฑิต546

๗. สบืตอพระพทุธศาสนา ซึง่เปนหนาทีท่ีต่ดิไปตลอดการครองสมณเพศตลอดชวีติ
หนาทีต่อสงัคม โดยจะมทีัง้หมด ๗ อยาง ดงันี้

๑. อบรมใหประชาชนมคีณุธรรม ไมทำความช่ัว รจูกัการนำหลกัธรรมทางพระพทุธ
ศาสนาไปประยกุตใชในชวีติประจำวนั ซึง่การทีจ่ะทำกจิกรรมดงักลาวนีพ้ระสงฆสามารถทำนอก
เหนอืจากการกระทำปกติ

๒. จดัใหมกีารอบรมสมาธเิพือ่ใหประชาชนมคีวามสงบในจติใจและมคีวามเจรญิ
ทางปญญาสงู

๓. อปุถมัภบำรงุโรงเรยีนทีอ่ยใูนวดั และนอกวดั
๔. นำประชาชนมาประกอบพธิใีนวนัสำคญัทางพระพทุธศาสนา
๕. อนรุกัษศลิปวตัถ ุปชูนยีวตัถ ุและปชูนยีสถาน และแนะนำประชาชนใหอนรุกัษ

ดวย
๖. แนะนำสงเสรมิใหประชาชนพฒันาทองถิน่ และรกัษาสิง่แวดลอม
๗. แนะนำประชาชนใหชวยกนัรกัษาปา และสงวนพนัธสุตัวปา

หนาทีข่องพระสงฆเปนการแสดงวาพระสงฆนัน้เปนตวัแทนของพระพทุธศาสนา ทัง้นี้
ถาในยคุใดพระสงฆปฏบิตัหินาท่ีดงักลาวคลาดเคลือ่น ในยคุนัน้ประชาชนกจ็ะขาดความนบัถอื
สงัคมไมเหน็คณุคาทางพระพทุธศาสนา และพระพทุธศาสนากจ็ะเสือ่มลง แตถาในยคุใดทีพ่ระ
สงฆปฏบิตัหินาทีค่รบถวน ในยคุนัน้พระสงฆกจ็ะมปีระชาชนนบัถอืมาก และพระพทุธศาสนากจ็ะ
รงุเรอืง ซึง่ทำใหเปนศนูยรวมทางจติใจ และเมือ่มปีระชาชนมานบัถอืกจ็ะสรางโบราณวตัถแุละ
โบราณสถาน ดงันัน้พระสงฆจงึมคีวามสำคญัในฐานะเปนตวัแทนของพระพทุธศาสนาทีส่บืตอ
พระพทุธศาสนาอยางแทจรงิ

หนาทีข่องพระสงฆในการศกึษา ปฏบิตั ิและเผยแผพระพทุธศาสนา
ผทูีเ่ขามาบวชในพระพทุธศาสนา เปนผทูีส่ละแลวซึง่ความสขุในทางโลกและความเปน

อยแูบบชาวบาน ยนิยอมพรอมใจจะประพฤตพิรหมจรรย อนัมหีลกัการสำคญัอย ู๒ ประการ
คอื

๑. นสิสยั ๔ หมายถงึ ตองอาศยัปจจยั ๔ อยางดำรงชวีติ ไดแก
๑. ถอืบณิฑบาตเปนกจิวตัร คอื รบัประทานอาหารชาวบานเลีย้งชพี ไมประกอบ

อาชพีใดๆ
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๒. อยโูคนตนไมเปนกจิวตัร คอือาศัยอยใูนปา ตามโคนตนไม ถ้ำ เปนตน ไมมทีี่
อยถูาวร (ตอมาอนญุาตใหอยเูปนทีไ่ดตลอดเวลา 3 เดอืน ในฤดฝูน และอยปูระจำในวดัทีป่ระชาชน
สรางถวาย)

๓. ถอืผาบงัสกุลุเปนกจิวตัร คอืนำเศษผาทีเ่ขาทิง้แลวมาเยบ็ทำจวีร (ตอมาอนญุาต
ใหใชจวีรสำเรจ็รปูทีป่ระชาชนนำมาถวายได)

๔. ฉนัยาดองดวยน้ำมตูรเนา หมายถงึ ฉนัยาสมนุไพรทีห่าไดตามมีตามเกดิ
๒. อกรณยีกจิ ๔ หมายถงึ ไมควรกระทำสิง่เหลานี ้คอื

๑. ไมเกีย่วของทางกามารมณ
๒. ไมลกัทรพัย
๓. ไมฆาสตัวตดัชีวติ
๔. ไมอวดคุณวเิศษทีไ่มมใีนตน

นอกจากนีพ้ระสงฆยงัมหีนาทีห่ลกัทีจ่ะพงึปฏบิตัหิลงัจากบวชเขามาแลว ๒ ประการ ไดแก
หนาท่ีในการศกึษาอบรม เมือ่บวชเขามาแลวตองไดรบัการศกึษาอบรมทกุดาน เริม่ตัง้แตกริยิามรรยาท
การพดูจา การเคลือ่นไหวอริยิาบถ ตลอดถงึการกระทำตางๆสรปุวาตองฝกอบรมกาย วาจา และ
ใจ โดยมอีปุชฌายผทูำหนาทีเ่สมอืนบดิาบงัเกดิเกลาในทางธรรม และอาจารยผทูำหนาท่ีเสมอืน
พีค่อยแนะนำพร่ำสอน การฝกฝนอบรมนัน้เนนใหครบสมบรูณใน ๓ ดานตอไปนีค้อื

๑. ดานศลี ตองควบคมุกาย วาจา ใหเปนระเบยีบเรยีบรอย งดเวนจากขอหามที่
พระพทุธเจาทรงบญัญตัไิว ศลีของพระภกิษสุงฆมอีย ู๒ ประเภท คอื

๑.๑ ศลีในปาตโิมกข หมายถงึศลีทีส่ำคญั ๒๒๗ ขอ (สำหรบัภกิษสุงฆ) และ ๓๑๑
ขอ (สำหรบัภกิษณุสีงฆ)

๑.๒ ศลีนอกปาตโิมกข หมายถงึศลีเลก็ๆ นอยๆ นอกเหนอืจาก ๒๒๗ ขอ และ
๓๑๑ ขอขางตน เชน ขอบญัญตัเิกีย่วกบัมรรยาทตางๆ เพือ่ความดงีามของสถาบนัสงฆ

๒. ดานสมาธ ิตองฝกฝนจติใจดวยการฝกสมาธวิปิสสนา ซึง่อาจทำทัง้ ๒ วธิคีวบคู
กนัไปคอื

๒.๑ ฝกสมถภาวนา ไดแก การหาวธิหีรอือปุกรณเพือ่ใหจติยดึเหนีย่วเปนสมาธ ิเมือ่
จติเปนสมาธแิลวจติกจ็ะสงบ สามารถขจดัสิง่มวัหมองทีเ่ปนอปุสรรคตอการพฒันาจติใจ ซึง่เรยีก
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วา นวิรณ ออกจากใจได ผลของการฝกเชนนีเ้ปาหมายคอืทำใหจติใจใหสงบขมกเิลสไดชัว่ครัง้
ชัว่คราว วธิฝีกม ี๒๐ วธิแีตกตางกนัออกไป

๒.๒ ฝกวปิสสนาภาวนา ไดแก การฝกตามวธิกีารในขอ ๑ นัน่เอง พอจติเปน
สมาธหิรอืสงบระดบัหนึง่แลว กใ็ชสมาธนิัน้เปนพืน้ฐานพจิารณาเหน็ความไมเทีย่งแท ความเปน
ทกุข ความไมมตีวัตนแทจรงิของสรรพสิง่ จนกระทัง่เกดิการหยัง่รสูภาวะทัง้หลายตามเปนจรงิ จติ
ปลอยวางจากการยดึมัน่ถอืมัน่ เปนอสิระแทจรงิจากพนัธะของกเิลส เปาหมายของการฝกจติแบบ
นีม้งุไปทีป่ญญาความรแูจง และสละกเิลสไดเดด็ขาดจติทีผ่านการฝกฝนดวยวธิกีารทัง้ ๒ ขาง
ตนนัน้ จะเปนจติท่ีสมบรูณใน ๓ ดาน คอื มคีวามนมุนวลออนโยน เชน เมตตากรณุา ความ
เอือ้เฟอเผือ่แผ เหน็อกเหน็ใจคนอืน่ (มสีขุภาพจติด)ี มคีวามเขมแขง็ เชน มขีนัต ิ(ความอดทน)
ความยบัยัง้ชัง่ใจ ความเพยีร ความกลาหาญ การไมยอทอตออปุสรรค ความใฝสมัฤทธิส์งู (มี
สมรรถภาพจติด)ี มคีวามสขุสบาย ผอนคลายโปรงใส เชน มปีต ิโสมนสั ความไมยดึมัน่ถอืมัน่
รจูกัเขาใจคนอืน่และใหอภยัคนอืน่ (มสีขุภาพจติด)ี

๓. ดานปญญา พระสงฆจะตองศกึษาอบรมตนใหเปนผมูปีญญา ใหสมกบัเปนผนูำทาง
สตปิญญาของชาวบาน ปญญามี ๒ ระดบัคอื

๓.๑ ปญญาระดับสตุะ คอืความรรูะดบัโลกยิะทีค่นทัว่ๆไปจะพงึม ีเชนการศกึษา
เลาเรยีนดวยการฟง การจำขอมลูตางๆทีเ่ปนประโยชน กลาวสัน้ๆกค็อืสรรพวทิยาการทัง้หลาย
นัน่เอง พระสงฆตองเรยีนรวูชิาการดานตางๆทีจ่ำเปน จนกระทัง่เปน “พหสูตู” (ผคูงแกเรยีน)
เพือ่ทีจ่ะไดใหคำแนะนำชาวบานได และทีส่ำคญัความรเูหลานีจ้ะไดเปนเครือ่งมอืหรอื “สือ่” สำหรบั
ถายทอดคำสอนทางพระพทุธศาสนาไดเปนอยางด ีเชน พระสงฆทีม่คีวามรเูรือ่งวทิยาศาสตร ยอม
สามารถอธบิายหลกัธรรมของพระพทุธเจา ในแงวทิยาศาสตรแกนกัวทิยาศาสตรไดเปนอยางดี
เปนตน

๓.๒ ปญญาระดับญาณ คอืความหยัง่รสูิง่ทัง้หลายตามความเปนจรงิ ปญญาระดับ
นีไ้มจำเปนจะตองตอมาจากปญญาระดบัสตุะ หมายความวา คนทีค่งแกเรยีน มคีวามรวูทิยาการ
มากๆไมจำเปนจะตองมญีาณหรอืเกดิญาณไดงาย ชาวไรชาวนาทีม่วีถิชีวีติอยางเรยีบงาย อาจมี
ความรรูะดบัญาณไดงายกวานกัปราชญกไ็ด ปญญาระดับญาณนี ้เกดิไดทางเดยีวคอืผานการฝก
สมาธวิปิสสนา ปญญาระดบันีว้ดัไดดวยการเขาใจโลกและชวีติการปลอยวางความตดิยดึตามลำดบั
การลดละความโลภ โกรธ หลง ใหลดลง จนกระทัง่หมดไปโดยสิน้เชงิ
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พระสงฆในอดุมคตนิัน้ทานสามารถปฏบิตัตินใหเพยีบพรอมดวยศลี สมาธ ิและ ปญญา
ดงักลาวมาแลว จงึอยใูนฐานะเปนปชูนยีบคุคลของชาวพทุธ

หนาทีใ่นการปฏบิตัแิละเผยแผพระพทุธศาสนา
เมือ่ฝกฝนอบรมตนใหพรอมทัง้ดานศลี สมาธ ิ และปญญาแลว พระสงฆยงัจะตอง

ปฏบิตัภิารกจิทีส่ำคญั คอื การเผยแผพระธรรมคำสอนของพระพทุธเจา การเผยแผพระธรรมจะได
ผลดนีัน้ พระสงฆตองทำตนใหเปน “กลัยาณมติร” คอืเพือ่นทีแ่ท ทีค่อยชีแ้นะแนวทางใหพทุธ
ศาสนกิดวยความหวงัด ีซึง่ขอกลาวโดยสรปุ ๕ ประการ คอื

๑. สรางศรทัธาในพระพทุธศาสนาและทำตนเปนตวัอยางทีด่ ีพระสงฆตองพยายาม
ชกัชวนและชีแ้จงใหประชาชนเลือ่มใสศรทัธาในพระพทุธศาสนา ใหมัน่ใจในหลกัคำสอนของพระ
พุทธศาสนา เชน ถามีบางคนเขาใจวาพระพุทธศาสนาสอนหลักธรรมที่สูงเกินไปกวาสามัญ
ชนจะปฏบิตัไิด กช็ีแ้จงใหเขาเขาใจวา ทีจ่รงิแลวพระพทุธศาสนาสอนธรรมะไวถงึ ๓ ระดบั คอื
ระดบัพืน้ฐาน เนนไปทีก่ารประสบความสำเรจ็ การมคีวามสขุแบบชาวโลก การพึง่ตนไดทาง
เศรษฐกจิ ระดบักลาง เนนไปทีค่วามมคีณุธรรมจรยิธรรมและ ระดบัสงู เนนไปทีก่ารลดละกเิลส
ไดเดด็ขาด ธรรมะคำสอนของพระพทุธศาสนาจงึเหมาะแกคนทกุระดบั ใครพอใจหรอืมีความ
สามารถปฏบิตัไิดแคไหนกเ็อาแคนัน้ แลวคอยพฒันาใหกาวสงูขึน้ไปตามลำดบั

  อนึง่ วธิสีรางศรทัธาทีด่ทีีส่ดุกค็อืการสอนดวยตวัอยาง พระสงฆทีป่ฏบิตัดิ ีปฏบิตัชิอบ
งดงามไปดวยศลี สมบรูณไปดวยคณุธรรม มสีตปิญญาเฉลยีวฉลาด ถงึจะไมสัง่สอนอะไรใครมาก
กท็ำใหผพูบปะเสวนาดวยเกดิความเลือ่มใสไดเปนอยางดี

๒. สรางความรคูวามเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกบัพระพทุธศาสนา ในบางครัง้บางคนอาจ
จะไมเลือ่มใสศรทัธาในพระพทุธศาสนา มใิชเพราะพระพทุธศาสนาสอนไมด ีแตเพราะไมเขาใจ
หรอืเขาใจผดิ จงึเหมาเอาวาพระพทุธศาสนาไมด ีไมนาเลือ่มใสศรทัธา ยกตวัอยางเชน กลาวหา
วาพระพทุธศาสนาสอนหลกัธรรมทีข่ดักบัการพฒันาคนและสงัคม เพราะพระพทุธศาสนาสอน
ใหกำจดัตณัหา โดยเขาใหเหตผุลวา การจะพฒันาอะไรไดนัน้ ตองเราใหคนเกดิความอยาก เกดิ
ความตองการ เมือ่ตองการมากๆกจ็ะกระทำหรอืพฒันาตนมากขึน้เอง พระพทุธศาสนาสอนใหละ
ความอยากกเ็ทากบัสอนใหคนงอมอืงอเทา ไมสรางสรรคนัน่เองพระสงฆผเูผยแผธรรมะจะตอง
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สามารถชีแ้จงใหเกดิความเขาใจใหไดวา ความอยากทีเ่รยีกวา “ตณัหา” นัน้ เปนความโลภและ
ทจุรติ คนทีอ่ยากดวยอำนาจความโลภและทจุรติ ยอมจะกระทำการอะไรเพือ่ตนเองและสรางความ
เดอืดรอนแกสงัคมเปนอยางมาก ถายิง่เราใหคนเกดิความอยากชนดินีม้ากเทาใด สงัคมกจ็ะเตม็
ไปดวยคนโลภ คนทจุรติ คนทีเ่อารดัเอาเปรยีบสงัคม หาความสงบสขุไดยาก ความอยากอยางนี้
พระพทุธเจาตรสัสอนใหพยายามลดละใหมากทีส่ดุเทาทีจ่ะทำได แตความอยากสรางสรรค เชน
อยากทำความด ีอยากชวยเหลอืคนอืน่ อยากเรยีนหนงัสอืใหมคีวามรมูากๆเพือ่ออกไปรบัใชชาติ
ทานเรยีกวา “ธรรมฉนัทะ” คนทีม่คีวามอยากชนดินีเ้ปนคนไมโลภ ไมทจุรติ จะตัง้หนาตัง้ตาทำ
งานดวยความขยนัหมัน่เพยีร ดวยความซือ่สตัยสจุรติ ความอยากชนดินีเ้ทานัน้ทีส่นบัสนนุสงเสรมิ
ใหเกดิการพฒันาอยางแทจรงิ สรปุใหเขาใจงายๆกค็อื “พระพทุธศาสนาสอนใหกำจดัความ อยาก
ทีเ่รยีกวาตณัหา แตใหพฒันาความอยากทีเ่รยีกวา ธรรมฉนัทะ”

๓. สอนใหละความชัว่ คนทกุคนชอบความดเีกลยีดความชัว่ แตทัง้ๆ ทีช่อบความ
ดเีกลยีดความชัว่ ในบางครัง้บางคนกอ็ดทำความชัว่ไมได เพราะความหลงผดิบาง เพราะจติใจ
ไมเขมแขง็พอบาง หนาทีข่องพระสงฆอกีประการหนึง่กค็อื พยายามหาวธิใีหคนละทำความชัว่แต
ใหทำความดใีหได สิง่ใดบอกใหเขาใจไดกบ็อก สิง่ใดบอกดวยปากไมไดผลกต็องทำใหดเูปนตวัอยาง
ดงักรณสีมเดจ็พระพฒุาจารย (โต) เดนิไปเหน็เนือ้ตดิบวงนายพรานอยจูงึปลอยเนือ้ตวันัน้ แลว
เอาบวงผกูขาตนเองแทน เมือ่นายพรานเจาของบวงมาพบเขา จงึสำนกึวาทานมาแสดงปรศินา
ธรรม มาสัง่สอนตนใหงดเวนการฆาสตัวตดัชวีติ ซึง่นายพรานกย็อมทำตามคำสัง่สอนของสมเดจ็
พระพฒุาจารย จงึเลกิอาชพีการเปนนายพรานนบัตัง้แตบดันัน้ ดงันีเ้ปนตน

๔. สนบัสนนุใหทำความด ีพระสงฆตองสรางเสรมิกำลงัใจใหคนทำความด ีมเีทคนคิ
วธิแีนะนำทีเ่หมาะแกบคุคล เพราะคนเรานัน้มพีืน้ฐานและความสนใจไมเหมอืนกนั ผสูอนจงึตอง
รจูกัปรบัวธิกีารแนะนำสัง่สอนใหเหมาะแกคนแตละคนวาจะเปนเรือ่งใด ดงักรณผีปูฏบิตัสิมาธ ิบน
กบัอาจารยสอนสมาธริปูหนึง่วา เขาหมดกำลงัใจปฏบิตัแิลว ยิง่ปฏบิตัเิทาใดกม็แีตความฟงุซาน
ไมไดผลอะไรเลย อาจารยตอบวา “อยางนอยโยมกไ็ดแลว คอืไดความรวูาจติโยมฟงุซาน ถา
ปฏบิตัติอไปเรือ่ยๆโยมกอ็าจจะไดมากกวานี ้ ขอใหทำตอไปเถอะ ความดีมใิชวาทำไดภายในวนั
สองวนั อยางนีเ้ปนตน
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๕. สรางบุคลากรที่มีคุณภาพไวสืบทอดพระพุทธศาสนา ถึงพระพุทธเจาจะเสด็จ
ดบัขนัธปรนิพิพานแลว พระธรรมวนิยั (พระพทุธศาสนา) กย็งัคงอย ูเพราะไดรบัการปฏบิตัสิบื
ตอกนัมา พทุธบรษิทัทัง้หลาย โดยเฉพาะภกิษบุรษิทัมีหนาทีส่บืทอดพระพทุธศาสนาโดยตรงจงึตอง
สรางศาสนทายาททีม่คีณุภาพไวดวย ศาสนทายาททีม่คีณุภาพจะตองมคีณุสมบตัดิงันี ้คอื

๑. มคีวามรพูระพทุธศาสนาดี
๒. มคีวามประพฤตดิ ีสามารถปฏบิตัติามหลกัพระพทุธศาสนาจนไดรบัผลแหงการ

ปฏบิตัิ
๓. มคีวามสามารถในการถายทอดคอืชีแ้จงหลกัการของพระพทุธศาสนาใหคนอืน่

เขาใจได
๔. เมือ่มภียัเกดิขึน้แกพระพทุธศาสนา พรอมทีจ่ะปกปอง

การสรางบคุลากรไวสบืทอดพระพทุธศาสนานัน้เปรยีบไดดัง่ตระกลูทีไ่มมทีายาทสบืทอด
แมจะมัง่คัง่มัน่คงเพยีงใดในเบือ้งตน ทีส่ดุกจ็ะอยไูมได เฉกเชนเดยีวกบัพระพทุธศาสนา แมจะมี
คำสอนทีด่วีเิศษเพยีงใด ถาขาดศาสนทายาทสบืทอดตอๆกนัมา กส็ญูสลายไปเชนนัน้” ฉะนัน้
พระสงฆทีม่องการณไกลทานจงึพยายามสรางบคุลากรทีม่คีณุภาพ ไวสบืทอดพระพทุธศาสนาให
มัง่คงสถาพรตอไป



ความหมาย และความเปนมา
ความขดัแยง (Conflict) หมายถงึ ความสมัพนัธระหวางบคุคลทีเ่กีย่วของกบัจดุมงุหมาย

หรอืวธิกีาร หรอืทัง้สองอยางแตเปนการพึง่พาอาศยัในทางลบอาจกลาวอยางกวางๆไดวา ความ
ขดัแยง หมายถงึ การทีแ่ตละฝายไป ดวยกนัไมไดในเรือ่งเกีย่วกบัความตองการ ไมวาจะเปนความ
ตองการจรงิ หรอืศกัยภาพทีจ่ะเกดิตามตองการ (เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ, ๒๕๔๐ : ๑๑) สวน
แนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยงในปจจบุนั เสรมิศักดิ ์วศิาลาภรณ ( ๒๕๔๐) ไดรวบรวมประเดน็
ความขดัแยงไววาความขดัแยงอาจเปนการสงเสรมิการปฏบิตังิานในองคการ ควรจะมกีารบรหิาร
ความขดัแยงใหเกดิผลดทีีส่ดุ ความขดัแยงอาจจะมปีระโยชนหรอือาจมโีทษขึน้อยกูบัวธิกีารบรหิาร
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ในองคการทีด่ทีีส่ดุจะมคีวามขดัแยงในระดบัทีเ่หมาะสมซึง่จะชวยกระตนุแรงจงูใจใหคนปฏบิตังิาน
อยางมปีระสทิธภิาพ ความขดัแยงเปนสวนหนึง่ในองคการ ความขดัแยงเปนของดเีพราะจะชวย
กระตนุใหคนพยายามหาทางแกปญหาซึง่มปีจจยัหลายอยางทีส่งผลตอการทำงานของคน ปจจยั
เหลานีผ้บูรหิารไมสามารถควบคมุได เชน ปจจยัทางดานจติวทิยา นกัทฤษฎทีางดานจติวทิยา ได
ศกึษาพฤตกิรรมเกีย่วกบัความขดัแยง และมบีทความขอเขยีนทางดานวชิาการหลายทาน ไดให
แนวคดิเกีย่วกบัปญหาความขดัแยง(Robbihns,๑๙๘๓ อางใน สทิธพงศ สทิธขจร, ๒๕๓๕) โดย
ไดจำแนกแนวความคดิเกีย่วกบัความขดัแยงเปน ๓ กลมุ ซึง่แตกตางกนั ดงันี้

๑. แนวคดิสมยัดัง้เดมิ (Traditional View) สนันษิฐานวา ความขดัแยงเปนสิง่ไมดี
และมผีลกระทบดานลบตอองคการอยเูสมอ ดงันัน้ หากหลกีเลีย่งไดควรหลกีเลีย่ง ผบูรหิารจะตอง
มคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะตองกำจดัความขดัแยงขององคการ วธิแีกปญหาความขดัแยง กค็อื การออก
กฎระเบยีบ กระบวนการทีเ่ขมงวด เพือ่ทีจ่ะทำใหความขดัแยงหมดไป แตตามความเปนจรงิแลว
ความขดัแยงกย็งัคงมอียู

๒. แนวคดิดานมนษุยสมัพนัธ (Human Relations View) ยนืยนัวา ความขดัแยง
อาจจะเกดิขึน้ตามธรรมชาต ิและหลกีเลีย่งไมไดภายในทกุองคการ เนือ่งจากไมสามารถหลกีเลีย่ง
ความขดัแยงได มมุมองดานมนษุยสมัพนัธ จงึสนบัสนนุการยอมรบัความขดัแยง โดยอธบิายไว
วา เหตผุลของการมคีวามขดัแยง เพราะไมสามารถถกูกำจดัได และความขดัแยงอาจจะมปีระโยชน
ตอภายในองคการไดบางในบางเวลา มมุมองดานมนษุยสมัพนัธนี ้ ไดครอบงำความคดิของนกั
วชิาการเกีย่วกบัความขดัแยงตัง้แตปลายป ๒๔๘๓ จนถงึป ๒๕๑๓

๓. แนวคดิสมยัใหม (Contemporary View) เมือ่แนวคดิดานมนษุยสมัพนัธยอมรบั
ความขดัแยง มมุมองทีเ่ปนแนวความคดิสมยัใหม จงึสนบัสนนุความขดัแยงบนรากฐานทีว่า องคการ
ทีม่คีวามสามคัคี ความสงบสขุ ความเงยีบสงบ และมคีวามรวมมอื หากไมยอมรบัปญหาทีเ่กดิ
ขึน้จากความขดัแยง การใหความรวมมอืแกองคการจะกลายเปนความเฉือ่ยชา อยเูฉย และไม
ตอบสนองตอความตองการเพือ่การเปลีย่นแปลง และการคดิคนใหมๆ  ดงันัน้แนวความคดิสมยั
ใหมสนบัสนนุใหผบูรหิารรกัษาระดบัความขดัแยงภายในองคการใหอยใูนระดบัต่ำสดุเพยีงพอที่
จะทำใหองคการเจรญิเตบิโตและสรางสรรค



บทบาทพระสงฆในการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคมปจจุบัน 553

ประเภทของความขดัแยง
ความขดัแยงแบงออกเปนหลายประเภทดงันี้
๑. ความขดัแยงของบคุคล อาจเปนความขดัแยงภายในตวับคุคล( Intrapersonal

Conflict) เปนสภาวะทีบ่คุคลรบัรถูงึความขดัแยงในจติใจตนเองเมือ่เผชญิเปาหมาย คานยิม
ความเชือ่ ความตองการหลายๆอยางทีแ่ตกตางในเวลาเดยีวกนั ซึง่เปนลกัษณะทีต่นชอบทัง้คหูรอื
ตองเลอืกพยีงอยางเดยีว หรอืสิง่ทีจ่ะตองเลอืกมทีัง้ขอดขีอเสยีทีต่นเองชอบและขอเสยีทีต่นอง
ไมชอบ ทำใหตดัสนิใจลำบากวาจะเลอืกหรอืไมเลอืก นอกจากไดอาจเปนความขดัแยงในบทบาท
ความขดัแยงภายในบคุคลยงัเกดิขึน้เมือ่บคุคลมคีวามไมแนใจวาเขาถกูคาดหมายใหปฏบิตังิาน
อะไรหรือถูกคาดหมายใหปฏิบัติงานเกินความสามารถของตน ความขัดแยงระหวางบุคคล
(Interpersonal Conflict) สวนใหญเปนผลมาจากบคุลกิภาพคอนขางกาวราว ยอมจะเกดิความ
ขดัแยงกบัผอูืน่ไดงาย โดยเฉพาะกบับคุคลทีม่คีวามรสูกึไว และความขดัแยงของบคุคลยอมมีผล
ตอความขดัแยงขององคการโดยสวนรวมดวย เพราะบคุคลเปนองคประกอบขององคการ

๒. ความขดัแยงขององคการ ความขดัแยงขององคการเปนการตอสดูิน้รนทีแ่สดงออก
จนเปนทีส่งัเกตเหน็ดวยกนัไดทัง้สองฝาย และความขดัแยงขององคการเกีย่วของกบัสภาพแวดลอม
หรอืระบบองคการทีบ่คุคลตองมปีฏสิมัพนัธตอกนัในการปฏบิตังิาน นอกจากนีแ้ลวความขดัแยง
เปนกระบวนการทีต่อเนือ่งเกดิขึน้เสมอในหนวยงานแตจะแสดงออกมาใหเหน็ไดเดนชดัในลกัษณะ
ตางๆ หรอืไมนัน้ กข็ึน้อยกูบัสาเหตแุละผลกระทบวาจะรนุแรงมากนอยแคไหน การเกดิกรณคีวาม
ขดัแยงนัน้มลีกัษณะเปนกระบวนการทีต่อเนือ่ง โดยตองมจีดุเริม่ตนหรอืสาเหตหุรอืจดุกอตวักอน
แลวจงึพฒันาขึน้เปนสายโซทีต่อเนือ่งกนั

ความขดัแยงในสงัคมยอมเกดิขึน้ไดเสมอ โดยเฉพาะความขดัแยงในองคกรในสวนของ
นายจางกบัลกูจาง เพราะวาคนทัง้สองฝายมจีดุประสงคและจดุมงุหมายตางกนั จากการศกึษาของ
March และ Simon (๑๙๘๕: ๑๐๒ อางถงึใน วราภรณ ตระกลูสฤษดิ ์http://www.kmutt.ac.th/
organization/ssc334/asset5.html) พบวาความขดัแยงแบงออกเปน ๓ ประเภท คอื

๑. ความขดัแยงตอตนเอง (Individual Conflict) เปนความขดัแยงทีบ่คุคลมตีอการ
กระทำของตนเอง แบงออกเปน
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๑.๑ รกัพีเ่สยีดายนอง (Approach-Approach Conflict) เปนความตองการหรอื
พอใจทัง้สองอยาง แตเลอืกไดเพยีงอยางเดยีว

๑.๒ หนเีสอืปะจระเข (Avoidance-Avoidance Conflict) เปนความรสูกึทีไ่มตอง
การไมปรารถนาทัง้ ๒ อยาง แตตองเลอืก ๑ อยาง

๑.๓ เกลยีดตวักนิไข (Approach-Avoidance Conflict) คอืมทีัง้สิง่ทีพ่อใจไมพอใจ
อยรูวมกนั จำเปนตองเผชญิหนาทัง้ ๒ อยางในเวลาเดยีวกนั

๒. ความขดัแยงในองคการ(Organizational Conflict) เมือ่คนแตละคนมาอยรูวมกนั
ทำกจิกรรมตางๆ รวมกนั จะมคีวามคดิเหน็ตางกนั มวีธิกีารคดิทีไ่มเหมอืนกนั คานยิมอคต ิการ
รบัร ูผลประโยชน เกดิจากการแบงทรพัยากรและงบประมาณมจีำนวนจำกดั หรอืเกดิการเปลีย่น
แปลงเทคนคิในการทำงาน ความแตกตางในหนาทีก่ารทำงาน ลวนเปนสาเหตทุีจ่ะทำใหเกดิความ
ขดัแยงไดทัง้สิน้

๓. ความขดัแยงระหวางองคการ(Inter organization Conflict) เปนความขดัแยงทีเ่กดิ
ขึน้ระหวางองคกรกบัองคการหรอืระหวางกลมุกบักลมุ เชนผลประโยชนขดักนั

สาเหตขุองความขดัแยง
สาเหตขุองความขดัแยงอาจเกดิจากปจจยัตางๆ ดงัตอไปนี้
๑. ลกัษณะงานทีต่องพึง่พาซึง่กนัและกนั (Task interdependence) ปจจยัประการ

แรก หมายถงึ การทีห่นวยงานสองหนวยงานหรอืมากกวานัน้ ไมสามารถเปนอสิระแกกนัได จะตอง
มกีารพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั โดยเฉพาะอยางยิง่ในเรือ่งขอมลู ความชวยเหลอืหรือการประสาน
งานกนั เปนตน ทัง้นีเ้พือ่ทำใหการทำงานประสบผลสำเรจ็ การทีง่านของหนวยงานตางๆ ใน องคกร
ไมสามารถเปนอสิระแกกนัได อาจนำไปสคูวามขดัแยงซึง่มอีย ู๓ รปูแบบดวยกนั

ประการแรก ความขดัแยงอาจเกดิขึน้จากการทีห่นวยงานหรอืกลมุตางๆ ในองคกรอาจ
จะไมจำเปนตองมคีวามสมัพนัธกนัโดยตรงกไ็ด แตเมือ่หนวยงานหนึง่เกดิทำงานผดิพลาดขึน้อยาง
รายแรง กอ็าจจะสงผลกระทบตอการทำงานของอกีหนวยงานหนึง่ทีเ่กีย่วของ และจะนำไปสคูวาม
ขดัแยงตอกนั

 ประการทีส่อง มรีปูแบบทีว่า การปฏบิตังิานของหนวยงานหนึง่ จะเริม่ลงมอืปฏบิตัไิด
ก็ตอเมื่อ งานของอีกหนวยหนึ่งไดทำสำเร็จลงแลว ในลักษณะเชนนี้ หากการทำงานของ



บทบาทพระสงฆในการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคมปจจุบัน 555

หนวยงานแรกเกดิความลาชา กจ็ะสงผลใหงานของหนวยงานหลงัตองลาชาตามไปดวย เพราะ
ตองรอใหหนวยงานแรกปฏบิตังิานเสรจ็เสยีกอน เงือ่นไขเชนนี ้ยอมนำไปสคูวามขดัแยงระหวาง
สองหนวยงานอยางหลกีเลีย่งไมพน และ

ประการสดุทาย เปนลกัษณะทีก่ารทำงานของกลมุหรอืหนวยงานตางๆ จะตองพึง่พาอาศยั
ซึ่งกันและกัน จึงจะทำใหงานสำเร็จลุลวงได เชน หนวยงานวิจัยตองอาศัยขอมูลจากฝาย
ปฏบิตักิาร ในขณะเดยีวกนัฝายปฏบิตักิารกต็องอาศยัขอมลูหรอืผลการวจิยัจากฝายวจิยัเพือ่เปนแนว
ทางในการปฏบิตังิาน หากหนวยงานหรอืกลมุจากสองหนวยงานนีไ้มสามารถรวมมอืกนัได หรอื
ตางฝายตางไมยอมรบักนักจ็ะมผีลนำไปสคูวามขดัแยงในทายทีส่ดุ

๒. การแบงงานตามความชำนาญเฉพาะดานมมีากขึน้ (Increased specializa-
tion) เกดิปญหามากมายหลายประการดวยกนั โดยเฉพาะอยางยิง่ในเรือ่งของความขดัแยง ซึง่
จากผลการวจิยัของนกัวชิาการหลายทาน ไดมกีารคนพบวา การแบงงานตามความชำนาญมาก
เทาใด ยิง่เกดิความขดัแยงเพิม่มากขึน้ เพราะจะทำใหบคุลากรแตละกลมุมโีครงสรางในการทำงาน
และพฒันาการในการเรยีนร ูหรอืแนวความคดิท่ีจำกดัอยแูตเฉพาะในงานของตนเอง สภาพเชน
นีท้ำใหบคุลากรในแตละหนวยงานมแีนวความคดิตอการปฏบิตั ิและแกไขปญหาตางๆ ของงาน
แตกตางกนัไปตามความถนดัของแตละบคุคล และเมือ่มคีวามจำเปนทีจ่ะตองประสานงานหรอื
ทำงานรวมกนัแลว โอกาสทีจ่ะนำไปสคูวามขดัแยงกจ็ะเกดิขึน้ได

๓. การกำหนดหนาทีค่วามรบัผดิชอบของงานไมชดัเจน (Ambiguously defined
responsibilities) ความขดัแยงมกัเกดิจากความไมชดัเจนของการกำหนดหนาทีร่บัผดิชอบในการ
ทำงานในองคการทำใหเกดิความสบัสน กาวกายในการทำงานหรอืทำงานซ้ำซอนกนั ซึง่เปน
บอเกดิของความขดัแยง สาเหตสุำคญัประการหนึง่ทีท่ำใหองคกรขาดความชดัเจนในการกำหนด
หนาท่ีรบัผดิชอบ คอืในขณะทีส่ภาพแวดลอมขององคกรมกีารเปลีย่นแปลงอยตูลอดเวลา ซึง่มผีลทำ
ใหเกดิหนาทีค่วามรบัผดิชอบของงานใหมๆ  ขึน้มามากมาย แตองคกรสวนใหญมกัจะไมมกีารเปลีย่น
แปลงลกัษณะขอบขายของงาน ซึง่ระบถุงึหนาทีค่วามรบัผดิชอบใหทนัสมยัตามกาลเวลาทีเ่ปลีย่น
แปลงไป ดวยสภาพเชนนีจ้ะทำใหบคุลากร กลมุ หรอืหนวยงานแตละฝายไมสามารถตกลงกนั
ได วาใครจะเปนผรูบัผดิชอบในการทำงานนัน้ๆ ซึง่บางครัง้อาจจะทำใหเกดิการแบงงานกนัทำ หรอื
ปดความรับผดิชอบใหกบัฝายอืน่ และความขดัแยงตามมาอยางหลกีเลีย่งไมได
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๔. อปุสรรคของการตดิตอสือ่สารหรอืการสือ่ขอความ (Communication obstruc-
tion) อาจจะเกิดขึ้นจากความคลองตัวของงานที่เปนอยูภายในหรือระหวางหนวยงาน ไมมี
ประสทิธภิาพ หรอือาจเกดิจากอปุสรรคดานภาษา ซึง่เกดิจากการทีบ่คุลากรในแตละหนวยงานมี
พืน้ฐานความร ูการศกึษา หรอืการอบรมทีแ่ตกตางกนั เชน วศิวกร นายแพทย และนกัสงัคม
ศาสตร เปนตน มกัจะมภีาษาทีใ่ชสือ่ความหมายเฉพาะตวัตามสาขาอาชพีตน ซึง่แตกตางกนัอยาง
มากมาย สภาพเชนนีอ้าจจะมผีลทำใหการตดิตอสือ่สารระหวางบคุคล กลมุ หรอืหนวยงานขาด
ความเขาใจ หรอืเกดิการเขาใจผดิซึง่กนัและกนั ซึง่มผีลทำใหไมสามารถประสานงานและรวมมือ
รวมใจกนัไดตามท่ีควรจะเปน เงือ่นไขเชนนีอ้าจจะนำไปสคูวามขดัแยงตามมาในทายทีส่ดุ

๕. การแขงขนัเพือ่แยงชงิทรพัยากรทีม่จีำกดั (Competition for limited sources)
บคุลากรหรอืหนวยงานตางๆ ภายในองคการมกัจะเผชญิปญหาท่ีเกีย่วกบัการแกงแยง เพือ่ใหได
มาซึง่ทรพัยากรขององคกรทีม่คีอนขางจำกดั เชน ในเรือ่งของงบประมาณ วสัด ุหรอืทรพัยากร
มนษุย เปนตน

ผลของความขดัแยง
ความขดัแยงมทีัง้แงดแีละแงไมด ีหมายความวา ความขดัแยงอาจเปนในลกัษณะใน

ทางสรางสรรคและทำลาย ถาหากความขดัแยงในองคกรมมีากเกนิไป ผลทีต่ามมากจ็ะเปนไปใน
ทางลบ (Negative consequences) ซึง่มลีกัษณะทำลายประสทิธผิลขององคการแตถาความขดั
แยงอยใูนจดุทีเ่หมาะสมกจ็ะเกดิผลในทางบวก (Positive consequences) ซึง่มลีกัษณะเปนการ
สรางสรรค ประสทิธผิลใหกบัองคการ อยางไรกต็ามในทางปฏบิตั ิบางครัง้เปนเรือ่งทีค่อนขางยาก
ทีจ่ะกำหนดวาความขดัแยงขนาดไหนถงึจะเรยีกวาเปนจดุทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ตอปญหาดังกลาวนี้
ไดมนีกัวชิาการเสนอแนะวา กลยทุธทีจ่ะชวยตดัสนิใจไดดทีีส่ดุกค็อื การสงัเกตผลทีต่ามมาของ
ความขดัแยงทัง้สองประการนัน่เอง กลาวคือ ถาผลของความขดัแยงออกมาในทางบวกกเ็รยีกวา
ความขดัแยงอยใูนจดุทีเ่หมาะสมทีส่ดุ แตถาผลออกมาในทางลบกถ็อืไดวาเปนจดุทีค่วามขดัแยง
นำไปสกูารทำลายมากกวาการสรางสรรค ดงันัน้ ผลของความขดัแยงจงึม ี๒ ลกัษณะ คอื

ความขดัแยงทีส่งผลในทางบวก มลีกัษณะตางๆ ดงัตอไปนี้
๑. นำไปสกูารเปลีย่นแปลงในเชงิสรางสรรค
๒. สามารถทำใหบคุลากรในองคกรเกดิแรงจงูใจในการทำงานและพบแนวทางในการ

ทำงานไดมปีระสทิธภิาพมากขึน้
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๓. กอใหเกดิความสามคัคใีนกลมุ
๔. ทำใหเกดิการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเปาหมายเดมิขององคกรทีไ่มสอดคลองกบัความ

เปนจรงิ
๕. สมาชกิในองคการไดมกีารแลกเปลีย่นความรคูวามคดิเหน็ซึง่กนัและกนั
๖. องคการมกีารปรบัตวัใหเขากบัความเปลีย่นแปลงในสงัคมไดอยางตอเนือ่ง
๗. มกีารเลอืกตวัแทนทีเ่ขมแขง็มคีวามรคูวามสามารถมาเปนผนูำ
๘. ไดมกีารระบายขอขดัแยงระหวางบคุคลหรอืกลมุซึง่เกบ็กดไวเปนเวลานาน
๙. ทำใหเกดิแนวทางแกไขปญหาตางๆ ทีเ่ปนประโยชนกบัองคกรหรอืทำใหเกดิคณุภาพ

ในการตดัสนิใจ
๑๐. ทำใหลดความตงึเครยีดในองคกรไดหรอืทำใหความสมัพนัธของบคุคลในองคกรดขีึน้
๑๑. ทำใหคณุภาพชวีติการทำงานของบคุลากรในองคกรดขีึน้ ยอมรบัความแตกตาง

ระหวางบคุคล รจูกัการปรบัตวั และการประสานงานรวมกนั
ความขดัแยงทีส่งผลในทางลบ มลีกัษณะตางๆ ดงัตอไปนี้
๑. นำไปสูความตึงเครียดมากขึ้น หรือมีผลกระทบตอสุขภาพจิตของคนในองคกร

มากขึน้
๒. ทำใหเกดิการสญูเสยีทรพัยากรและเวลามากเกนิไป
๓. ทำใหเกดิการแบงเปนพรรค เปนพวกขึน้ ทำใหอกีฝายหนึง่มคีวามรสูกึวาตนเองเปน

ฝายชนะ (Winner) และอกีฝายหนึง่รสูกึวาเปนผแูพ (Loser) ลกัษณะเชนนีม้ผีลทำลายความ
สมัพนัธของสมาชกิในองคการขาดการประสานงานกนั และไมมคีวามรวมมอืรวมใจในการทำงาน
ซึง่มผีลทำใหประสทิธผิลขององคการตามมาได

๔. มงุจะเอาชนะกนัมากกวาทีจ่ะมองถงึผลกระทบตอเปาหมายขององคกรโดยสวนรวม
๕. นำไปสคูวามยงุเหยงิและไรซึง่เสถยีรภาพขององคการ

การบรหิารความขดัแยง (Conflict Management)
ความขดัแยงเปนปรากฏการณสามญัในสงัคมทีใ่หทัง้ประโยชนและโทษตอบคุคลและ

องคการ จงึเกดิคำถามวา ทำอยางไรใหไดประโยชนมากทีส่ดุและเกดิโทษนอยทีส่ดุ ดงันัน้ผบูรหิาร
จำเปนตองมคีวามร ูความสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง หรอื บรหิารความขดัแยง (Conflict
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Management) เพือ่นำองคการทีต่นเองรบัผดิชอบใหเจรญิกาวหนา ดงันัน้องคการจงึจำเปนตอง
มคีวามขดัแยงเปนเครือ่งหลอเลีย้ง ถาไมมคีวามขดัแยงหรอืนอยเกนิไปกจ็ะทำใหองคการมคีวาม
เสือ่ม ระดบัความขดัแยงทีพ่อเหมาะจะทำใหเกดิความสรางสรรค มคีวามสามคัค ีสรางความเจรญิ
ใหแกองคการแตถาความขดัแยงสงูหรอืมมีากเกนิไปจะทำใหเกดิความแตกแยกเปนปญหาแก
องคการเปนอยางยิง่ ผบูรหิารควรจะตองมเีครือ่งมอืหรอืวธิกีารในการบรหิารความขดัแยงในองคการ
วธิกีารในการบรหิารความขดัแยง คอื

๑. การกระตนุความขดัแยง
๒. การแกปญหาความขดัแยง
๓. การปองกนัปญหาความขดัแยงในองคการ

การกระตนุความขดัแยง
องคการทีม่คีวามขดัแยงนอยจะทำใหสมาชกิเฉือ่ยชาไมมบีรรยากาศในการแขงขนักนั

ทำงาน เพราะสภาพเชนนีส้มาชกิของกลมุจะยอมรบัสิง่ตางๆทีเ่ปนอยทูำใหละเลยตอจดุออนหรอื
ขอบกพรองของบคุคลอืน่ ไมมกีาร feedback ไมเกดิผลดตีอองคการ ผบูรหิารจงึควรกระตนุให
เกดิความขดัแยงขึน้จะชวยใหเกดิการปรบัตวัของบคุคลากรและแกไขขอบกพรอง สรางความกระตอื
รอืรนใหเกดิขึน้ แตตองระมดัระวังควบคมุใหเกดิขึน้ในทางบวก สโตนเนอร (Stoner) ไดเสนอ
เทคนคิการกระตนุความขดัแยง ดงัตอไปนี้

๑. การใชบคุคลภายนอกในองคการ ทีม่กีารบรหิารทีแ่ตกตางไปจากทีเ่ปนอยเูขามารวม
ในองคการ กอใหเกดิความขดัแยงเพิม่ขึน้ ปลาไดน้ำใหมกต็ืน่ตวั

๒. เพิม่ขอมลูขาวสารใหมากขึน้ เปนการกระตนุใหเกดิความคิด
๓. เปลีย่นโครงสรางขององคการ เปลีย่นทมีงานใหม โยกยายพนกังานทำใหเกดิความ

รสูกึใหม มหีนาทีร่บัผดิชอบใหม เกดิการปรบัตวัและปรบัปรงุวธิกีารทำงานใหมๆ
๔. สงเสรมิใหมกีารแขงขนั โดยการเพิม่โบนสั เพิม่เงนิเดอืน ถามกีารแขงขนัมากจะทำ

ใหเกดิความขดัแยงมากขึน้
๕. การเลอืกผนูำกลมุทีเ่หมาะสม เพราะผรูวมงานอาจเฉือ่ยชาเพราะผนูำเผดจ็การไม

ยอมรบัทศันะทีต่นเองไมเหน็ดวย



บทบาทพระสงฆในการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคมปจจุบัน 559

การแกปญหาหรอืระงบัความขดัแยง (Conflict Resolution or Supervision) เปน
การทำใหความขดัแยงสิน้สดุลง อาจโดยใหทกุฝายตกลงกนั หรอืใหฝายหนึง่ฝายใดชนะไป วธิี
การแกไขความขดัแยงม ี๓ วธิ ีไดแก

๑. วธิชีนะ-แพ (Win-Lose Method) คอื มฝีายหนึง่ฝายใดไดสิง่ทีต่องการเปนฝาย
ชนะไป สวนอกีฝายเปนฝายแพ เหตขุองการแพอาจเกดิจากการใชอำนาจหนาที ่หรอืการใชเสยีง
ขางมากในการดำเนนิการ เสยีงขางนอยจงึแพ ซึง่ผแูพอาจเกดิความรสูกึสญูเสยีและภาวะคบัของ
ใจเกดิขึน้ วธิแีบบนีป้ระกอบดวยวธิยีอยๆ คอื

๑. วธิกีารบงัคบั (Forcing) โดยอกีฝายหนึง่มอีำนาจเหนอืกวาอกีฝาย และอำนาจ
ของตนเองบงัคบัใหอกีฝายยนิยอมและยตุขิอขดัแยง ซึง่วธินีีอ้าจนำไปสคูวามคิดแกแคน เพราะ
การแกไขแบบนีม้ใิชการแกทีส่าเหตขุองปญหา จงึทำใหปญหายงัคงอยู

๒. วธิกีารทำใหสถานการณของความขดัแยงสงบลง (Smoothing) วธิกีารแบบนี้
มลีกัษณะเปนการเขาไปทำใหสถานการณของความขดัแยงทีก่ำลงัเกดิขึน้ใหสงบลงมาเพือ่ไมใหความ
ขดัแยงขยายวงกวางขวางมากขึน้ โดยการเขาไปขอรองใหยตุคิวามขดัแยง พยายามชกัจงูคกูรณี
ใหเหน็วาปญหาทีเ่กดิขึน้ไมมคีวามสำคญัเพยีงพอ ทีจ่ะตองเสยีเวลาไปกบัมนัทำใหสมาชกิของกลมุ
ที ่ขดัแยงกนัเหน็ถงึความสำคญัของการเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนัและเหน็ถงึผลเสยีของการแตกแยก
กนั วธิกีารนีไ้มใชเปนการเขาไปแกทีส่าเหตขุองปญหา หากแตเปนการแกปญหาท่ีปลายเหต ุดงั
นัน้ ปญหายงัจะดำรงอยตูอไป โดยเฉพาะอยางยิง่กบับคุคลหรอืกลมุทีม่คีวามรสูกึวาตนเองเปน
ฝายแพ เพราะการทีพ่วกเขายอมยตุคิวามขดัแยง อาจจะมาจากสาเหตขุองการขอรอง หรอืเหน็
แกบคุคลอืน่กไ็ด ในสภาพเชนนีค้วามขดัแยงทีย่ตุลิงไปนัน้จงึเปนความสงบชัว่คราวเทานัน้ และ
ความขดัแยงพรอมท่ีจะปะทขุึน้มาอกีเมือ่ไรกไ็ด

๓. วธิกีารหลกีเลีย่ง (Avoiding) วธิกีารแบบนีม้ลีกัษณะเปนการทีผ่บูรหิารไมสนใจ
ที่จะเขาไปเผชิญกับสถานการณของความขัดแยงที่กำลังเกิดขึ้น อาจจะทำเปนไมรูวามีความ
ขดัแยงเกดิขึน้ เฉยเมยหรอืไมมกีารตอบสนองตอขอเรยีกรองของผใูตบงัคบับญัชา หรอืพยายาม
ยดืเวลาโดยไมยอมตดัสนิใจแกปญหาเปนตน การใชวธิกีารแบบนีไ้มสามารถกอใหเกดิประสทิธผิล
ในการแกไขความขดัแยงไดเลยเพราะการหลกีเลีย่งแททีจ่รงิกค็อืการไมยอมเขาไปแกไขทีส่าเหตขุอง
ปญหานัน่เองและทีร่ายไปกวานัน้หากผบูรหิารใชวธิกีารแบบนีก้บัการเรยีกรองของผใูตบงัคบับญัชา
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แลว จะทำใหเกดิความรสูกึกลายเปนผแูพขึน้มา เพราะขอเสนอของพวกเขาไมไดรบัความสนใจ
เลย สภาพเชนนีจ้ะทำใหความขดัแยงยิง่บานปลายและรนุแรงมากขึน้เรือ่ยๆ และแทนทีค่วาม
ขดัแยงควรจะถกูลดลงมาใหกลายเปนสภาวะทีส่รางสรรค กลบัมลีกัษณะเปนการทำลายมากขึน้

๒. วธิแีพทัง้ค ู(Lose-Lose methods) หมายถงึวา เปนวธิทีีท่ำใหทัง้สองฝายทีเ่ปนคู
กรณขีองความขดัแยงนีไ้มสามารถบรรลวุตัถปุระสงคตามทีต่นเองตองการไดทัง้หมด แตอาจจะได
มาเปนบางสวนเทานัน้ ดงันัน้ จงึเรยีกวาทัง้สองฝายเปนผแูพ วธิกีารแบบนีต้ัง้อยบูนพืน้ฐานของ
ความคิดทีว่า การไดมาบางสวนดกีวาไมไดเลย ซึง่มนีกัวชิาการหลายทานเหน็วาเปนวธิกีารแกไข
ความขดัแยงทีด่กีวาวธิกีารทีฝ่ายหนึง่เปนผชูนะและอกีฝายหนึง่เปนผแูพ สำหรบัวธิกีารประการ
ทีส่องทีน่ยิมใชกนันี ้ไดแก การประนปีระนอม (Compromising) หรอืบางครัง้อาจจะเรยีกอกีอยาง
หนึง่วาเปนการเจรจาตอรอง (Bargaining) ซึง่มลีกัษณะเปนการแกไขความขดัแยงโดยการพบกนั
คร่ึงทาง ซึง่แตละฝายจะไมสามารถบรรลวุตัถปุระสงคตามท่ีตนเองตองการไดทัง้หมด ตองมกีาร
ลดเปาหมายของตนเองลงไปบาง วธิกีารแบบนีก้ม็จีดุออนในการนำมาใชแกไขความขดัแยงเชน
กนั เพราะไมสามารถนำไปสกูารแกไขสาเหตขุองความขดัแยงไดอยางแทจรงิ อนัเนือ่งมาจากวา
เปาหมายทีแ่ทจรงิของคกูรณยีงัไมสามารถบรรลไุดตามท่ีตองการนัน่เอง ดงันัน้ ความขดัแยงอาจ
จะยตุลิงเพยีงชัว่คราวเทานัน้ และทีร่ายไปกวานัน้ วธิกีารประนปีระนอมจะไมสามารถนำไปสกูาร
สรางสรรคขึน้มาไดเลย

๓. วธิกีารทีท่ัง้สองฝายเปนผชูนะ (Win-Win methods) วธิกีารนี ้คกูรณขีองความขดั
แยง ประสบผลสำเรจ็ในการแกปญหารวมกนั และทำใหสามารถบรรลวุตัถปุระสงคไดตามทีท่ัง้
สองฝายตองการ ดงันัน้ทัง้สองฝายจงึเปนผชูนะ สำหรบัวธิกีารทีน่ยิมใชกนัคอื การแกไขปญหา
รวมกนั (Integrative problem solving) ซึง่บางครัง้มนีกัวชิาการเรยีกอกีอยางหนึง่วา การเผชญิ
หนากนั (Confrontation) วธิกีารแบบนีจ้ะไมมกีารเขาไปกำจดัความขดัแยง หรอืประนปีระนอม
กนัใดๆ ทัง้สิน้ หากแตเปนการเปดโอกาสใหคกูรณขีองความขดัแยงเขามารวมกนัแกไขปญหาท่ี
เกดิขึน้กบัตวัพวกเขาทัง้นีเ้พือ่หาแนวทางแกไขทีท่ัง้สองฝายพงึพอใจและยอมรบักนัได ในการใช
วธิกีารแบบนีผ้บูรหิารจะตองทำใหผใูตบงัคบับญัชาหรือคกูรณขีองความขดัแยงเกดิความรสูกึขึน้มา
วา สมาชกิภายในองคกรทกุคนสามารถทำงานรวมกนัไดเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงครวมกนั
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การปองกนัความขดัแยง
สามารถทำไดโดยการสรางบรรยากาศใหคกูรณขีองความขดัแยงสามารถแลกเปลีย่น

ความคิดเหน็ไดอยางเปนอสิระ กลาวคอื ใชกลยทุธ ดงันี้
๑. กลยทุธการมคีวามเหน็สอดคลองโดยยดึหลกัการหาวธิกีารแกปญหาทีจ่ะเปนทีย่อม

รบัรวมกนัจากทกุฝายทีม่ปีญหา มงุตอบสนองความตองการของทัง้ ๒ ฝาย ใหบรรลเุปาหมาย ซึง่
ทัง้ ๒ ฝายทีม่คีวามขดัแยงกนัตองดำเนนิการใหความชวยเหลอืเกือ้กลูกนั โดยมหีลกัสำคญัคอื

๑.๑ ยอมรบัแนวความคดิสมยัใหมทีว่า ความขดัแยงเปนสิง่ทีม่ปีระโยชนทีน่ำมา
ซึง่การปรบัปรงุเปลีย่นแปลง สรางสรรคสิง่ใหมๆ  ใหเกดิขึน้ และความขดัแยงไมใชสิง่ทีม่าคกุคาม
หรอืทำใหเกดิการตอตาน

๑.๒ มงุมองทีต่วัปญหามากกวาตวับคุคล โดยพยายามคนหาสาเหตขุองปญหาให
ได และเนนการแกปญหา หรอืเอาชนะปญหา มากกวาเนนเรือ่งความตองการ ความปรารถนา
สวนบุคคล

๑.๓ มงุหาขอเทจ็จรงิทีเ่กีย่วของกบัปญหาใหมากทีส่ดุ ไมกลาวโจมตวีาใครผดิหรือ
ถกู

๑.๔ มคีวามจรงิใจ เปดเผยและใจกวางยอมรบัฟงความคดิเหน็ผอูืน่ ไมยดึมัน่ใน
ความคดิของตนฝายเดยีว

๑.๕ หลกีเลีย่งการเนนถงึความตองการของตนโดยทีค่วามตองการนัน้ไปขดัความ
ตองการของผอูืน่

   ๑.๖ อาจตองอาศยับคุคลทีส่ามเขามาดำเนนิการชวยเหลอื และควรหลกีเลีย่งการ
ใชเสยีงขางมากตดัสนิ หรอืใชการแลกเปลีย่นแบบ “หมไูปไกมา” หรอื “ยืน่หมยูืน่แมว”

๒. กลยทุธการตดัสนิใจแบบผสมผสานวธิกีารนีเ้กีย่วเนือ่งจากผลสบืเนือ่งของกระบวน
การตดัสนิใจ ซึง่ตองอาศยัลำดบัขัน้ตอนมากขึน้ เพราะตางฝายทีข่ดัแยงกนัยงัยดึหลกัของวธิกีาร
แกปญหาบางประการของตนไว และแตละฝายจะนำจดุมงุหมายหรอืเปาหมายของตนมารวมกนั
และจงึจะนำไปสกูารหาวธิกีารแกปญหาโดยใหมกีารยอมรบัรวมกนั องคประกอบของการตดัสนิใจ
และผสมผสานมดีงันี้
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๒.๑ การทบทวนและการปรบัตวัโดยเนนทางดานความสมัพนัธทีด่ตีอกนัดานการ
รบัรแูละดานทศันคติ

๒.๒ ระบปุญหาใหชดัเจน
๒.๓ การแสวงหาแนวทางการแกไข
๒.๔ ตดัสนิใจแบบใหมคีวามเหน็สอดคลองกนั

วธิกีารแกไขปญหารวมกนั หรอืแบบชนะทัง้ค ู(Win-Win Method) สามารถนำไปสกูาร
แกไขปญหาของความขดัแยงไดอยางแทจรงิ เพราะมนัเปนวธิกีารทีจ่ะนำไปสกูารคนหาแหลงทีม่า
ของปญหา และสามารถกำหนดวธิกีารแกไขไดอยางสมเหตสุมผล ซึง่ในทายทีส่ดุจะ ทำใหเกดิ
ผลในทางสรางสรรคตอองคการจากการศกึษา วธิกีารแกไขความขดัแยงทีม่ลีกัษณะดงักลาวมาขาง
ตนนี ้จะเหน็วาวธิกีารแกไขปญหารวมกนั เปนเพยีงวธิกีารเดยีวเทานัน้ทีส่ามารถนำไปสกูารแกไข
ปญหาความขดัแยงไดอยางแทจรงิ และจากการศกึษาและวจิยัของนกัวชิาการตางๆ กไ็ด คนพบและ
ยนืยนัใหเหน็วา การใชวธิกีารแกไขปญหารวมกนันี ้จะทำใหสมาชกิในองคกรเกดิความรสูกึทีด่ตีอ
กนั ทำใหเกดิผลในทางสรางสรรคตอองคกรหรอืทำใหองคกรเกดิประสทิธผิลขึน้ได และผบูรหิาร
ทีป่ระสบผลสำเรจ็สวนใหญมกัจะเลอืกใชวธิกีารแบบนีใ้นการแกความขดัแยง


สิ่งที่จะมีสวนชวยสรางสันติภาพในสังคมไทยก็คือสถานการณที่ตางฝายตางชนะ

(win-win situation) เกดิจากการรจูกัถอยคอืใหยอมแพศกึแตชนะสงคราม ไมใชชนะศกึแตแพ
สงคราม ถาตางฝายตางชนะก็เปนธรรมาธิปไตย ไมใชตางฝายตางแพซึ่งเปนอนาธิปไตย
พระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลปจจุบันที่พระราชทานเมื่อวันที่ ๒๐
พฤษภาคม ๒๕๓๕ ในเหตกุารณพฤษภาทมฬิ มขีอความตอนหนึง่ทีเ่กีย่วกบัอนาธปิไตยทีต่างฝาย
ตางแพ ดงัตอไปนี้

“เวลาคนมกีารปฏบิตัรินุแรงมนัลมืตวั ลงทายเขาไมรวูาตกีนัเพราะอะไร แลวกจ็ะแก
ปญหาอะไร เพยีงแตวาจะตองเอาชนะ แลวกใ็ครจะชนะ ไมมทีาง อนัตรายทัง้นัน้ มแีตแพ คอื
ตางคนตางแพ ผทูีเ่ผชญิหนากแ็พ แลวทีแ่พทีส่ดุกค็อืประเทศชาต ิประชาชนจะเปนประชาชน
ทัง้ประเทศ ไมใชประชาชนเฉพาะในกรงุเทพมหานคร ถาสมมตวิา เฉพาะในกรงุเทพมหานครเสยี
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หายไป ประเทศกเ็สยีหายไปทัง้หมด แลวกจ็ะมปีระโยชนอะไรทีจ่ะทะนงตวัวาชนะ เวลาอยบูนกอง
ซากปรกัหกัพงั”

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยหูวั ทรงมพีระราชดำรสัแกพสกนกิรทีเ่ขาเฝาฯ ถวายพระพรชยั
มงคล ณ สหีบญัชร พระทีน่ัง่อนนัตสมาคม เมือ่วนัที ่๙ มถินุายน พ.ศ. ๒๕๔๙ ทรงแนะนำให
คนไทยปฏบิตัติามธรรมเพือ่ความสมานฉนัทแหงชาตดิงันี้

“ประการแรก คอื การทีท่กุคนคดิ พดู ทำ ดวยความเมตตา มงุด ีมงุเจรญิตอกนั
 ประการทีส่อง คอื การทีแ่ตละคนตางชวยเหลอืเกือ้กลูกนั ประสานงาน ประสาน

ประโยชนกนัใหงานทีท่ำสำเรจ็ผลทัง้แกตนแกผอูืน่และกบัประเทศชาติ
  ประการทีส่าม คอื การทีท่กุคนประพฤตปิฏบิตัตินอยใูนความสจุรติ ในกฎกตกิา และ

ในระเบยีบแบบแผนโดยเทาเทยีมเสมอกนั
ประการทีส่ ี ่คอื การทีต่างคนตางพยายามนำความคดิ ความเหน็ของตนใหถกูตอง เทีย่ง

ตรง และมัน่คงอยใูนเหตใุนผล หากความคดิ จติใจ และการประพฤตปิฏบิตัทิีล่งรอยเดยีวกนั”
พทุธธรรมในพระราชดำรสันีเ้รยีกวาสาราณยีธรรม (ธรรมเปนเหตใุหระลกึถงึกนั) ซึง่

มทีีม่าในพระไตรปฎก
ประการแรก ทีว่า “คดิ พดู ทำดวยเมตตา” มาจากสาราณยีธรรม ๓ ขอ คอื เมตตา

กายกรรม (ทำดวยเมตตา) เมตตาวจกีรรม (พดูดวยเมตตา) และเมตตามโนกรรม (คดิดวยเมตตา)
ประการทีส่อง ทีว่า “การทีแ่ตละคนตางชวยเหลอืเกือ้กลูกนั” ตรงกบัสาราณยีธรรมขอ

สาธารณโภค(ีแบงปนใหเทาเทยีมกนั)
ประการทีส่าม การทีท่กุคนประพฤตปิฏบิตัตินอยใูนกรอบกตกิาโดยเทาเทยีมกนั ตรงกบั

สาราณยีธรรมขอสลีสามญัญตา(มศีลีเสมอกนั)
ประการทีส่ี ่การทีต่างคนตางพยายามปรบัความคดิความเหน็ของตนใหถกูตองลงรอยเดยีว

กนั ตรงกบัสาราณยีธรรมขอทฎิฐสิามญัญตา(มคีวามเหน็ลงรอยเดยีวกนั)
สาราณยีธรรมในทางปฏบิตัเิริม่ตน ดวยทฏิฐสิามญัญตาคอืปรบัความคดิเหน็ใหลงรอย

แบบเดยีวกนัวาเราทัง้ผองเปนพีน่องกนั มพีอหลวงคอืพระเจาอยหูวัองคเดยีวกนั แมจะตางศาสนา
กนัแตกเ็ปนคนไทยดวยกนั เมือ่ปรบัความคดิเหน็ไดอยางนีแ้ลวเรากจ็ะเกดิความรรูกัสามคัค ีคดิ
พดูทำตอกนัดวยเมตตา เกือ้กลูแบงปนกนัและกนั ปฏบิตัติอกนัตามกฎหมายอยางเทาเทยีมกนัดวย
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สลีสามญัญตาและปรบัความคดิเหน็ใหมเีหตผุลลงรอยเดยีวกนัมากยิง่ขึน้ดวยทฏิฐสิามญัญตา
พระสงฆตองชวยกนัประกาศเผยแผสาราณยีธรรมตามนยัแหงพระราชดำรสันีอ้ยางเตม็

สตกิำลงั เมือ่คนไทยปฏบิตัติามสาราณยีธรรมในพระราชดำรสันีแ้ลว กจ็ะเกดิสนัตภิาพทีย่ัง่ยนื
ในสงัคมไทยโดยเฉพาะในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต เมือ่สนัตภิาพเกดิขึน้แลว ความร่ำรวยและ
ความรงุโรจนกจ็ะตามมาดงัมเีรือ่งเลาวา

ผหูญงิคนหนึง่กำลงัปรงุอาหารเยน็รอสามกีลบัมาทานทีบ่าน เธอมองไปนอกหนาตางเหน็
ชายชราสามคนนัง่ผงิไฟอยใูตสะพานลอย จงึบอกลกูชายใหไปเชญิชายชราทัง้สามคนมาทาน
ซปุรอนในบานกอน ลกูชายวิง่หายไปสกัครหูนึง่แลว กลบัมารายงานคณุแมวา “คณุลงุบอกวา
ไมเคยเขาบานพรอมกนัทัง้สามคน พวกเขาตัง้กตกิาวาจะเขาบานไดครัง้ละหนึง่คน คณุแมจะให
เชญิคนไหนครบั”  แมบอกลกูชายใหไปถามชือ่ลงุแตละคนเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ ลกูชายไป
ถามชือ่แลวกลบัมารายงานวา “คนแรกชือ่นายสนัต ิคนทีส่องชือ่นายร่ำรวย คนทีส่ามชือ่นายรงุโรจน
แมจะใหผมเชิญคนไหนเขาบาน” แมสั่งลูกชายใหไปเชิญนายสันติเขาบาน ลูกชายก็ไปเชิญ
นายสนัต ิปรากฏวานายสนัตเิขาบานมาพรอมดวยนายร่ำรวยและนายรงุโรจนเดนิตามหลงัมาดวย
แมอดสงสยัไมไดจงึถามวา “ตอนแรกลงุบอกวาจะเขาบานไดเพยีงคนเดยีว ตอนนีท้ำไมมาพรอม
กนัสามคน” ลงุทัง้สามชวยกนัอธบิายวา “คณุนายครบั นัน่ขึน้อยวูาคณุนายเชญิใครเขาบาน ถา
เชญินายร่ำรวยเขาบาน คณุนายจะไดนายร่ำรวยเพยีงคนเดยีว เพราะบานใด ร่ำรวย บานนัน้
มักตีกันและแยงสมบัติกัน ถาคุณนายเชิญนายรุงโรจนเขาบานก็จะไดนายรุงโรจนคนเดียว
บานใดมคีนดงัเยอะจะแยงกนัเดน แขงกนัเปนหวัหนา บานนัน้ยากทีจ่ะสงบและร่ำรวย แตวนันี้
คณุนายเชญินายสนัตเิขาบานจงึไดครบทกุอยาง ทีใ่ดมสีนัตคิอืความสงบ ทีน่ัน่กม็คีวามร่ำรวยและ
ความเจรญิรงุเรอืง

ทีใ่ดมคีวามสงบสนัต ิทีน่ัน่มคีวามร่ำรวยและความรงุโรจน ถาประเทศไทยไมมสีนัตภิาพ
เพราะมเีสยีงระเบดิดงัขึน้บอยครัง้ หนุกจ็ะตกระนาว เศรษฐกจิจะเสยีหายหลายพนัลานบาท นกั
ลงทนุตางชาตจิะพากนัยายถิน่ฐานการลงทนุ ความร่ำรวยกจ็ะอนัตรธานไปพรอมกบัชือ่เสยีงอนั
ดทีีเ่คยมวีาไทยนีร้กัสงบ ดวยอำนาจคณุพระศรรีตันตรยัและคณุความดีทีท่กุทานไดบำเพญ็มาใน
การปฏบิตัศิาสนกจิจงมารวมกนัเปนตบะเดชะพลวปจจยัอำนวยอวยพรใหทกุทาน มคีวามรงุเรอืง
เจรญิงอกงามไพบลูยในรมธรรมขององคสมเดจ็พระสมัมาสมัพทุธเจา มคีวามรรูกัสามคัค ีมสีนัตภิาพ
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ในใจ และทำงานรวมกบัทกุฝายไดอยางกลมเกลยีวประสานกนักอใหเกดิพลงัและความสำเรจ็
มหาศาล ปรารถนาสิง่ใดทีช่อบประกอบดวยธรรมกข็อใหความปรารถนานัน้ๆ จงพลนัสำเรจ็สม
ความปรารถนาทกุประการตลอดกาลนานเทอญ


ชวีติทางสงัคมเตม็ไปดวยปญหา ปญหาตัวเอง ปญหาของคนอืน่ พอแม สามภีรรยา

ญาติมติรเพือ่นฝงู บตุรหลาน เพือ่นรวมงาน และเดก็และเยาวชน เปนตน ตลอดเสนทางของ
ชวีติตัง้แตเกดิจนตาย มปีญหาแทรกซมึเจอืปนเกดิขึน้อยตูลอดเวลา ปญหาทกุปญหามีสาเหตุ
มใิชเกดิจากสาเหตใุดสาเหตหุนึง่ หากแตเกดิจากสาเหตตุางๆ หลายสาเหต ุทีอ่งิอาศยัโยงใยสมัพนัธ
กนัเกดิขึน้ ในการศกึษาปญหาสงัคม นกัสงัคมวทิยาพยายามคดิคนหาแนวทางแกกนัและดบัปญหา
ตางๆ ทัง้หลาย เชน ปญหาชีวติ ศลีธรรมจรยิธรรม ครอบครวั เศรษฐกจิ ความยากจน เดก็และ
เยาวชน โสเภณ ีคอรรปัชัน่ เปนตน สวนมากมงุไปทีเ่หตปุจจยัภายนอกหรอืสภาพแวดลอมทาง
สงัคม กนัและแกจากเหตปุจจยัภายนอกมาสภูายใน เพือ่ปองกนัแกไขเปลีย่นแปลงและกำจดัปญหา
เหลานัน้

  ตามทศันะของพระพทุธศาสนา “ปญหาทกุปญหาเกดิแตเหต ุถาจะแกและดบัปญหา
ตองแกและดบัทีเ่หตแุหงปญหานัน้” พระพทุธศาสนามองเหน็ความจรงิของโลกทางสงัคม จะมี
ปญหาหรอืไมเปนปญหาขึน้อยกูบัเหตปุจจยั สอนใหแกและดบัปญหาทีเ่หตดุวยปญญาการกระทำ
ของมนษุยเอง ใหปองกนัและแกไขปญหาตามเหตแุละผล ทัง้ภายใน (รางกายและจติใจ) และ
ภายนอก (สภาพแวดลอมทางสังคม) แกกันและดับใหถูกจุด จุดสำคัญในการแกปญหา
(อรยิสจั ๔) คอื

   ๑. ตองศกึษาคนหาตวัปญหาใหได (ทกุข)
   ๒. สาเหตแุหงปญหาหรือท่ีมาของปญหา (สมทุยั)
   ๓. ตองแกและดบัปญหาใหไดและสำเรจ็ (นโิรธ)
   ๔. วธิกีารทีจ่ะแกและดบั (มรรค)
หลกั ๔ ประการนีเ้ปนหลกัสำคญัสากลในการแกและดบัปญหาท้ังหลาย เริม่ตนทีต่วั

ปญหา ศกึษาคนควาเขาใจปญหาใหละเอยีดถองแท แลวสบืคนหาสาเหตปุญหาเพือ่ทีจ่ะแกและ
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ดบั ในขณะเดยีวกนัตองกำหนดเปาหมายใหชดัเจน จะทำอะไรตองมจีดุหมายทีแ่นนอน ทีไ่หนอยาง
ไรเปนไปไดหรอืไม เมือ่มีจดุหมายแนชดัความตัง้ใจทีแ่นวแน แลวคดิหาแนวทางแกและดบัเหตุ
แหงปญหา เพือ่การบรรลเุปาหมายทีต่ัง้ใจกำหนดเอาไว นกัสงัคมวทิยาสวนใหญสนใจแกและดบั
ปญหาทีเ่หตภุายนอก เปนการแกและปองกนัทีป่ลายเหต ุไมถกูจดุและไมสมบรูณ พระพทุธศาสนา
ตองแกและดบัทีต่นเหตแุหงปญหา ไมวาภายในหรอืภายนอก ตองศกึษาวเิคราะหคนหาสาเหตทุี่
แทจรงิของปญหา แกใหถกูจดุตรงประเดน็ ปญหาสวนใหญเกดิจากตวัมนษุยเอง มนษุยเปนผกูระทำ
กอและสรางเอง ไมใชเทพพระเจาหรือพระพรหมเปนผลูขิติกำหนดบนัดาลสรางขึน้ ไมใชแกและ
กนัดวยการออนวอนวงิวอนตอเทพเจาสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์พระพทุธศาสนาตองแกและดบัปญหาทีต่นเหตุ
ดวยตวัมนษุยเอง ดวยการกระทำเพยีรพยายามอยางตอเนือ่งอยางมเีหตผุลถกูตองเพยีงพอ กลาว
โดยทัว่ไป พระพทุธศาสนาสอนเนนแกปญหาทีเ่หตภุายในดวยปญญาเปนสำคญั โดยมองเหน็ปญหา
สวนมากมาจากธรรมชาตภิายใน (จติใจ) ของมนษุย ไมวาชนชัน้ไหนเชือ้ชาตไิหนหรอืนบัถอืศาสนา
อะไร ลวนมธีรรมชาตขิองมนษุยเหมอืนกนั มลีกัษณะทางจติไมแตกตางกนั กลาวคือ มคีวามโง
ไมรจูรงิ (อวชิชา) มคีวามกระหายอยากตองการ (ตณัหา) มคีวามยดึมัน่ถอืมัน่วาตวักขูองก ู(อปุาทาน)
มคีวามโลภ โกรธ หลง รกัสขุเกลยีดทกุข เปนตน เหมอืนกนั ตองแกและกนัดวยการฝกฝนอบรม
พฒันาใหดใีหพรอมสมบรูณเพยีงพอ เปนการจดัระเบยีบพฤตกิรรมการกระทำทีจ่ะดำเนนิเปนไป
ดวยดใีนโลกทางสงัคม กระบวนการศกึษาเรยีนรฝูกฝนอบรมพฒันาเปนกระบวนปรงุแตงสรางสรรค
ชวีติใหดมีคีณุภาพ เปนตวักำหนดเขม็ทศิชีน้ำทศิทางเปนไป เปนตวัแกนสำคญัในกระบวนการ
แสดงพฤตกิรรมการกระทำทางสงัคม จะแกและกนัปญหาตองเริม่แกทีต่วับคุคลเปนสำคญั แต
ถงึอยางไร พระพทุธศาสนากไ็มละเลยการแกปญหาทีเ่หตภุายนอกหรอืสาเหตทุางสงัคม ทีเ่กีย่ว
ของสมัพนัธกบัชวีติมนษุย สอนไมใหกอปญหาสรางความเดอืดรอนในสงัคม เชน สอนไมใหฆา
ทำราย เบยีดเบยีน ลกัขโมยถอืเอาสิง่ของของคนอืน่ ไมใหพดูเทจ็คำหยาบโกหกหลอกลวง สอน
ใหมคีวามเมตตากรณุา เอือ้อาทรชวยเหลอืเสยีสละแบงปน เปนหลกัศลีธรรมความประพฤตเิกีย่ว
ของสมัพนัธทางสงัคม เพือ่ความเปนระเบยีบเรยีบรอยถกูตองดงีามทางสงัคม เพือ่ประโยชนเกือ้กลู
และความสขุของชวีติและสงัคม เพือ่แกกนัและดบัปญหาสงัคม กลาวโดยยอ พระพทุธศาสนามี
หลกัปฏบิตัเิพือ่แกและดบัปญหาอย ู๓ ประการ (สกิขา หรอืไตรสกิขา ๓) คอื

  ๑. ศลี หลกัความประพฤตสิจุรติทางกายและวาจา หลกัฝกฝนอบรมพฒันามนษุยให
มศีลีระเบยีบวนิยัมพีฤตกิรรมเปนระเบยีบเรยีบรอยใหเกดิความเคยชนิ เปนการจดัระเบยีบชวีติให
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สอดคลองสมัพนัธกบัปจจยัภายนอกหรอืสภาพแวดลอมทางสงัคม เพือ่การอยรูวมกนัและดำเนนิ
ชวีติท่ีดงีามไรปญหา เปนหลกัแกและกนัปญหาเบือ้งตน

  ๒. สมาธ ิเปนการฝกจติใหมสีมรรถภาพและคณุภาพจติทีด่ ีใหจติมคีณุธรรมความ
อดทน เขมแขง็ แนวแน มัน่คง สะอาด สวาง สงบ ปราศจากสิง่รบกวนเครือ่งเศราหมอง พรอม
ทีจ่ะทำงานตางๆ อยางไรกงัวลปญหา

  ๓. ปญญา เปนหลกัฝกฝนอบรมพฒันามนษุยใหเกดิความรคูวามเขาใจสิง่ตางๆ ทัง้
หลายตามความเปนจรงิ รจูกัคดิไตรตรองตรวจสอบ วเิคราะหแยกแยะมเีหตผุล เปนความรทูีถ่กู
ตองไมบดิเบอืนไมมกีเิลสตณัหามาครอบงำ รเูทาทนัขอเทจ็จรงิความเปนไปและการเปลีย่นแปลง
ของโลกและชวีติทางสงัคม คดิพจิารณาแกไขปองกนัปญหาตางๆ อยางมเีหตผุลถกูตองแมนยำ
เปนหลกัสำคญัของการดำเนนิชวีติทีด่งีามในสงัคมมนษุย เปนหลกัปองกนัแกไขและดบัปญหาตางๆ
ทัง้หลาย ใหปลอดภยัปราศจากปญหาไรทกุขกงัวลใจในชวีติทางสงัคม (ทฆีนกิาย ปาฏกิวคคฺ, ๒๕๓๘:
พระไตรปฎกเลมท่ี ๑๑, ขอที ่๒๒๘, หนาที ่๒๓๒)

  เพือ่ความเขาใจการแกและดบัปญหาทัง้หลายในทศันะของพระพทุธศาสนาจงึขอยก
ตวัอยาง ในเรือ่งการศกึษาเลาเรยีน นกัเรยีนบางคนสอบตกหรอืสอบไดคะแนนไมด ีนอยใจไม
สบายใจกระวนกระวายใจกลมุใจทกุขใจ เมือ่สอบไมไดตามความอยากตองการ กผ็ดิหวงัเสยีใจ เมือ่
ผดิหวงัเสยีใจ กห็าทางออกแกไขปญหา เมือ่หาทางออกแกไขไมได กล็งเอยดวยการฆาตวัตาย ความ
ตาย คอืการจบทกุสิง่ทกุอยางของปญหา การคดิแกและดบัปญหาอยางนีผ้ดิไมถกูจดุไมตรงเปาหมาย
พระพทุธศาสนาสอนวา ปญหาทกุปญหามาจากเหตคุวรรเูทาทนัทำความเขาใจถงึสาเหตทุีแ่ทจรงิ
ของปญหา อะไรเปนสาเหตแุหงปญหาทำใหสอบตก ความเกยีจครานไมใสใจในการเรยีน ไมมี
เวลาดหูนงัสอืพอเพยีง สขุภาพไมดไีมเอือ้อำนวยในการศกึษาเลาเรยีน เราทำเหตดุพีอเพยีงถงึที่
หรอืยงั ทำเหตดุผีลกอ็อกมาด ีทำเหตไุมดผีลกอ็อกมาไมด ีการสอบไดสอบตกเปนไปตามเหตปุจจยั
แกไขปรบัปรงุเปลีย่นแปลงไดตามเหตปุจจยั ใหคดิทบทวนไปทีต่นเหตขุองปญหา หรอืสาเหตทุีเ่รา
สอบตก แลวแกและดบัทีเ่หตแุหงปญหานัน้ ไมใชแกปญหาดวยการฆาตวัตาย เปนการแกปญหา
ผดิไมถกูจดุ เปนการแกปญหาทีป่ลายเหต ุนอกจากเปนการแกปญหาไมถกูตองแลว ยงัเปนการ
สรางปญหาใหยงุยากซบัซอนขึน้ไปอกี
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ในเรือ่งของความรกั ความรกัเปนสิง่ทีด่งีามมคีณุคาความหมายตอทกุๆ คน หากมเีหตผุล
ถกูตองเพยีงพอ ความรกัควรมเีหตผุลอยเูหนอือารมณ หนมุสาวเวลามคีวามรกั หากสมหวงัราบ
รืน่ดอูะไรตอมอิะไร กส็ดสวยสดใสไปหมด แตถาผดิหวงั ดอูะไรตอมอิะไรกม็ดืมนไปทกุทศิทกุทาง
เมือ่ผดิหวงัพลดัพรากจากสิง่ทีต่นรกัหรอืรกัไมสมหวงัดงัตัง้ใจ กเ็ปนปญหาผดิหวังเสยีใจ แลวมกั
แกไขหาทางออกตดัสนิปญหาดวยวธิกีารรนุแรง โดยการทบุตฆีาทำรายรางกาย แกปญหาดวย
อารมณโกรธอาฆาตพยาบาท ทำใหเกดิความเสยีหายทางรางกายและทรพัยสนิ เปนการแกปญหา
ผดิไมถกูจดุ นอกจากไมใชวธิแีกปญหาทีถ่กูตองแลวยงัเปนการเพิม่ปญหา เราควรกำหนดรคูวรรู
เทาทันถงึความจรงิของสาเหตปุญหา ความรกัเปนอารมณความรสูกึอยางหนึง่ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาติ
เกดิขึน้ตามเหตปุจจยั ควรรเูทาทนัเขาใจอารมณความรัก ควรรเูขาใจรกักนัอยางมเีหตผุลประมาณ
ขอบเขต ควรรักใหเปนรกัไมเปนกเ็ปนปญหา ควรรักกนัโดยทำใหเราและผทูีเ่รารกักาวเดนิไปดวย
กนัอยางมคีวามสขุและมัน่คง หากจะแกและดบัตองแกและดบัทีส่าเหตแุหงปญหา คอืความรัก
ใครหลงใหลยดึตดิในกามคณุ ไมใชแกและดบัโดยการฆาทำลายกนั การแกปญหาในลกัษณะนี้
สวนใหญมาจากอารมณความรสูกึไรเหตผุล ตองแกและดบัทีค่วามรักใครหลงใหล จงึจะเปนการ
แกปญหาทีถ่กูตองตรงประเดน็ทีส่ดุ
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