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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิธีการใช้แบบประเมินความเส่ียงของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม ซ่ึงการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม

ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม และแบบบนัทกึข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คอื บริษทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยจ�านวน ๔๒๕ บริษัท การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในรูปแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
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จากผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยง หรือผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือ 

ผู้อ�านวยการฝ่ายควบคุมภายใน หรือผู้อ�านวยการฝ่ายการเงินหรือผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องของบริษัทที่ 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�านวน ๕ ท่าน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

 ผลการวิจัยพบว่า แบบประเมินความเส่ียงท่ีออกแบบ ควรครอบคลุมทุกกิจกรรมของการควบคุม

ภายในที่อาจส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  

และความเสี่ยงด้านตลาด และการควบคุมภายในทั้ง ๕ องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการ 

ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ การส่ือสาร  ติดตามและประเมินผล  

ส่วนวธิกีารใช้แบบประเมนิความเสีย่งนัน้ประเมนิความเสีย่งเป็นการพฒันารปูแบบการปฏบิตังิานด้วยระบบ

คอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ด้วยวธิกีารประเมนิใน Excel Form ทีส่ามารถแสดงระดับ

ความรุนแรง (Risk Matric) ของผลกระทบจากเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ทันที ช่วยลดขั้นตอน

การปฏบิตังิานและสามารถส่งไฟล์แบบประเมนิผ่านช่องทางออนไลน์ซึง่สะดวกและง่ายต่อการปฏบิติังาน

มากขึ้น

ค�าส�าคัญ: วิธีการใช้; แบบประเมินความเสี่ยง; บริษัทจดทะเบียน; ตลาดหลักทรัพย์

Abstract
 The purpose of this research is to study the use of the risk assessment form of  

the listed companies in the Stock Exchange of Thailand. This research was the mixed 

method research. The quantitative research collected data with questionnaires and  

data record form from the sample group were totally 425 listed companies in the  

Stock Exchange of Thailand. The data analysis using structural equation model.  

The qualitative research collected data by using in-depth interviews as the semi- 

structured interview format from the key informants who were five directors of risk  

management department or the directors of internal audit or the directors of internal 

control or the finance directors or relevant experts of the listed companies in the  

Stock Exchange of Thailand by using the specific method. Data were analyzed with  

content analysis.

 The results showed that designed risk assessment form should be cover all internal 

control activities that may affect strategic Risks, financial risk, operational risk, market  

risks and internal control in all 5 components, the control environment; risk assessment, 

control activities, information & communication and monitor & evaluate. how to use  
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the risk assessment form found that the development of a computerized practice  

model using Microsoft Excel with an assessment method in Excel Form that can  

show the severity level (Risk Matric) of the impact of an event or risk immediately,  

to reduces the operational process and the assessment file can be sent via online  

channels, which is more convenient and easier to operate.

Keywords: How to Use; Risk Assessment Form; Listed Company; Stock Exchange

บทน�า
 บรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ส่วนใหญ่ใช้หลักการบริหารความเส่ียงตามหลักมาตรฐานสากล 

(Committee of Sponsoring Organization : COSO) โดยใช้นโยบายการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร 

(COSO ERM) ท่ีพนักงานทุกคนต้องถือปฏิบัติอย่างเชื่อมโยงกันทุกระดับของกระบวนการในการด�าเนิน

ธุรกิจ
1
 มีระบบงานด้านการก�ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการก�ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย  

และกฎระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท (Governance, Risk and Compliance: GRC) ซ่ึงการประเมิน 

ความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบริหารจัดการความเส่ียงที่อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง ท่ีจะก�าหนดนโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง

และการประเมินผลความเสี่ยงทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมถึงการสร้างเครื่องมือและการน�า 

เคร่ืองมือมาใช้ในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือเป็นการสนับสนุนให้บริษัทบรรลุเป้าหมายได้ภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจ
2
 ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ป้องกัน

ความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนต่าง ๆ และเพื่อแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมมูลกิจการอย่าง

ยั่งยืน 

 การประเมินความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของการบริหารความเสี่ยง เป็นการประเมินและ

จดัล�าดบัปัจจยัความเสีย่งต่าง ๆ  จากสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก รวมถงึแนวโน้มด้านเศรษฐกจิ 

สงัคม สิง่แวดล้อม การเมือง เทคโนโลย ีคูแ่ข่ง กระบวนการต่าง ๆ  ของอตุสาหกรรมและอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง
3
 

 1
 Sanmugam et al., “Implementation of Enterprise Risk Management (ERM) Framework in  

Enhancing Business Performances in Oil and Gas Sector”, Economies, Vol. 6 No.1 (15 January 2018): 

1-12.

 2
 Marc, M., Sprcic, D. & Zagar, M.M., “Is Enterprise Risk Management a Value-Added Activity”, 

Ekonomie a Management, Vol. 21 No. 1 (2018) : 68-84.

 3
 Shad, M. K. & Lai, F. W., “A Conceptual Framework for Enterprise Risk Management performance 

measure through Economic Value Added”, Global Business and Management Research:  

An International Journal, Vol. 7 No.2 (January 2015) : 1-11.
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เพื่อให้คณะกรรมการบริหารก�าหนดมาตรการในการควบคุม ป้องกัน หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

บริษัทยอมรับได้ โดยให้อธิบายถึง ปัจจัยความเสี่ยงที่เปิดเผยต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัททั้งในปัจจุบัน

และที่อาจเกิดขึ้นใหม่ เช่น ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ปัจจัยความเสี่ยงด้านการลงทุน ปัจจัยความเสี่ยง

ด้านบุคคลากรและโครงสร้างองค์กร ปัจจัยความเส่ียงด้านด้านสินค้าและบริการ ปัจจัยความเส่ียงด้าน 

ชื่อเสียงบริษัท ปัจจัยความเสี่ยงด้านวิกฤติเศรษฐกิจและความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ปัจจัยความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

หรือความมั่นคงทางไซเบอร์และปัจจัยเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้น หรือผู้ถือหลักทรัพย์ ซึ่งแต่ละบริษัท

จะมวิีธปีฏบิติัในการประเมนิความเสีย่งแตกต่างกนัตามบรบิทของแต่ละประเภทอุตสาหกรรมหรอืประเภท

ธุรกิจ

 แบบประเมินความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการประเมินความเสี่ยงที่ผู้ประเมินต้องใช้ในการ

ปฏิบัติงานทุกครั้ง แบบประเมินความเสี่ยงที่ดีจะต้องสอดรับกับแผนการบริหารความเสี่ยง รูปแบบของ

แบบประเมินที่จัดท�าขึ้นนั้นเพื่อใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ซึ่งแต่ละบริษัทอาจมีรายละเอียดหรือรูปแบบ 

แตกกต่างกันตามปัจจัยความเสี่ยงที่มีอยู่ตามสภาวะการในปัจจุบันที่อาจมีผลกระทบต่อการด�าเนิน 

ธรุกจิและผลการด�าเนินงานของบรษิทั แบบประเมนิจดัท�าโดยฝ่ายตรวจสอบภายในทีส่ร้างขึน้ตามแผนการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
4
ของบริษัท

 วิธีการใช้แบบประเมินความเสี่ยง เป็นวิธีปฏิบัติแต่ละขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติงานการประเมิน

ความเสี่ยงท่ีก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านการบริหารจัดการกับปัจจัยความเสี่ยงจากการด�าเนินธุรกิจของ

บรษัิท เพือ่ควบคมุ ป้องกัน หรอืลดความเสีย่งทีจ่ะส่งผลต่อการไม่บรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์กรให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้
5

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อศึกษาวิธีการใช้แบบประเมินความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

 

 4
 Shad, K. & Lai, F.W., “Enterprise Risk Management Implementation and Firm Performance: 

Evidence from the Malaysian Oil and Gas Industry”, International Journal of Business and  

Management, Vol. 14 No. 9 (August 2019) : 47-49.

 5
 Charles Yegon, “Effects of Financial Risk Management on Firm’s Profitability: Panel Data 

Econometrics of Selected Micro-Financial Institutions in Kenya”, Research Journal of Finance and 

Accounting. Vol.5 No. 9 (2014) : 160-169.
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย โดยเน้นผลการทดสอบจากการวิจัยเชิงปริมาณตามด้วยการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทยจ�านวน ๔๒๕ บริษัท การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และ 

แบบบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารความเส่ียง หรือผู้อ�านวยการ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือผู้อ�านวยการฝ่ายควบคุมภายใน หรือผู้อ�านวยการฝ่ายการเงินและผู้เชี่ยวชาญ

ที่เก่ียวข้องของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�านวน ๕ ท่าน จาก ๗ กลุ่ม

อตุสาหกรรม โดยใช้วธิเีลอืกแบบเจาะจงเป็นการรวบรวมข้อมลูและความคดิเหน็เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการ

ออกแบบการประเมินความเสี่ยง และการพัฒนาวิธีการใช้แบบประเมินความเส่ียงของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแห่งประเทศไทย

สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของการบริหารความเสี่ยง  

การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในทีม่ต่ีอการลดความเสีย่งด้านสภาพคล่องของบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในมีอิทธิพล 

ทางตรงเชิงบวกต่อการตรวจสอบภายในและการลดความเสีย่งด้านสภาพคล่อง และการบรหิารความเสีย่ง

และการควบคุมภายในมีอิทธิทางอ้อมเชิงบวกต่อการลดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องผ่านการตรวจสอบ

ภายในที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้

ข้อมูลส�าคัญทั้งหมดเห็นด้วยกับลักษณะของการบริหารความเสี่ยงที่ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเสีย่งด้านการเงนิ ความเสีย่งด้านปฏิบัตงิาน และความเสีย่งด้านตลาด โดยการพจิารณาถงึเหตกุารณ์

หรือปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อลักษณะความเสี่ยงทั้ง ๔ ลักษณะเป็นส�าคัญ และเห็นด้วยกับการ 

น�ามาตรฐานการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล (COSO) มาเป็นแนวทางในการก�าหนด ประเมิน  

และควบคุมระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อม 

ของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

ประเมนิผลเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดแผนการตรวจสอบภายในเพ่ือลดความเส่ียงด้านสภาพคล่อง

ที่อาจมีผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานและมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถยืนยันผลการวิจัย 

เชิงปริมาณ และผู้วิจัยสามารถน�ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท�าวิธีการใช้แบบประเมินความเสี่ยง  

และเพ่ือยกร่างแบบประเมินลดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย โดยพจิารณาถงึโอกาส (ความถี)่ ความรนุแรง (ผลกระทบ) และการจดัล�าดบัความส�าคญั

ของปัจจัย และเหตกุารณ์เหล่านัน้ (ความเสีย่ง) ทีอ่าจเป็นสาเหตทุีท่�าให้ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงาน

และมูลค่ากิจการ โดยมุง่เน้นเกีย่วกบัผลกระทบทีอ่าจจะเกดิความเสยีหายด้านสภาพคล่องเป็นส�าคญั เช่น 

กจิกรรมเกีย่วกบัวงจรรายได้ วงจรรายจ่าย การบรหิารลกูหนี ้การบริหารงบประมาณ การบรหิารการลงทนุ 

รวมถึงการกันเงินส�ารองส�าหรับเหตุการณ์ไม่ปกติที่อาจเกิดขึ้น เป็นต้น

 การออกแบบประเมินลดความเส่ียงด้านสภาพคล่องจึงมุ ่งเน้นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารและ 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งแบบประเมินที่จัดท�าขึ้นเป็นเสมือนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

ความเสีย่งหรือเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ทีอ่าจมผีลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานได้อย่างทนัเวลาและสอดคล้องกบั

สภาวะการณ์ปัจจุบัน แบบประเมินความเสี่ยงที่พัฒนาขึ้นนั้น ผู้ประเมินสามารถกรอกข้อมูลและแสดง 

ผลการประเมินความเสี่ยงที่อยู่ในระดับ สูง กลาง ต�่า ซ่ึงผลการประเมินที่ได้ ผู้บริหารสามารถก�าหนด

แนวทางในการควบคุมความเสี่ยงนั้นๆ ได้ทันที แบบประเมินลดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ประกอบด้วย

 ๑. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ระดับของความเสี่ยง ประกอบด้วย  

(๑) ผลกระทบของความเสี่ยง (๒) ระดับของความเสียหาย (๓) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (๔) ความเป็น

ไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น โดยการก�าหนดเป็น ๕ ระดับ

 ผลกระทบของความเสี่ยง = ระดับของความเสียหาย

ระดับ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

ผลกระทบ
(Impact)

ต�่ามาก
(Very Low)

ต�่า
(Low)

ปานกลาง
(Moderate)

สูง
(High)

สูงมาก
(Very High)

I1 มูลค่าความเสียหาย
ที่เป็นตัวเงิน

ไม่ส่งผลกระทบด้าน
ตัวเงิน

๐ - ๑,๐๐๐ บาท ๑,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ 
บาท

๑๐,๐๐๑-๑๐๐,๐๐๐ 
บาท

มากกว่า ๑๐๐,๐๐๑ 
บาท

I2 ผลกระทบต ่อชื่อ
เสียง/ภาพลักษณ์ของ
บริษัท

ไม่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
และไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย

ไม่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
แต ่อาจกระทบต ่อ
การปฏิบตัต่ิอผูม้ส่ีวน
ได้เสีย

เ กี่ ย วข ้ อ งกั บการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
มีโทษปรับมูลค่าต�่า
แต่ไม่มโีทษทางอาญา

เกี่ ย วข ้ อ งกั บการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
มีโทษปรับมูลค่าสูง
แต่ไม่มโีทษทางอาญา

เกี่ ย วข ้ อ งกั บการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่มีโทษทางอาญา

I3 ความต่อเนื่องของ
การด�าเนินงาน

ไม่มีการชะงักงันของ
กระบวนการและการ
ด�าเนินงานทางธุรกิจ

มีการชะงักงันของ
กระบวนการและการ
ด�าเนินงานทางธุรกิจ
ไม่เกินครึ่งวัน

มีการชะงักงันของ
กระบวนการและการ
ด�าเนินงานทางธุรกิจ
ไม่เกิน ๑ วัน

มีการชะงักงันของ
กระบวนการและการ
ด�าเนินงานทางธุรกิจ
ตั้งแต่ ๑- ๓ วัน

มีการชะงักงันของ
กระบวนการและการ
ด�าเนินงานทางธุรกิจ
ตั้งแต่ ๔ วันขึ้นไป
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I4 ระยะเวลาที่ล่าช้าใน
การท�างาน และการด�า
เนินธุกิจ

ส่งผลต่อความล่าช้า
ในการท�างาน  ไม่เกนิ 
๑ วัน

ส่งผลให้การท�างาน
ล่าช้าเล็กน้อย หรือ ๑ 
- ๕ วัน

ส่งผลให้การท�างาน
ล่าช้าปานกลาง หรือ 
๖ - ๑๕ วัน

ส ่งผลให ้การท�างา
ล่าช้ามาก หรือ ๑๖ 
- ๓๐วนั

ส่งผลให้การท�างาน
ล่าช้ามากกว่า ๓๐ วนั

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง = ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น

ระดับ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

โอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง (Likelihood)

ต�่ามาก
(Very Low)

ต�่า
(Low)

ปานกลาง
(Moderate)

สูง
(High)

สูงมาก
(Very High)

L1 แนวทางการปฏิบัติ
งาน/ระดบัการควบคมุ

- ถื อ ป ฏิ บั ติ ต า ม
แนวทาง ระเบียบ 
ข้อบังคับทั้งหมด

ก� า ห น ด ชั ด เ จ น
ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
นโยบาย ระเบียบ
บางส่วน

ก�าหนดขึ้นเอง ไม่มีการก�าหนด

 ๒. เกณฑ์ในการประเมินระดับของความเสี่ยง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์การวางแผนควบคุม ป้องกัน 

หรือลดผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าว โดยวิธีการก�าหนดตารางเมทริกซ์ส�าหรับใช้ประเมินระดับความ

เสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดผลกระทบ และการจัดล�าดับความเสี่ยง

 ตารางส�าหรับใช้ประเมินระดับความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดผลกระทบ

Risk Matrix Impact ระดับของผลกระทบที่เกิดความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

lik
el

ih
oo

d
ระ

ดับ
คว

าม
ถี่ท

ี่จะ
เก

ิด
คว

าม
เส

ี่ยง

๕ ๕ ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๒๕

๔ ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐

๓ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕

๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐

๑ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

 การจัดล�าดับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง

Risk Score Risk Level Action

๒๐-๒๕ Extreme ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ จ�าเป็นต้องมีการจัดการ ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ 
โดยเร่งด่วน/ทันที

๑๕-๑๙ High ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ โดยต้องมีการก�าหนดแนวทางการจัดการ ปรับปรุงต่อไป

๙-๑๔ Medium ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเปลี่ยนไปใน
ระดับที่ไม่สามารถยอมรับไม่ได้

๑-๘ Low ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องเพิ่มขั้นตอนการควบคุมความเสี่ยงหรือไม่ต้องมีการ
จัดการเพิ่มเติม
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 ๓. แบบประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย

  ๓.๑ ข้อค�าถามหรือการระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นให้ระบุรายละเอียด รูปแบบ พฤติการณ์

หรือเป็นความเสี่ยงเฉพาะ เป็นการก�าหนดหรือสร้างข้อค�าถามตามลักษณะของปัจจัยโดยให้ครอบคลุม 

ถึงเหตุการณ์ กระบวนการในทุกกิจกรรมของการด�าเนินการในเร่ืองนั้น (พัฒนาจากแบบประเมินความ

เพียงพอของระบบการควบคุมภายในจากคู ่มือการจัดท�ารายงานประจ�าปี ๕๖-๑ One Report  

ของส�านักงานคณะกรรมการการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ) เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุ โอกาสที่จะเกิดผลกระทบ หรือความ 

เป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น และระดับความเส่ียง หรือเป็นการบ่งชี้ความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น  

การพิจารณากระบวการของวงจรรายได้/ลูกหนี้ หรือ วงจรรายจ่าย/เจ้าหนี้ การจัดหาเงินทุนและการ 

ลงทุนตามตัวอย่างแบบประเมิน

  ๓.๒ ลักษณะความเสี่ยง เป็นการพิจารณาจากเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นที่จะม ี

ผลกระทบต่อลักษณะของความเสี่ยงนั้น ๆ ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงิน 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และความเสี่ยงด้านตลาดตามตัวอย่างแบบประเมิน

  ๓.๓ การควบคุมภายใน เป็นการพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามแผนการควบคุม

ภายในที่วางแผนไว้เพื่อเป็นการทบทวนถึงความเหมาะสมและเพียงพอของการควบคุมภายใน ตามหลัก

แนวคิดของการควบคุมภายใน COSO ๒๐๑๓ ทั้ง ๕ องค์ประกอบ ประกอบด้วย (๑) สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม (๒) การประเมินความเสี่ยง (๓) กิจกรรมการควบคุม (๔) สารสนเทศและการสื่อสาร และ  

(๕) การติดตามประเมินผลตามตัวอย่างแบบประเมิน

  ๓.๔ ระดับของความเสี่ยง เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงของความเส่ียงจากผลกระทบ 

ของความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ตามเกณฑ์การพจิารณาทีไ่ด้ก�าหนดไว้ เพือ่ก�าหนดมาตรการในการควบคมุ ป้องกนั

หรือลดความเสีย่งนัน้ๆให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได้ ประกอบด้วย (๑) ระดับความถ่ีของโอกาสเกิดความเสีย่ง 

(likelihood) (๒) ระดับของผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) (๓) ระดับของความเสี่ยง (Risk Score) 

โดยพิจารณาจากการสร้างตารางเมทริกซ์ (ระดับความเสี่ยง (Risk Score) เท่ากับ โอกาสในการเกิด 

ความเสี่ยงต่าง ๆ (likelihood) คูณด้วย ผลกระทบของเหตุการณ์ต่าง ๆ (Impact) และ (๔) ระดับความ

รุนแรงของผลกระทบ (Risk Level) ตามตัวอย่างแบบประเมิน

  ๓.๕ กิจกรรมควบคุมเป็นการก�าหนดมาตรการการควบคุม ป้องกัน แก้ไขหรือลดความเสี่ยง 

นั้น ๆ 
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182 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๓

ตัวอย่าง แบบประเมินลดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
บริษัท เอบีซี จ�ากัด (มหาชน)        กระบวนการ/หน่วยงานที่รับการประเมิน แผนกบัญชี/แผนกจัดซื้อ/แผนกขาย
เครื่องมือ/แบบประเมินความเสี่ยง : ผู้ประเมินพิจารณาจากกระบวนการและหัวข้อความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยท�าให้
             เครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง 
             การประเมินแบ่งออกเป็น ๔ ด้าน คือ วงจรรายได้/ลูกหนี้; วงจรค่าใช้จ่าย/เจ้าหนี้; 
             กระบวนการจัดหาเงิน และกระบวนการลงทุน
             การประเมินประกอบด้วย ๔ ส่วน
ส่วนที่ ๑ พิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นผลกระทบจากความเสี่ยงด้านใด (ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการเงิน 
ด้านปฏิบัติงาน หรือด้านตลาด)
ส่วนที่ ๒ พิจารณาจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนมีผลกระทบจากการควบคุมภายในด้านใด (ด้านสภาพแวดล้อม  
ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสารหรือด้านการติดตามและ 
ประเมินผล)
ส่วนที่ ๓ พิจารณาจากความเสี่ยงที่อาจะเกิดข้ึนมีระดับความเส่ียงและโอกาสที่จะเกิดขึ้นมากเพียงใด (โดยพิจารณาได้
จากหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ลงในช่อง likelihood และ Impact)
ส่วนที่ ๔ ระบุแนวทางแก้ไข ป้องกันเพื่อลดผลกระทบและโอกาสของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อผลของ Risk level 
อยู่ในเกณฑ์ที่มีสีแดง (เสี่ยงสูง)
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183การศึกษาวิธีการใช้แบบประเมินความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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184 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๓
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185การศึกษาวิธีการใช้แบบประเมินความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ผล

กา
รป

ระ
เม

ินเ
ฉล

ี่ย
๔

๔
๑๖

๓
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดห
าเ

งิน

๑.
ไม

่มีก
าร

สอ
บ

ทา
นค

วา
มถ

ูกต
้อง

ขอ
งแ

หล
่งท

ี่มา
ขอ

ง
รา

ยก
าร

หน
ี้สิน

 แ
ละ

รา
ยง

าน
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กัน

ใน
งบ

กา
รเ

งิน








๔

๔
๑๖

๒.
ไม

่มีก
าร

สอ
บท

าน
ยอ

ดร
วม

ขอ
งห

นี้ส
ิน

แต
่ละ

ปร
ะเ

ภท
กับ

ยอ
ดร

วม
ทั้ง

หม
ด










๔
๓

๑๒

๓.
ขา

ดก
าร

เป
รีย

บเ
ทีย

บก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งเ
พิม่

ขึน้
/

ลด
ลง

ขอ
งร

าย
กา

รห
นี้

สิน
จา

กป
ีก่อ

น










๔
๔

๑๖

13. ������������������ (������� 174-191).indd   185 28/11/2565   20:29:13



186 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๓
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187การศึกษาวิธีการใช้แบบประเมินความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สรุปผลการประเมินเพื่อก�าหนดกิจกรรมการควบคุม เพื่อลด หรือ ป้องกันความเสี่ยง

ผลการประเมิน Risk Score 
(เฉลี่ย)

Risk Level ก�าหนดกิจกรรมการควบคุม 
เพื่อลด หรือ ป้องกันความเสี่ยง

๑. วงจรรายได้ / ลูกหนี้ ๒๐ เสี่ยงสูง ต้องควบคุม หรือ ป้องกันทันที

๒. วงจรค่าใช้จ่าย / เจ้าหนี้ ๑๕ มีแนวโน้มที่เกิดความเสี่ยงสูง ทบทวนกระบวนการ
และแผนการการควบคุม

๓. กระบวนการจัดหาเงิน ๑๒ เฝ้าระวัง

๔. กระบวนการลงทุน ๘ เฝ้าระวัง

 การพฒันารปูแบบการปฏิบัตงิานหรอืวิธกีารใช้แบบประเมนิลดความเสีย่งด้านสภาพคล่อง ท่ีเปลีย่น

จากการปฏิบัติงานด้วยมือหรือการประเมินความเสี่ยงด้วยแบบประเมินความเสี่ยงที่เป็นเอกสาร พัฒนา

มาเป็นการปฏิบัติงานหรือการท�าการประเมินด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 

ด้วยวิธีการด�าเนินการจัดท�าแบบประเมินความเส่ียงลงบน Excel Form การปฏิบัติงานด้วยวิธีท่ีพัฒนา 

ขึ้นใหม่จะมีระบบการประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการท�าแบบประเมินทันทีที่ผู้ประเมินด�าเนินการเสร็จ 

สามารถแสดงระดับของความเสี่ยง (Level of Risk) ที่แบ่งตามความส�าคัญเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก  

(Extreme) สงู (High) ปานกลาง (Medium) น้อย (Low) ตามทีก่�าหนดไว้ใน Excel Form การปฏบิติังาน 

ด้วยวิธีการที่พัฒนาขึ้นมาใหม่มีรายละเอียดดังนี้

 ๑.  มีระบบการประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการประเมินโดยผู้ประเมินทันที เมื่อผู้ประเมินท�าการ

ประเมนิความเสีย่งลงในแบบประเมนิทีเ่ป็น Excel Form หลังจากท�าการประเมนิเสร็จโปรแกรมแสดงผล

ในรูปของระดับความเสี่ยงตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ใน Excel Form ทันที

 ๒.  สามารถส่งไฟล์แบบประเมินความเสี่ยงให้ผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานผ่านช่องทางระบบ

ออนไลน์ หรือ ทาง E-mail หรือ ทาง QR Code ได้ ท�าให้สะดวกและง่ายต่อการใช้งานมากขึ้น

 ๓.  สามารถพฒันาระบบการป้องกนัความปลอดภยัในการใช้งาน โดยการสร้างรหสัผู้ใช้งานก่อนการ

ปฏิบัติงาน ก�าหนดผู้ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานตามต้องการได้

 ๔.  ผู้บริหารสามารถพิจารณาและก�าหนดแนวทางในการควบคุม ป้องกัน หรือ ลดความเสี่ยงให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้เร็วข้ึน ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานหรือการไม่บรรลุ

ตามเป้าหมายทางธุรกิจได้ทันต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
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188 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๓

การอภิปรายผล
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ข้อค้นพบที่ได้จาการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย 

สามารถพัฒนาแบบประเมินลดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยยึดหลักแนวคิดจากแบบประเมินความ 

เพียงพอของระบบการควบคุมภายในจากคู่มือการจัดท�ารายงาน ๕๖-๑ One Report ของส�านักงาน 

คณะกรรมการการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และจัดท�าข้ึนตามแนวคิดของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO ERM ๒๐๑๗ ซึ่งองค์ประกอบของ COSO เป็นการบูรณา

การระหว่างกลยุทธ์และผลการด�าเนินงาน (Enterprise Risk Management – Integrating with Strat-

egy and Performance Framework) หรือ COSO ERM ๒๐๑๗ ที่ช่วยอธิบายและสนับสนุนการจัดการ

ยทุธศาสตร์และการด�าเนนิงานท่ีเชือ่มโยงการบริหารความเสีย่งทัว่ท้ังองค์กรเข้ากบัการวางแผนเชงิกลยทุธ์

ที่เหมาะสมท�าให้เกิดมูลค่าเพิ่มได้อย่างชัดเจน
6
 เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการด�าเนินงาน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
7
 กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงขององค์กรประกอบด้วย  

๕ องค์ประกอบ ๒๐ หลักการ ท่ีมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน จากหลักการการบริหารความเส่ียงตาม

แนวคิดดังกล่าวลักษณะที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจมากท่ีสุดประกอบด้วย (๑) การบริหาร 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (๒) ความเสี่ยงด้านการเงิน (๓) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและ (๔) ความเสี่ยง 

ด้านตลาดไว้เป็นขอบเขตของการประเมินความเส่ียง และได้ใช้หลักแนวคิดการควบคุมภายในตาม 

องค์ประกอบของ COSO ๒๐๑๓ ท้ัง ๕ องค์ประกอบ ได้แก่ (๑) สภาพแวดล้อมของการควบคุม  

(๒) การประเมินความเสี่ยง (๓) กิจกรรมการควบคุม (๔) สารสนเทศและการสื่อสาร และ (๕) การติดตาม

ประเมินผลเพื่อเป็นเครื่องมือส�าหรับให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ใช้ปฏิบัติในการประเมิน 

ความเสี่ยงเพื่อใช้ภายในบริษัท โดยการพิจารณาหรือวิเคราะห์จากปัจจัยและสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิด 

จากการด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของบริษัท

 การประเมนิความเส่ียง ใช้แบบประเมนิความเสีย่งเป็นเคร่ืองมอื แบบประเมนิความเสีย่งทีอ่อกแบบ 

ควรครอบคลุมทุกกิจกรรมของการควบคุมภายในที่อาจส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  

โดยพิจารณาถึงโอกาส (ความถ่ี) ความรุนแรง (ผลกระทบ) และการจัดล�าดับความส�าคัญของปัจจัย  

หรอืเหตกุารณ์เหล่านัน้ (ความเสีย่ง) ทีอ่าจเป็นสาเหตุทีท่�าให้ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานและมลูค่า

กิจการ โดยมุ่งเน้นทุกกิจกรรมที่เกี่ยวกับผลกระทบที่อาจจะเกิดความเสียหายต่อสภาพคล่องของบริษัท 

ได้แก่ วงจรรายได้ วงจรรายจ่าย การบริหารลูกหนี้ การบริหารเจ้าหนี้ การงบประมาณ และการลงทุน  

 6
 Pierce, E.M. & Goldstein, J., “ERM and strategic planning: a change in paradigm”, Inter- 

national Journal of Disclosure and Governance, Vol. 15 No.1 (2018): 5-59.

 7
 ศรัณยู ชูเกียรติ จุฑาทิพ อัสสะบ�ารุงรัตน์ จอมสุรางค์ เรืองประพันธ์ และ อุษารัตน์ ธีรธร, “ประเด็นส�าคัญของ

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร : การบูรณาการร่วมกับกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงาน (COSO ERM ๒๐๑๗)”, วารสาร

วิชาชีพบัญชี, ปีที่ ๑๖ ฉบับที่ ๔๙ (มกราคม ๒๕๖๓) : ๖๐-๗๑.
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รวมถึง การกันเงินส�ารองส�าหรับเหตุการณ์ไม่ปกติที่อาจเกิดขึ้น แบบประเมินจะแสดงผลการประเมิน 

ความเสี่ยงในระดับ สูง กลาง ต�่า ผู้บริหารจะน�าผลการประเมินที่ได้มาก�าหนดแนวทางการป้องกัน  

พร้อมกับน�ามาวิเคราะห์เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการด�าเนินงาน ผู้วิจัยมุ่งเน้นออกแบบเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อฝ่ายบรหิารและหน่วยงานบรหิารความเสีย่งได้น�าผลจากแบบประเมินทีไ่ด้ไปด�าเนนิการบรหิาร

จัดการเพือ่ลดความเสีย่งด้านสภาพคล่องทีอ่าจมผีลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานและมลูค่ากจิการได้อย่าง

ทันเวลาและปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

 การพัฒนาแบบประเมินความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานตามรูปแบบเดิมด้วยการประเมินความเสี่ยง

ด้วยเอกสารพัฒนามาเป็นการปฏิบัติงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel  

ด้วยวิธีการด�าเนินการจัดท�าแบบประเมินความเส่ียงและการประเมินความเส่ียงลงบน Excel Form  

ที่สามารถแสดงผลในรูปของระดับความเสี่ยงตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ในโปรแกรมการประมวลผลข้อมูล 

ได้ทันทีที่ประเมินเสร็จ

 วิธีการใช้แบบประเมินความเสี่ยง ผู้บริหารหรือหน่วยงานบริหารจัดการความเสี่ยง หรือหน่วยงาน 

การควบคุมภายใน หรือหน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถส่งไฟล์แบบประเมินลดความเสี่ยงด้าน 

สภาพคล่องที่เป็น Excel Form ให้ผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานผ่านช่องทางระบบออนไลน์ได้ เช่น  

e-mail หรือ QR codeซึ่งวิธีการใช้แบบประเมินความเสี่ยงรูปแบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานได้ง่าย สะดวก รวดเร็วขึ้น รวมถึงการประมวลผลข้อมูลที่มีความแม่นย�าและรวดเร็ว จะช่วยลด

ระยะเวลา ลดขั้นตอนหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน เหมาะสมกับยคุดิจิทัลในปัจจุบัน ทั้งนี้ผู้ประเมิน

สามารถรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบได้ทันท่วงที และผู้บริหารสามารถด�าเนินการควบคุม 

หรือก�าหนดแผนการป้องกันความเสี่ยงท่ีจะส่งผลต่อสภาพคล่องของกิจการจากปัจจัยนั้นๆ ได้ทันเวลา  

ดังน้ันบริษัทที่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพผล มีการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 

ที่ยอมรับได้จะช่วยลดความสูญเสียทางการเงินที่ไม่เกิดประโยชน์หรือลดต้นทุนลงได้ บริษัทที่มีสภาพ 

คล่องดีช่วยให้กิจการสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่นตามเป้าหมาย
8
 มีโอกาสขยายการลงทุนหรือ 

การกันเงินส�ารองได้ตามวัตถุประสงค์มากขึ้น
9
 มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน

10
 บริษัทมีผลการ 

ด�าเนินงานดีสามารถสร้างมูลค่ากิจการได้อย่างยั่งยืนท�าให้อัตราผลตอบแทนสูงขึ้นตามไปด้วย

 8
 Brown, K. & Moles, P., “Credit Risk Management”, EDINBURGH Business School, HERIOT-WATT 

University, (2016) : 1-58.

 9
 Armeanu, D. ¸Stefan, G. V., Gherghina, S.C. & Petrache, D.C., “Approaches on Correlation be-

tween Board of Directors and Risk Management in Resilient Economies”, Sustainability, Vol. 9 No. 2 

(January 2017) : 173-187.

 10
 Bezzina, F., Grima, S., & Mamo, J., “Risk Management Practices Adopted by Financial Firms 

in Malta”, Managerial Finance, Vol. 40 No. 6 (2014) : 587-612.
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 ๑.  ข้อค้นพบจากการศกึษาเป็นองค์ความรูใ้หม่ในด้านการน�านวตักรรมระบบเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

ที่มีใช้อยู่ในปัจจุบันมาพัฒนาเกี่ยวกับวิธีการใช้แบบประเมินความเสี่ยงให้มีความทันสมัย ใช้งานง่าย และ

ทนัต่อสถานการณ์ ท้ังนีผ้ลการวจิยัท่ีได้ผูบ้ริหารบรษิทัสามารถน�าแบบประเมนิความเสีย่งท่ีได้ไปพฒันาต่อ

ให้เหมาะสมกับกระบวนการการปฏิบัตงิานและเทคโนโลยขีองบรษิทัทีม่อียู่ให้สอดคล้องกบัแผนการควบคมุ

ภายในและการตรวจสอบภายในของบริษัทเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

องค์กร

 ๒.  ผูบ้รหิารหลกัสตูร นกัวชิาการ หรอืนกัวจัิยทีส่นใจสามารถน�านวตักรรมทีค้่นพบมาพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางการบัญชเีพ่ือให้เหมาะกบัยคุดจิทิลัในปัจจบุนั โดยให้ความส�าคญัอย่างต่อเนือ่งในระยะยาว 

เพื่อเป็นประโยชน์ในการสร้างศักยภาพทางการแข่งขันและพร้อมที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรงในอนาคต รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือขององค์กรในการพัฒนา

และสร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างยั่งยืน

 ๓.  คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์สามารถน�าผลการศกึษาไปใช้เพือ่การพัฒนา

องค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบให้กับองค์กร เพื่อเป็นการสนับสนุนให้องค์กร 

เข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ทั้งองค์กร (COSO ERM) หรือสนับสนุนให้การบริหาร

ความเสี่ยงเป็นวัตนธรรมขององค์กร หรือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียง 

มีความส�าคัญต่อเป้าหมายขององค์กร เพื่อป้องกันความเสี่ยงในระยะยาว ที่จะมีผลกระทบต่อการเติบโต

อย่างยั่งยืน

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 ๑.  การวิจยัในครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจัยด้านอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง 

การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เช่น การบริหารความเสี่ยงในด้านการด�าเนินงานและการ

บรหิารงาน เป็นต้น เพราะเนือ่งด้วยกิจกรรมต่าง ๆ  ในการปฏบัิติการในด้านการด�าเนนิงานและการบริหาร

งานมีความส�าคัญต่อการก�าหนดนโยบาย พันธกิจและเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

 ๒. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินความเสี่ยงเพื่อให้สอดคล้องกับการท�างานใน

ปัจจุบัน
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